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VIGESIMO SEGUNDO INFORME MENSUAL DE CUMPLIMIENTO A LOS AUTOS 110 Y 320 DE 2013
Y AUTOS 130 Y 259 DE 2014 PRESENTADO A LA HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL

1. Introduccion

A continuacién se presenta el informe que consolida el avance de Colpensiones al mes de abril de
2015, aqui se podra observar cdmo progresivamente se estd cumpliendo la meta de superar la
falla estructural del régimen de prima media, para ello se mantiene un buen ritmo y no hay sefas
de retrocesos que pongan en riesgo los objetivos trazados.

En ese sentido, el mes de abril arroj6 una produccidn de reconocimiento de prestaciones
pensionales ascendid a 50.695 casos solucionados, los cuales se encuentran discriminados de la
siguiente manera: se cumplieron 3.836 tutelas (se deben sumar a este numero las tutelas
relacionadas con historia laboral, servicio al ciudadano parar llegar a las 4.928 que se reportan
como cumplidas en el capitulo de tutelas), un muy importante nimero de sentencias que
corresponden a 5.261; se concentrd esfuerzos en atender apelaciones para llegar a atender 10.973
(con este numero de atencién de ciudadanos se muestra un avance representativo: de los 61.000
recursos de apelacién -interpuestos como subsidiarios al recurso de reposiciéon reportados en el
IP17-, se ha logrado un avance del 91%), y se hizo necesario atender 2.052 reprocesos y entes de
control. Todas esas respuestas que recibieron los ciudadanos sin descuidar el trabajo de la
atencién de las peticiones que dia a dia se han presentado en la entidad, que fue de 28.571
peticiones resueltas.

Pero también se deben mencionar los casos pendientes. En este punto las noticias se consideran
también altamente positivas para la administracion del régimen de prima media, sobre todo si se
comparan con el estado de cosas con el que inicié el modelo de proteccion constitucional que la
Sala Novena de Revisidn, oportuna y utilmente impuso a Colpensiones. Respecto del total de casos
vencidos pendientes de decision, esto es 69.648, 54.875 casos presentan un vencimiento de 4
meses o menos (se han vencido en el 2015), y tan solo las restantes 14.773 solicitudes presentan
mas de 4 meses de vencimiento. Si se analiza ésta Ultima cifra frente a los 1.240.614 casos
radicados en la entidad, tan solo el 1.2% del total de solicitudes de reconocimiento tienen
vencimientos superiores a 4 meses (y se destaca que solamente restan 996 casos pendientes del
2012 y 2013 los cuales no han sido susceptibles de una decision de fondo por las razones
expuestas en el capitulo 2.2, cuadro 12). Esto muestra que el panorama de poner al dia el Régimen
de Prima Media que impuesto por la H. Corte, con el fin de salvaguardar los derechos de los
ciudadanos, esta en un punto muy proximo a cumplirse, y desde ya se puede anunciar que por
primera vez en la historia reciente de Colombia la administradora del sistema publico de
pensiones no presentara retrasos no justificados tal como era habitual en la entidad que por esas
razones fue liquidada.

Visto y demostrado el avance en materia de reconocimiento en términos generales, resulta
necesario detenerse a analizar el tema que llama la atencién ahora: el cumplimiento de sentencias
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judiciales. Como se dijo antes, en el mes de abril se cumplieron 5.261" sentencias, uno de los
nimeros mas importantes de cumplimiento de dérdenes judiciales. Como esta materia tiene una
represa de sentencias del ISS que, como se ha dicho en varias oportunidades, no se entregd
inventariada la entidad siguiendo las instrucciones dictadas por la Corte las ha clasificado en los
criterios de vulnerabilidad del Auto 110 de 2013, dando también prioridad a las que tienen una
tutela de por medio y a las que tienen un proceso ejecutivo con el fin de proteger el patrimonio
publico y disminuir la judicializacion (ver datos desagregados asi en el Capitulo 2.4. — Cuadro 2.).
Con este aporte al cumplimiento de las drdenes judiciales, el porcentaje de las sentencias
cumplidas sobre las que se han entregado alistadas® es de un 74%, al terminar el mes de abril de
2015. Colpensiones ha cumplido a 61.628 ciudadanos que esperaban el cumplimiento de una
sentencia, del inventario que hoy tiene de 95 mil. El saldo que resta y que materialmente se pueda
cumplir, serd un trabajo que estd proyectado terminar, segin el modelo de produccién, en el
segundo semestre de este afio.

Por el lado del cumplimiento de las tutelas, se debe mencionar que el mes de abril es uno de los
meses atipicos del afio (por la vacancia conocida como semana santa) lo que condujo a una
reduccion en el ingreso de tutelas frente los meses precedentes. Por la misma razén y debido a la
decision gerencial de aprovechar ese disminucion de ingresos para dedicar esfuerzos operativos a
realizar unas contingencias de lectura individualizada de tutelas con el fin de establecer lineas de
accién, presentar acciones de mejora en este proceso y preparar un nuevo modelo operativo,
también la produccién se contrajo frente a los meses precedentes, sin que ello haya afectado el
ritmo progresivo y constante de avance, toda vez que el avance de en el cumplimiento de tutelas
se mantiene en un 90%, y si se suman las que estan gestionadas en un 95,08%.

Punto a destacar, y aunque no es parte de las actividades realizadas en el mes de corte (abril de
2015), es que luego de realizar un agudo analisis de los resultados obtenidos hasta el momento
gue muestran que la entidad con la capacidad instalada llegd a un punto de produccidn constante
y que esa constante debe superarse para alcanzar las metas propuestas de llegar al 100% en el
transcurso de los préoximos meses, se requiere un esfuerzo adicional. Asi entonces la Junta
Directiva, luego de evaluar en dos sesiones, autorizé a la entidad para realizar los traslados
presupuestales correspondientes para incrementar la planta misional en 420 trabajadores y a la
par de ello, autorizé iniciar las gestiones para tramitar una planta temporal de trabajadores ante el
Gobierno Nacional. Todo lo anterior acompasado con el proceso de reorganizacién institucional
qgue es la medida de fondo, y que ya esta en construccion, y que sera la férmula para tener una
entidad ajustada a las necesidades de la administracidon del Régimen de Prima Media de Colombia
tal como la H. Corte lo exhorto en el Auto 259 de 2014.

Como anexo independiente al informe habitual que se presenta a la H. Corte, se adjunta un oficio
(ver Anexo 2) que Colpensiones dirigié a la Procuraduria General de la Republica el dia 6 de mayo,
donde se da respuesta a varios interrogantes que ese ente de control realizéd sobre asuntos
relacionados con reconocimiento, procesos judiciales y cumplimiento de sentencias. Este

! Incluyendo ejecutivos y sentencias halladas en las radicaciones de Colpensiones.

2l porcentaje de alistamiento también ha surtido un avance importante, como se puede ver en el Capitulo 5.1, se han
alistado un total de 83.594 sentencias de las 95.424 identificadas que corresponden a un avance en esta materia del
88%.
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documento cobra importancia porque demuestra, entre otras cosas, el aporte que la entidad ha
realizado a la Rama Judicial con el fin de no incrementar su congestién, se toma como referencia al
ISS, su numero actos administrativos expedidos frente al nimero de demandas que se le
interponian, y se concluye que el trabajo de Colpensiones ha logrado que sus actos administrativos
se demandan en proporciones mucho menores a las de la extinta administradora. Se reconoce ahi
gue todos los avances son resultado de un trabajo armdnico de varias entidades del estado, pero
se subraya que nada de lo que hoy existe y las perspectivas positivas que se tienen no habrian sido
posibles sin la oportuna y contundente intervencion constitucional en favor de los ciudadanos.
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2. Metas y avances en reconocimiento de pensiones y correccion de historias laborales
2.1. Estado de las solicitudes de reconocimiento

En la presente seccidn se reporta el estado de avance de las solicitudes de reconocimiento de
prestaciones radicadas ante Colpensiones desde el inicio de su operacién. No obstante, para
mayor claridad en esta introduccidn se reporta el acumulado histérico de solicitudes recibidas y
resueltas por la entidad incluyendo la represa del ISS>.

Asi las cosas, se informa a la H. Corte que desde octubre de 2012 hasta el 30 a Abril de 2015,
Colpensiones ha recibido 1.240.614 solicitudes de reconocimiento de prestaciones, de las cuales
347.008 corresponden a la Represa ISS que fueron resueltas en su totalidad y 893.606 solicitudes
de dia a dia. Del total de solicitudes recibidas, Colpensiones ha resuelto 1.113.418, 347.008
correspondientes a la Represa del ISS y 766.410 del dia a dia. (Ver Capitulo 2.1 - Cuadro 1)

Capitulo 2.1 - Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de
reconocimiento - Corte a 30 a Abril de 2015
Pendientes
Radicadas Decididas
En tiempo Vencidas
Represa ISS 347.008 347.008 0 0

Dia a dia 893.606 766.410 57.548 69.648

1.240.614 1.113.418 57.548 69.648

Adicional a las 1.113.418 solicitudes decididas, desde julio de 2014 se han resuelto 146.058
trdmites adicionales que corresponden a 47.793 tutelas de reconocimiento, 40.977 sentencias,
15.849 ajustes por calidad y 41.437 apelaciones para un total de 1.259.476 tramites de
reconocimiento atendidos a la fecha.

Ahora bien, en cumplimiento de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en el Auto 259/14 vy el
Auto de Pruebas del 12 de septiembre de 2014, a partir del IP 15 se reportan los avances en la
atencién de las solicitudes de reconocimiento radicadas ante Colpensiones. La informaciéon fue
reorganizada separando las solicitudes pensionales (invalidez, sobrevivientes, vejez) de los otros
tipos de solicitudes (auxilios funerarios e indemnizaciones), y por otra parte, separando las
solicitudes de primera vez, de los recursos y las reliquidaciones.

En el Cuadro 2 de la presente seccidén se informan los avances de las solicitudes radicadas en
Colpensiones, desagregadas por tipo de solicitud, evidencidandose que del total de solicitudes
recibidas, 310.152 corresponden a solicitudes pensionales, de las cuales se han resuelto 273.427 y
guedan pendientes 36.725. Por su parte, se han radicado otras solicitudes prestacionales como
auxilios funerarios e indemnizaciones sustitutivas que ascienden a 231.900, de las cuales se han
resuelto 198.358 y quedan pendientes 33.542. Y por ultimo se observa que adicionalmente se han

Es importante precisar que las cifras totales de las decisiones de prestaciones econdmicas que Colpensiones ha
proferido desde su entrada en operacién, tanto de la represa ISS como de dia a dia, se pueden consultar en el Anexo 1
Resultados de Indicadores, del presente informe.
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radicado 351.554 recursos y reliquidaciones, de los cuales se han resuelto 294.625 y quedan por
atender 56.929. (Ver Capitulo 2.1 - Cuadro 2)

En este orden de ideas, la proporcion es la siguiente: de las 893.606 solicitudes radicadas en
Colpensiones el 34,71 % corresponde a solicitudes pensionales, el 25,95% a otras solicitudes como
auxilios funerarios e indemnizaciones y el 39,34% a recursos y reliquidaciones.

Ahora bien, de las 766.410 solicitudes resueltas de dia a dia se han decidido mediante acto
administrativo 704.212, de las cuales 389.447 conceden la prestacidon (55,30%) mientras que
314.765 (44,70%)" 1a niegan. Por su parte, 37.542 casos han sido gestionados y 24.656 cerrados.

Capitulo 2.1 - Cuadro 2. Estado de avance de las solicitudes de reconocimiento radicadas en
Colpensiones - Corte a 30 de Abril de 2015
Distribucion segun tipo de solicitud dia a dia

: : Resueltas Pendientes por resolver

Tota % tota

Ti lici

ocEslE Recibidas recibidas Total % total Total % total
Resueltas resueltas pendientes pendientes

lici

Z:I:Z'i:)”nﬁ:s 310.152 34,71% 273.427 35,68% 36.725 28,87%

rni';slgzzzde 21.263 2,38% 15.719 2,05% 5.544 4,36%

Pensién d

Sss:';‘\’/?vi;tes 57.092 6,39% 48.868 6,38% 8.224 6,47%

Pension de Vejez 231.797 25,94% 208.840 27,25% 22.957 18,05%

Otras solicitudes 231.900 25,95% 198.358 25,88% 33.542 26,37%

Auxilios funerarios 48.601 5,44% 33.732 4,40% 14.869 11,69%

Indemnizaciones 183.299 20,51% 164.626 21,48% 18.673 14,68%

R

- eel‘i::l:?::cyiones 351.554 39,34% 294.625 38,44% 44,76%

Recursos 162.460 18,18% 136.952 17,87% 25.508 20,05%

Reliquidaciones 189.094 21,16% 157.673 20,57% 31.421 24,70%

893.606 100,00% 766.410 100,00% 127.196 100,00%

Es importante aclarar que los casos gestionados corresponden a solicitudes que han sido radicadas
por el ciudadano varias veces, pero que al momento de la decisién son revisadas y mencionadas
en el Acto Administrativo con el fin de dar respuesta a todas las solicitudes del ciudadano.

Respecto de la informacion solicitada por la H. Corte en el fundamento juridico 150 del Auto 320
de 2013, se informa que la misma se encuentra contenida en el presente informe en los siguientes
capitulos:

*Estos porcentajes no incluyen en el denominador los 37.542 gestionados ni los 24.656 cerrados.
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- Causas de negacién de las prestaciones pensionales: Seccidn 2.2 que muestra la informacion
del dia a dia de Colpensiones.

- Informacién sobre el acumulado de actos administrativos pendientes de notificacién: Capitulo
7.1.

- Informacidn sobre las pensiones reconocidas que no han sido objeto de pago: seccién 6.3.

- Causas del cambio de sentido de los actos administrativos de reconocimiento de las
prestaciones pensionales: Capitulo 2.2 que muestra la informacidon del dia a dia de
Colpensiones.

2.2. Estado, metas y avances de las solicitudes de reconocimiento recibidas por
Colpensiones

2.2.1. Evolucién mensual de la atencién a las solicitudes de reconocimiento de primera
oportunidad radicadas ante Colpensiones

En esta seccidn se presenta a la H. Corte la informacién correspondiente a las solicitudes de
reconocimiento de primera oportunidad radicadas ante Colpensiones (también llamadas dia a dia
o grupo 0), asi como las solicitudes decididas desde su entrada en operacion hasta el 30 de Abril
de 2015.

Atendiendo a lo estipulado en el Auto del 11 de marzo de 2014, se reporta el acumulado desde
octubre de 2012 hasta enero de 2015 y la gestidn de los ultimos tres meses.

De igual forma, en primera instancia se presenta la informacién correspondiente a las solicitudes
radicadas y posteriormente a las atendidas, clasificdndolas entre las que se atendieron dentro de
término y fuera de término.

Al respecto se informa que a 30 de Abril de 2015 se han radicado en Colpensiones 535.842°
solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, 300.069 por concepto de
pension de invalidez, de sobrevivientes y de vejez, y 235.773 sumando auxilios funerarios e
indemnizaciones sustitutivas. (Ver Capitulo 2.2- Cuadro 1)

Capitulo 2.2 - Cuadro 1. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad radicadas ante
Colpensiones - Corte a 30 de Abril de 2015

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 - Participacion
Solicitudes pensionales 283.912 5.419 5.794 4.944 300.069 56%
Pension de invalidez 19.262 616 640 429 20.947 4%
Pensidon de sobrevivientes 49.838 1.654 1.947 1.737 55.176 10%
Pensién de Vejez 214.812 3.149 3.207 2.778 223.946 42%

Esta informacion corresponde a solicitudes realizadas por el mdédulo de radicacién en lo puntos de atencion al
ciudadano (PAC) y no tiene en cuenta las solicitudes que ingresaron por tramites diferentes a reconocimiento.
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Acumulado a Total

Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 el Participacion
Otras solicitudes 211.541 8.075 8.386 7.771 235.773 44%
Auxilios funerarios 43.863 1.729 1.694 1.620 48.906 9%
Indemnizaciones 167.678 6.346 6.692 6.151 186.867 35%

Total 495.453 13.494 14.180 12.715 535.842 100%

Respecto de las solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad del dia a dia, Colpensiones
ha resuelto 471.785 al 30 de Abril de 2015, 273.427 por concepto de pension de invalidez, de
sobrevivientes y de vejez, 198.358 sumando auxilios funerarios e indemnizaciones. (Ver Capitulo
2.2 - Cuadro 2 - Panel A)

En el panel B del cuadro 2 de esta seccidon se presentan las solicitudes prestacionales de
reconocimiento de primera oportunidad, contestadas en término y fuera de término, por tipo de
prestacion. Al respecto se observa que en Abril de 2015, Colpensiones resolvié 14.849 solicitudes
(teniendo en cuenta 107 casos cerrados). (Ver Capitulo 2.2- Cuadro 2)

Capitulo 2.2 — Cuadro 2. Solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad contestadas por
Colpensiones por tipo de prestacion - 30 de Abril de 2015

Panel A. Reconocimiento de Solicitudes pensionales y otras solicitudes

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 - Participacion
Solicitudes pensionales 239.696 14.505 12.316 6.910 273.427 58%
Pension de invalidez 13.891 752 580 496 15.719 3%
Pensién de sobrevivientes 41.328 1.362 3.804 2.374 48.868 10%
Pension de Vejez 184.477 12.391 7.932 4.040 208.840 44%

Otras solicitudes 172.887 8.550 8.982 7.939 198.358 42%
Auxilios funerarios 32.518 102 246 866 33.732 7%

Indemnizaciones 140.369 8.448 8.736 7073 164.626 35%
Total 412.583 23.055 21.298 14.849 471.785 100%
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Panel B. Reconocimiento de solicitudes pensionales por prestacién y término®

Acumulado a

enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 Total general Participacion
Tipo de Solicitud Fuera Fuera Fuera Fuera Fuera Fuera
En En En En En
.. de .. ([3] .. de .. de .. (3} L. [ [3]
término _, . término ., . término ., . término ., .  término ., .  término _, .
término término término término término término
113.724 118.747 4.250 10.183 4.557 7647 1.628 5.205 124.159 141.782
pensionales
i: f/”ash'gzzde 7126 6285 29 712 27 540 21 472 7203 8009 47,35% 52,65%
Pension de 3666 35543 28 1318 62 3681 45 2304 3.801 42.846 8,15% 91,85%
sobrevivientes
Pensidn de Vejez 102.932 76.919 4.193 8.153 4.468 3426 1.562 2.429 113.155 90.927 55,45% 44,55%

105.738
6.395

118.049
6.427  26.792

Otras solicitudes 59,98%

Auxilios funerarios 25.622 8 93 7 233 17 844 19,35%

80,65%

99.343 40.134 2.915 5442 4215 4489

8.779

111.622 51.964
242.208 220.538

Indemnizaciones 68,23%

52,34%

219.462 184.503

Cabe anotar que adicional a las decisiones de reconocimiento del mes de Abril de 2015, la
programacion de produccion incluyé los siguientes items: tutelas de reconocimiento cuya
produccion fue de 3.836 casos; sentencias cuya produccion fue de 5.2617 casos, ajustes por
calidad cuya produccién fue de 2.052 casos y apelaciones 10.973.

Por otra parte, con el fin de dar respuesta a los requerimientos de los Autos 320/13 y 259/14, en el
Cuadro 3 de esta seccion se presenta la desagregacion mensual del sentido de la decision de las
solicitudes de reconocimiento de primera oportunidad atendidas por Colpensiones, clasificando
las decisiones que conceden y las que niegan una prestacidn, asi como las causales de negacion.

En dicho cuadro se muestra un total de 303.831 decisiones favorables, 158.915 casos negados que
sumados a las 9.039 solicitudes cerradas, da el total de 471.785 solicitudes resueltas. (Ver Capitulo
2.2 — Cuadro 3, Panel Ay Panel B)

En relacion con la orden impartida por la H. Corte en los numerales iy iv del fundamento juridico
150 del Auto 320 de 2013, también se informa sobre las causales de negacidn de las decisiones,
las cuales Unicamente aplican para las decisiones de primera vez, ya que ésta es la informacion
gue se encuentra disponible en el liquidador automatico de la entidad a partir de la tipificacién
efectuada. (Ver Capitulo 2.2 - Cuadro 3, Panel C)

Por su parte, para dar respuesta a la orden impartida por la H. Corte en el numeral 2 del Auto 130
de 2014, en cada panel del cuadro 3 se incluye la informacién sobre la participacion porcentual
por tipo de riesgo, de acuerdo con el sentido de la decisién y a las causales de negacién de una
prestacion pensional de primera vez. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 3)

®Esta clasificacion (contestadas en término y fuera de término) no tiene en cuenta los 9.039 casos cerrados de
solicitudes pensionales y las otras solicitudes.
7 Esta cifra incluye las sentencias cumplidas de fallos ordinarios (4.108) y de procesos ejecutivos y reprocesos.

31,77%
47,66%

13
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Capitulo 2.2 — Cuadro 3. Sentido de la decisién® de las solicitudes de reconocimiento atendidas
radicadas ante Colpensiones - Corte a 30 de Abril de 2015°

Panel A. Decisiones que conceden una prestacion pensional

Tipo de Solicitud A::::z‘;gfsa feb-15 mar-15 abr-15 g:rc:::;l Participacion
Solicitudes pensionales 127.401 6.275 5.823 3.322 142.821 54%
Pensién de invalidez 8.156 572 424 371 9.523 63%
PN e 22.978 894 2435 1610 27.917 60%
Pensién de Vejez 96.267 4.809 2964 1.341 105.381 52%
Otras solicitudes 140.567 6.425 7.261 6.757 161.010 82%
Auxilios funerarios 24.283 3 56 532 24.874 75%
Indemnizaciones 116.284 6.422 7.205 6.225 | 136.136 83%

Total 267.968 12.700 13.084 10.079 303.831 66%

Panel B. Decisiones que niegan una solicitud pensional

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 T Participacion
Solicitudes pensionales 105.070 8.158 6.381 3.511 123.120 46%
Pension de invalidez 5.255 169 143 122 5.689 37%
Pension de 16.231 452 1308 739 = 18.730 40%
sobrevivientes

Pensidn de Vejez 83.584 7.537 4930 2.650 | 98.701 48%
Otras solicitudes 30.927 2033 1.683 1.152 35.795 18%
Auxilios funerarios 7.734 98 184 329 8.345 25%
Indemnizaciones 23.193 1.935 1.499 823 27.450 17%

135.997 10.191 8.064 4.663 158.915 34%

®para realizar la clasificacién de decisién concedidas y negadas se tienen en cuenta los actos administrativos proferidos y
los gestionados, es decir, se excluyen los cerrados, toda vez que a estos Ultimos no se les puede clasificar entre concede
0 niega.

’ Respecto al sentido de la decisidn de las solicitudes atendidas por Colpensiones, es necesario aclarar el procedimiento
de clasificacion entre decisiones concedidas y negadas que se realiza de acuerdo con los estados que emite el liquidador,
para luego realizar una homologacion con la que se determina que solicitudes quedan con estado Concede y cuales con
estado Niega; asi las decisiones se clasifican de la siguiente forma:

CONCEDE: Acata, Accede, Concede, Modifica, Modifica Régimen, Revoca, Revoca Ficto y Reconoce Incremento. (Estados
que aparece en el liquidador).

NIEGA: Archivo, Confirma, Confirma Ficto, No accede, Niega, Niega Favorabilidad y Niega Incompatibilidad. (Estados que
aparece en el liquidador).

Sin embargo, para algunos casos de esta clasificacion no es posible establecer si se le estda otorgando o negando la
solicitud realizada por el ciudadano y la Unica forma de determinar dicho sentido seria revisando uno a uno los actos
administrativos emitidos, tarea que demandaria una alta carga operativa que actualmente no es posible asumir.
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Panel C. Causales de negacion de una solicitud pensional por primera vez por tipo de prestacion
(Muestra estadisticamente representativa)™®
Pension

Pension de Pension de Otras ..
Causales [ [3] Total Participacion

invalidez  sobrevivientes . solicitudes
Vejez

El estado de invalidez es de

. . 133 36 35 204 0,14%
origen profesional
El solicitante radica auxilio
funerario de pensionado y el 52 1 532 585 0,40%
causante no se encontraba
pensionado
La solicitante de la pensién
espeaa! .madre o pafire cabeza 4 171 175 0,12%
de familia no es cotizante a la
fecha de solicitud
Niega incompatibilidad 396 2.216 1.564 3.446 7.622 5,16%
No acredita el porcentaje g5, 18 24 623 1.535 1,04%
minimo de pérdida de capacidad
No acredita la calldad.c.ie madre 5 94 96 0,06%
0 padre cabeza de familia
No cumple la edad requerida por 13 24 906 3.539 4.482 3,03%
la norma
No cumple con el tiempo 0, 13.458 96.474 13327  127.663 86,42%
requerido por la norma
Por competencia 1 18 1.074 541 1.634 1,11%
Por no ser cotizante en el mes
anterior a la fecha de 1 38 2 2.647 2.688 1,82%
fallecimiento
Se niega por falta de completitud 5 27 235 13 280 0,19%
documental
Se niega por prescripcién del 13 1 584 598 0,40%
derecho
Sohc@ante nc? acredita tener hijo 8 3 0,01%
con discapacidad
Solicitud de mt?emmzauon y se 13 142 155 0,10%
encuentra pensionado
Total 5.829 15.900 100.567 25.429 147.725 100 %
% Total 3,95% 10,76% 68,08% 17,21% 100%

Es importante mencionar que las hipotesis de los motivos por los cuales se abstiene de incluir
semanas en la historia laboral del afiliado al resolver las peticiones prestacionales, requeridas en

10 E| calculo se hace sobre una muestra de 147.725 decisiones que niegan la prestacion de un total de 314.765; es decir,
una muestra del 46,9% la cual es representativa y en este sentido estadisticamente cuenta con las mismas propiedades
de la poblacién; adicionalmente se trata de una variable que se distribuye normalmente, este 46,9% permite efectuar
inferencias estadisticas del 95% de la poblacién, con un nivel de confianza del 95% y mds o menos 3 desviaciones
estandar y un error del 5%.
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por la H. Corte en el f.j. 53 del Auto 259 de 2014, contindan siendo las mismas expuestas en el
P15,

2.2.2.  Evolucidon mensual de la atencidon de las reliquidaciones y los recursos administrativos
radicados ante Colpensiones

A continuacién se presenta la informacidn del total de recursos interpuestos por los ciudadanos
sobre las decisiones de primera vez resueltas por Colpensiones, es decir, los que se radican
directamente en Colpensiones o decisiones de represa que generaron un recurso administrativo
sin resolver. En el cuadro 4 se reportan las reliquidaciones y los recursos radicados ante
Colpensiones desagregados por tipo de riesgo. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 4)

Capitulo 2.2 - Cuadro 4. Reliquidaciones y recursos administrativos radicados
Corte a 30 de Abril de 2015

S — Resueltas Pendientes por resolver

ota % tota

Ti lici

ipo de Solicitud Recibidas recibidas Total % total Total % total
Resueltas resueltas pendientes pendientes

lici

i::;'i:)“nd:;zs 128.083 36,43%  105.065  35,66%  23.018  40,43%

Pensién de invalidez 6.380 1,81% 5.355 1,82% 1.025 1,80%

Pensién d

Ssg:;‘\’/?vi;tes 21.082 | 600%  17.312 5,88% 3.770 6,62%

Pensidn de Vejez 100.621 28,62% 82.398 27,97% 18.223 32,01%

Otras solicitudes

Auxilios funerarios 6.774 1,93% 6.100 2,07% 674 1,18%

Indemnizaciones 11.986 3,41% 10.170 3,45% 1.816 3,19%

Reliquidaciones 189.094 157.673

Reliquidaci

Nigilii'f:;?ss 18634 = 530% 18548 6,30% 86 0,15%

Reliquidaciones 170.460 48,49% 139.125 47,22% 31.335 55,04%

Cerrados 15.617 4,44% 15.617 -

Total 351.554 100% 294.625 56.929

Como se puede observar, en total se han radicado 351.554 recursos y reliquidaciones con respecto
a decisiones de reconocimiento de primera vez, de los cuales a 30 de Abril de 2015 se han resuelto
294.625 y se encuentran pendientes 56.929, el 55,19% corresponden a reliquidaciones, el 40,43%
a recursos sobre decisiones pensionales, y el 4,37% otras solicitudes.

Ahora bien, en el Cuadro 5 de la presente seccidon se reportan los avances sobre las reliquidaciones
y los recursos decididos, que en total asciende a 279.008'%: 260.460 recursos y 18.548 a
reliquidaciones de nuevo estudio. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 5, Panel A)

" Ver IP15, seccién 2.2, paginas 15-16.
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La distribucién de los recursos decididos por tipo de riesgo es la siguiente: 82.398 de vejez, 17.312
de sobrevivientes, 5.355 de invalidez, 10.170 de indemnizaciones, y 6.100 de auxilios funerarios; y
en el caso de las reliquidaciones han sido decididas 139.125. Esta informacion se encuentra en el
panel B del cuadro 5 de esta seccidn, en el cual se presenta la distribucién acumulada hasta Enero
de 2015 y la produccidn de los ultimos tres meses de 2015.(Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 5, Panel B)

En el panel C se puede observar la distribucién de los recursos decididos por tipo de prestacién y
término. En el caso de las prestaciones pensionales el 11,25% de los casos han sido resueltos a
tiempo y el 88,75% fuera de término, en las otras prestaciones el 9,41% de los casos han sido
resueltos a tiempo y el 90,59 % fuera de término. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 5, Panel C)

Capitulo 2.2. Cuadro 5. Reliquidaciones y recursos administrativos decididos
Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Reliquidaciones y recursos decididos
Recursos Reliquidaciones Total

Acumulado ene-15  222.561 17.289 239.850
feb-15 11.811 526 12.337
mar-15 13.223 382 13.605
abr-15 12.865 351 13.216

Total decididas 260.460 18.548" 279.008

Panel B. Recursos administrativos decididos por tipo de prestacién

Acumulado a Total

Tipo de Solicitud enero 2015 feb-15 mar-15 abr-15 - Participacion
Solicitudes pensionales 91.406 5.376 5.279 3.004 105.065 40,34%
Pensién de invalidez 4,932 182 120 121 5.355 2,06%
Pensién de sobrevivientes 13.270 603 2.636 803 17.312 6,65%
Pensidn de Vejez 73.204 4.591 2.523 2.080 82.398 31,64%
Otras solicitudes 13.917 801 612 940 16.270 6,25%
Auxilios funerarios 5.335 13 40 712 6.100 2,34%
Indemnizaciones 8.582 788 572 228 10.170 3,90%

Reliquidaciones 117.238 5.634 7.332 8.921 139.125 53,42%

Total 222.561 11.811 13.223 12.865 260.460 100,00%

12 El total de recursos resueltos no incluye 15.617 recursos cerrados.
B De las 18.548 reliquidaciones nuevo estudio, 8.978 conceden la prestacion y 9.570 la niegan.
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Panel C. Total Recursos decididos por prestacion y término
Acumulado a enero

2015 feb-15 Total general Participacion
Tipo de Solicitud
Po de Sollcitu En Fuera de En Fuera de En Fl:;:a En Fuera de En Fuera de En Ft:‘eera
término término término término término _, . término término término término término _, .
término término
solicitudes 169.632 375 9536 574 201.962 11,25%
pensionales
iF; f/’;f:gzzde 1.814  9.129 25 349 24 365 55 563 1918 10.406 1556% 84,44%
Pensién de 2.559  17.342 36 910 60  4.540 64 1.460 2719 24.252 10,08% 89,92%

sobrevivientes

Pension de Vejez 19.796 143.161 314 8.277 490 6.726 366 9.140 20.966 167.304 11,14% 88,86%

Otras solicitudes 9,41% 90,59%
Auxilios funerarios 580 4774 1 12 2 41 5 710 588 5.537 9,60% 90,40%
Indemnizaciones 2.455 20.951 21 1.866 18 957 12 490 2.506 24.264 9,36% 90,64%

195.357 397 11.414 594 12.629 502 12.363 28.697 231.763 11,02% 88,98%

Otro elemento importante de analisis sobre la decisién de los recursos de reposicién presentados
por los ciudadanos, se refiere a la cantidad de decisiones que cambia el sentido de la decisién
inicial, dado que podria ser un indicador de la calidad y apego a los derechos de los ciudadanos
con que se estd tomado este tipo de decisiones™.

En este sentido, desde el inicio de la operacién de Colpensiones se han decidido 249.526"
recursos Unicos'®, de los cuales en 90.614 casos se ha cambiado el sentido de la decisién inicial
(36%). (Ver Capitulo 2.2 - Cuadro 6, Panel A)

Capitulo 2.2. Cuadro 6. Sentido de la decisidn de los recursos administrativos
Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Recursos administrativos que cambian el sentido de la decisiéon
Participacion

Tipo de Solicitud 6 LTIEL R feb-15 mar-15  abr-15 UL sobre el total
enero 2015 general L L

de decididos
Solicitudes pensionales 25.248 1432 2.151 839 29.670 29,78%
Pensién de invalidez 1272 66 40 53 1.431 29,13%
Pensién de sobrevivientes 4.525 190 1272 232 6.219 37,23%
Pension de Vejez 19.451 1.176 839 554 22.020 28,22%
Otras solicitudes 6.058 365 420 7.069 44,40%
Auxilios funerarios 2896 0 4 345 3.245 53,88%
Indemnizaciones 3.162 226 361 75 3.824 38,63%

Reliquidaciones 46.136 2.202 2.406 3.131 53.875 40,22%

Total 77.442 3.860 4.922 4.390 90.614 36,31%

¥ No obstante, el cambio en la decisiéon podria también obedecer a cambio en las condiciones facticas de la decisidon
inicial.

' Esta cifra incluye 249.062 recursos de dia a dia y 464 de represa, que corresponden a cédulas Unicas.

16 Depurados por cédulas Unicas, es decir para efectos estadisticos y de los indicadores se toma como uno solo, cuando
se presenta al mismo tiempo mas de un recurso para un mismo tramite.
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Panel B. Recursos administrativos que confirman el sentido de la decision

Participacion

Tipo de Solicitud GEITIELOR feb-15 mar-15  abr-15 UL sobre el total
enero 2015 general . L

de decididos
Solicitudes pensionales 61.067 3.831 2.986 2.092 69.976 70,22%
Pension de invalidez 3.227 111 80 63 3.481 70,87%
Pensidn de sobrevivientes 8.262 389 1292 544 10.487 62,77%
Pensidn de Vejez 49.578 3.331 1.614 1.485 56.008 71,78%
Otras solicitudes 7.536 571 238 507 8.852 55,60%
Auxilios funerarios 2.371 13 36 358 2.778 46,12%
Indemnizaciones 5.165 558 202 149 6.074 61,37%

Reliquidaciones 66.663 3.275 4.639 5.507 80.084 59,78%

Total 135.266 7.677 7.863 8.106 158.912 63,69%

Para el caso de la tipificacién de las causales de cambio de decisién de los recursos
administrativos, de acuerdo con la solicitud realizada por la H. Corte en los numerales i y iv del
fundamento juridico 150 del Auto 320 de 2013 y en el numeral 2 del Auto 130 de 2014, en el
presente informe se muestra la informacién relacionada con la clasificacién de los causales de
cambio de decisidon de los recursos por tipo de prestacidn, correspondientes al mes de Abril de
2015, conforme a lo anunciado en el IP9". (Ver Capitulo 2.2 —Cuadro 7)

Capitulo 2.2 — Cuadro 7. Causales de cambio de la decisién por recursos administrativos'®

Auxilios

Causal Cambio de Decision funerarios Indemnizacion Invalidez  Sobreviviente Vejez Total Participacion
Aparece el retiro del sistema 1 4 1 157 163 4,86%
Icapacidades e a S © o 1%
Aporto las pruebas faltantes 171 41 79 98 321 710 21,18%
Aumentd de semanas 11 117 29 15 666 838 25,00%
Cambia fecha de causacién 1 17 37 55 1,64%
Cambio de IBL 2 9 4 372 387 11,55%
Tiene la edad requerida 67 87 66 32 900 1152 34,37%
Eizﬁdlzzpa que acredita la 1 6 7 0,21%
Total general 252 256 245 146 2.453 3.352 100%
% Total 7,52% 7,64% 7,31% 4,36% 73,18% 100%

7 ver IP9, seccidn 5.3.2, pagina 93.

'8¢) calculo se hace sobre una poblacion de 3.352 resoluciones que cambian la decisidon de la prestacion de un total de
4.390; es decir, el 76,36% cuenta con una distribucion definida conforme a las causales de cambio de decisidn descritas;
que permiten inferir con un nivel de confianza del 99% que las 1.038 resoluciones restantes cuentan con la misma
distribucién porcentual teniendo en cuenta que al catalogarse como una variable con distribucion normal las demas
observaciones replican esta distribucion.
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Es necesario sefialar que las hipdétesis sobre el cambio de decisién al resolver un recurso
administrativo por la causal de “aumento de semanas”, requeridas por la H. Corte en el f.j. 53 del
Auto 259 de 2014, contindan siendo las mismas expuestas en el IP15%.
2.2.3. Tramites fuera de término pendientes por resolver

De acuerdo a lo establecido en la decisién octava numeral 129 del Auto 259 de 2014, el plazo de
respuesta para las peticiones prestacionales de pensidon o indemnizacidn sustitutiva de la pension
de las personas que padecen enfermedades catastréficas o de alto costo o las que tengan una
edad igual o superior a 70 afios, debe ser el establecido en el articulo 1 de la ley 717 de 2001, es
decir, dos (2) meses después de radicada la solicitud por el peticionario; este ajuste genera
aumento en el numero de tramites fuera de término pendientes por resolver.

Del total de 766.410 solicitudes resueltas 277.144 se encontraban en término y 464.610 fuera de
término®’. Para el caso de las solicitudes pendientes por resolver del total de 127.196, 57.548 se
encuentran dentro del término y 69.648 fuera de término. (Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 8)

Capitulo 2.2 — Cuadro 8. Tramites fuera de término pendientes de resolver
Corte a 30 de Abril de 2015

Resueltas Pendientes por resolver
" .. Total % total
Tipo de Solicitud Recibidas recibidas Total % total A FL:;Zra Cerrados Total % total A % a Fuera % fuera de
Resueltas resueltas término _, . pendientes pendientes término término _, . término
Término Término

Reconocimiento 5,15,  3471% | 273.427 3568% 124.159 141.782 36.725 2887%  15.048 26,15% 21.677  31,12%
de Prestaciones
Pensién de
invalidez 21.263 2,38% 15.719 2,05% 7.203 8.009 507 5.544 4,36% 2.170 3,77% 3.374 4,84%
Pensién de

. 57.092 6,39% 48.868 6,38% 3.801 42.846 2221 8.224 6,47% 3.650 6,34% 4.574 6,57%
sobrevivientes
Pensién de Vejez 231.797 25,94% 208.840 27,25%  113.155 90.927 4.758 22.957 18,05% 9.228 16,04% 13.729 19,71%

i
H
5

o
s

Otras solicitudes  231.900 25,95% 198.358 25,88% 118.049 78.756 1.553 33.542 26,37% 17.942 31,18% 15.600 22,40%
i Auxilios
2| funerarios 48.601 5,44% 33.732 4,40% 6.427 26.792 513 14.869 11,69% 3.284 5,71% 11.585 16,63%
Indemnizaciones = 183.299 20,51% 164.626 21,48%  111.622 51.964 1040 18.673 14,68% 14.658 = 25,47% 4.015 5,76%
Recursos y o o o o o
reliquidaciones 351.554 39,34% 294.625 38,44% 34.936 244.072 15.617 56.929 44,76% 24.558 42,67% 32.371 46,48%
Recursos 162.460 18,18% 136.952 17,87% 20.743 100.592  15.617 25.508 20,05% 11.121 = 19,32%  14.387 20,66%
Reliquidaciones 189.094 21,16% 157.673 20,57% 14.193  143.480 0 31.421 24,70% 13.437 = 23,35% 17.984 25,82%
Total 893.606 100,00% | 766.410 100,00% 277.144 464.610 24.656 127.196 100,00% 57.548 100,00% 69.648 100,00%

B ver IP15, seccidn 2.2, pagina 22.
2% En la clasificacién de casos decididos en término y fuera de término se excluyen los 24.656 casos cerrados, sobre los
cuales no es posible establecer dicha tipificacion.
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El Cuadro 9 (Panel A y Panel B) por su parte presenta el total de tramites de Colpensiones
pendientes por resolver que se encuentran fuera de término. Como se observa, se encuentran
69.648 tramites fuera de término, de los cuales el 25,82% corresponde a reliquidaciones, el
20,66% a recursos y el 53,52% a decisiones de primera vez.

A partir del IP16 se presentan las cifras de los tramites radicados que se encuentran fuera de
término por mes de vencimiento, separando aquellas solicitudes de reconocimiento que para su
solucidn es necesario dar cumplimiento a una sentencia, dado que estas tienen un procedimiento
diferente para la respuesta.

Capitulo 2.2 — Cuadro 9. Tramites radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de
término, por mes de vencimiento — Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Tramites fuera de término por mes de vencimiento sin incluir sentencias

P Solicitudes prestacionales Otras solicitudes Recursos y reliquidaciones Total Tramites
vencidos  Pension de Pensionde  Pensionde  Auxilios o . NPT d‘.e .
invalidez  sobrevivientes Vejez funerarios Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Reconocimiento

1 mes 1.309 2.713 11.583 3.333 3.225 7.213 9.525 38.901
2 meses 464 597 787 1.245 305 1.282 2.198 6.878
3 meses 343 688 424 1.096 267 863 1.420 5.101
4 meses 314 160 209 1.364 51 354 585 3.037
5 meses 321 69 139 1.244 24 180 207 2.184
6 meses 129 39 157 893 28 153 140 1.539
7 meses 191 55 101 291 36 185 159 1.018
8 meses 152 26 73 145 25 83 120 624
9 meses 93 30 102 566 22 94 92 999
10 meses 32 21 56 736 7 59 49 960
11 meses 10 22 6 383 6 46 52 525
12 meses 2 18 14 279 1 39 48 401
13 meses 2 6 3 28 33 72
14 meses 2 9 2 11 13 37
15 meses 5 14 13 32
16 meses 1 7 4 12
17 meses 1 4 4 9
18 meses 1 1
19 meses 1 1
21 meses 1 1
22 meses 1 1
24 meses 1 1

13.657 11.577 10.615 14.664
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Panel B. Tramites fuera de término por mes de vencimiento que tiene pendiente el
cumplimiento de una sentencia

Tramites Solicitudes pensionales Otras solicitudes Recursos y reliquidaciones Total Lra’mites
vencidos Pi(::\‘ls;llci):ecle so';i:zli:ine:tees Per\\ls:;:enzde f:nuexrl::::)s Indemnizaciones Recursos Reliquidaciones Reconoc?miento
1 mes 3 5 29 34 71
2 meses 6 6 89 108 209
3 meses 3 2 95 144 244
4 meses 11 8 1 187 227 434
5 meses 1 7 6 6 258 288 566
6 meses 12 2 240 263 517
7 meses 10 5 4 5 365 312 701
8 meses 1 7 10 1 2 273 239 533
9 meses 1 8 6 1 1 276 260 553
10 meses 1 7 5 1 199 186 399
11 meses 1 5 6 2 269 233 516
12 meses 4 4 291 201 500
13 meses 1 6 2 272 155 436
14 meses 6 2 206 144 358
15 meses 3 5 1 177 137 323
16 meses 3 136 106 245
17 meses 1 2 148 89 240
18 meses 2 2 65 42 111
19 meses 1 96 60 157
20 meses 1 29 8 38
21 meses 1 1 14 14 30
22 meses 2 24 25 51
23 meses 2 12 5 19
24 meses 6 17 23
25 meses 7 13 20
26 meses 1 5 7 13
27 meses 4 2 6
28 meses 1 1
Total 10 114 72 8 18 3.772 3.320 7.314

22
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En el Cuadro 10 se presenta el detalle por riesgo de los recursos que se encuentran pendientes de
decisién, que ascienden a 56.843%!. Estos recursos pendientes se dividen en: (i) 31.498 recursos
contra decisiéon que concede prestacion (Panel A), (ii) 6.050 contra decision que concede
prestacion pensional que tienen pendiente el cumplimiento de una sentencia (Panel B), (iii) 18.257
contra decisién que niega una prestacidon pensional excluyendo sentencias (Panel C) y (iv) 1.038
contra decisién que niega prestacion pensional que tienen pendiente el cumplimiento de una
sentencia (Panel D). En un 66% se solicitan reconsideraciones sobre decision de caracter favorable
y en un 34% a decisiones que han negado la prestacién. Desde el punto de vista del tipo de riesgo,
el 77,65% de los recursos corresponden a prestaciones de vejez y el 22,35% a los demds riesgos.
(Ver Capitulo 2.2 — Cuadro 10)

Capitulo 2.2 — Cuadro 10. Distribucion de recursos pendientes de decisién por tipo de riesgo -
Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Contra decisidn que concede prestacion pensional excluyendo sentencias

Solicitudes prestacionales Otras solicitudes
Estado Tramite Invalidez Sobreviviente Vejez Auxilic?s Indemnizacién fotal
funerarios

En Término 1.059 378 17.337 8 1.830 20.612 65,44%
1 mes 183 63 4.314 2 514 5.076 16,12%
2 meses 127 36 2.418 2 80 2.663 8,45%
3 meses 64 29 1.541 1 36 1.671 5,31%
4 meses 33 14 533 17 597 1,90%
5 meses 5 11 170 4 190 0,60%
6 meses 2 11 106 3 122 0,39%
7 meses 8 10 125 1 144 0,46%
8 meses 2 5 88 95 0,30%
9 meses 2 2 75 2 81 0,26%
10 meses 1 5 44 2 52 0,17%
11 meses 2 2 39 1 44 0,14%
12 meses 1 1 61 63 0,20%
13 meses 3 1 36 1 41 0,13%
14 meses 16 16 0,05%
15 meses 1 17 18 0,06%
16 meses 7 7 0,02%
17 meses 5 5 0,02%
19 meses 1 1 0,00%
Total vencidos 433 191 9.596 5 661 10.886 34,56%
Total 1.492 569 26.933 k] 2.491 31.498 100%
% total 4,74% 1,81% 85,51% 0,04% 7,91% 100%

2 Las 31.421 reliquidaciones pendientes se encuentran distribuidas de la siguiente manera: Indemnizaciones 36,
Invalidez 2, Sobrevivientes 4, Vejez 44 y Recursos 31.335. Asi, el total de 56.843 recursos pendientes es resultado de la
suma de 25.508 del Capitulo 2.2 — Cuadro 8 mds los 31.335 antes explicados.
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Panel B. Contra decisidon que concede prestacion pensional que tienen pendiente el
cumplimiento de una sentencia®

Solicitudes prestacionales Otras solicitudes

Estado Tramite Invalidez Sobreviviente Vejez fu.?nuexri:::)s Indemnizacién fotal

En Término 4 4 0,07%
1 mes 2 2 40 a4 0,73%
2 meses 1 12 147 3 163 2,69%
3 meses 4 13 184 2 203 3,36%
4 meses 5 12 320 3 340 5,62%
5 meses 13 27 429 1 1 471 7,79%
6 meses 15 23 377 1 5 421 6,96%
7 meses 13 21 555 1 2 592 9,79%
8 meses 17 18 393 3 431 7,12%
9 meses 8 19 399 14 440 7,27%
10 meses 8 18 281 1 7 315 5,21%
11 meses 7 37 364 4 412 6,81%
12 meses 8 40 356 4 408 6,74%
13 meses 7 11 358 1 377 6,23%
14 meses 7 13 288 1 309 5,11%
15 meses 5 6 275 286 4,73%
16 meses 7 6 199 212 3,50%
17 meses 10 2 196 208 3,44%
18 meses 3 4 91 98 1,62%
19 meses 6 2 137 1 146 2,41%
20 meses 2 29 31 0,51%
21 meses 24 24 0,40%
22 meses 2 42 44 0,73%
23 meses 2 14 16 0,26%
24 meses 1 2 17 20 0,33%
25 meses 18 18 0,30%
26 meses 1 11 12 0,20%
27 meses 4 4 0,07%
28 meses 1 1 0,02%
Total vencidos 147 295 5.549 4 51 6.046 99,93%
Total 147 295 5.553 4 51 6.050 100%
% total 2,43% 4,88% 91,79% 0,07% 0,84% 100%

22 . , . g
En estos casos se debe resolver la sentencia con lo cual se estaria decidiendo el recurso.
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Panel C. Contra decisidn que niega una prestacion pensional excluyendo sentencias

Solicitudes prestacionales Otras solicitudes

Estado Tramite Invalidez Sobreviviente Vejez ft?nue):'i:::)s Indemnizacién fotal

En Término 271 3.268 8.136 383 715 12.773 69,96%
1 mes 55 420 1.959 130 195 2.759 15,11%
2 meses 25 237 488 41 23 814 4,46%

3 meses 17 269 260 51 14 611 3,35%

4 meses 9 160 146 12 13 340 1,86%

5 meses 2 107 84 2 2 197 1,08%

6 meses 2 97 63 4 5 171 0,94%

7 meses 1 110 78 5 6 200 1,10%

8 meses 64 38 5 1 108 0,59%

9 meses 3 39 54 8 1 105 0,58%

10 meses 1 14 37 2 2 56 0,31%

11 meses 1 18 34 1 54 0,30%

12 meses 10 13 1 24 0,13%

13 meses 8 12 20 0,11%

14 meses 5 3 8 0,04%

15 meses 6 3 9 0,05%

16 meses 4 4 0,02%

17 meses 2 1 3 0,02%

21 meses 1 1 0,01%

Total vencidos 116 1567 3277 261 263 5.484 30,04%
Total 387 4.835 11.413 644 978 18.257 100%

% total 2,12% 26,48% 62,51% 3,53% 5,36% 100%

Panel D. Contra decision que niega una prestacion pensional que tienen pendiente el
cumplimiento de una sentencia®

Solicitudes prestacionales Otras solicitudes
Estado Tramite Invalidez  Sobreviviente Vejez f:nue):'ialiifi'cs)s Indemnizacién Total
En Término 2 2 | 4 0,39%
1 mes 10 2 1 13 1,25%
2 meses 1 28 5 34 3,28%
3 meses 1 28 5 1 1 36 3,47%
4 meses 55 19 74 7,13%
5 meses 52 18 4 74 7,13%
6 meses 63 15 3 1 82 7,90%
7 meses 2 73 9 1 85 8,19%
8 meses 2 68 8 1 1 80 7,71%

23 . , . qe
En estos casos se debe resolver la sentencia con lo cual se estaria decidiendo el recurso.
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Solicitudes prestacionales Otras solicitudes

Estado Tramite Invalidez  Sobreviviente Vejez f:nue):'i:::)s Indemnizacion Total

9 meses 65 26 1 2 94 9,06%
10 meses 1 56 10 2 69 6,65%
11 meses 74 14 1 1 90 8,67%
12 meses 54 30 84 8,09%
13 meses 1 38 11 50 4,82%
14 meses 25 15 40 3,85%
15 meses 22 6 28 2,70%
16 meses 1 16 13 30 2,89%
17 meses 18 11 29 2,79%
18 meses 1 3 5 9 0,87%
19 meses 1 7 2 10 0,96%
20 meses 4 2 6 0,58%
21 meses 2 2 4 0,39%
22 meses 2 3 5 0,48%
23 meses 1 1 0,10%
24 meses 2 1 3 0,29%
25 meses 1 1 2 0,19%
27 meses 1 1 2 0,19%
Total vencidos 11 767 235 13 8 1.034 99,61%
Total 11 769 237 13 8 1.038 100,00%
% total 1,06% 74,08% 22,83% 1,25% 0,77% 100,00%

Con el fin de atender el requerimiento de la H. Corte expresado en el numeral 2 del Auto 130 de
2014, se incluye la informacidn sobre las solicitudes y recursos fuera de término reportado en los
IP20, IP21 e IP22 correspondientes a los meses de Febrero de 2015, Marzo de 2015 y Abril 2015.
(Ver Capitulo 2.2 —Cuadro 11)

Es importante mencionar que las solicitudes vencidas presentaron un ligero incremento para el
mes de Abril 2015, con respecto al mes inmediatamente anterior debido principalmente a la
reduccion en los analistas destinados para atender estos casos, ya que por baja productividad fue
necesario desvincular un numero importante. Sin embargo, actualmente Colpensiones se
encuentra en el proceso de contratacidn para suplir esta necesidad segun se explica en el capitulo
2.14. (Ver Capitulo 2.2—Cuadro 11 Panel A)

Capitulo 2.2 - Cuadro 11. Solicitudes vencidas — Corte a 30 de Abril de 2015

Panel A. Solicitudes de reconocimiento vencidas

Tipo de Pendientes feb-15 mar-15 abr-15
Solicitudes pensionales 54.319 49.495 51.982
Reconocimiento de Prestaciones 17.019 16.059 21.677
Pension de invalidez 2.927 3.093 3.374
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Pensién de sobrevivientes 7.384 5.238 4.574
Pensidn de Vejez 6.708 7.728 13.729
rolitudes pensonales - 37300 3343 30305
Pension de invalidez 1381 1279 1.076
Pensidn de sobrevivientes 8.565 4.354 3.660
Pensidn de Vejez 27.354 27.803 25.569
Otras solicitudes 17.440 16.521 17.666
Otras solicitudes 15.039 14.069 15.600
Auxilios funerarios 9.310 10.732 11.585
Indemnizaciones 5.729 3.337 4.015
::rt;usr:zlsi ;ttzllo;uidaciones sobre 2.401 2.452 2.066
Auxilios funerarios 822 985 435
Indemnizaciones 1.579 1.467 1.631

Total 71.759 66.016 69.648

Panel B. Recursos vencidos contra decisiones pensionales de primera oportunidad de personas
que no estan en némina”*

Tipo de Solicitud feb-15 mar-15 abr-15
Solicitudes pensionales 12.434 8.886 8.628
Pension de invalidez 225 199 189

Pensién de sobrevivientes 7.622 3.758 3.082
Pensidn de Vejez 4.587 4.929 5.357

Otras solicitudes 1.495 1.377 859
Auxilios funerarios 795 955 423
Indemnizaciones 700 422 436
Total 13.929 10.263 9.487

Tal como se presenté en el Capitulo 2.2 — Cuadro 10. Panel Ay Panel B los casos pendientes de las
solicitudes de reconocimiento con vencimiento en los afios 2012 y 2013 se desglosan de la
siguiente manera. (Ver Capitulo 2.2—Cuadro 12)

% | 0s 9.487 recursos vencidos que se presentan en este cuadro corresponden a aquellos que la primera decisién fue
negada. Ver Capitulo 2.3 — Cuadro 9 — Panel B.
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Capitulo 2.2 — Cuadro 12. Solicitudes vencidas afios 2012 y 2013
Corte a 30 de Abril de 2015

Estado 2012 2013 TOTAL
Etapa de pruebas / validacién 5 5
Falta Documentos 21 21
Grupo Sentencias 2 968 970

Total p 994 996

Al corte del 30 de Abril de 2015, las solicitudes pendientes alcanzan un total de 996 casos, de los
cuales 2 corresponden a 2012 y 994 a 2013.

Las tipologias corresponden a la siguiente descripcién:

1. Etapa de pruebas / validacion: los casos se encuentran surtiendo la consecucidn de una
prueba para emitir la decisién.

2. Falta Documentos: los casos descritos carecen de completitud documental dentro de sus
expedientes. Los documentos faltantes son vitales para ingresar la informacién a la
ndémina y para el reconocimiento, tales como cédula de ciudadania, registros civiles, etc.

3. Grupo Sentencias: son casos en los que se pide el cumplimiento de una sentencia que no
ha sido entregada a Colpensiones, por lo tanto estos casos solo se podran decidir cuando
la Gerencia de Defensa Judicial entregue oficialmente las sentencias para su cumplimiento
de conformidad con el protocolo de sentencias fijado en Colpensiones.

En consecuencia, el retraso en la atencidn de fondo de dichas solicitudes obedece a la complejidad
de los mismos, a la falta de completitud documental, y/o al hallazgo de cumplimientos de
sentencia que no han sido entregadas a Colpensiones. No obstante, la entidad continlda
gestionado insistentemente estos casos con el fin de lograr su decision.

2.3. Avance por grupos priorizados en la respuesta de fondo de las solicitudes pensionales
de la represa del ISS con respuesta parcial

Tal y como se informd en el IP13, Colpensiones gestioné el universo de las peticiones de
prestaciones pensionales que el Instituto de Seguros Sociales en Liquidacion (ISS) entregd a
Colpensiones, el cual ascendié a 347.008 casos, resolviendo todos aquellos sobre los cuales se
contaba con la informaciéon completa e informando a los ciudadanos a los cuales no era posible
hacerlo, para que aportaran la informacion adicional requerida para darle una respuesta de fondo.
Estos casos en los IP anteriores se han denominado respuestas parciales y son a las que se hace
referencia en adelante.

Por consiguiente, en esta seccion se presenta el estado de avance de la informacidn
correspondiente a los 746 casos de reconocimiento de prestaciones que se atendieron con
respuesta parcial solicitando soportes adicionales al ciudadano, indispensables para la decisién de
la prestacion. En el capitulo 5 se presenta la informaciéon de los 11.073 expedientes de sentencias
con respuesta parcial, que corresponden a casos que se encuentran en la aplicacién de los
protocolos establecidos para este tipo de tramites.
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En el cuadro 1 de esta seccion se presenta el avance por grupos de prioridad en la respuesta de
fondo dada al ciudadano, en los casos en que se logré obtener toda la informacidn requerida para
decidir la prestacién, evidenciandose que con corte a 30 de Abril de 2015 se ha dado respuesta
completa a 444 casos y 302 se mantienen con respuesta parcial. (Ver Capitulo 2.3 - Cuadro 1)

Capitulo 2.3 - Cuadro 1. Avance en respuesta de fondo de solicitudes con respuesta parcial de la
Represa del ISS - Corte a 30 de Abril de 2015

Grupos bor brioridad Decididos Decididos Decididos Pendientes Total
posporp feb-15 mar-15 abr-15 de decision

Grupo 1

Grupo 1 Invalidez 7 3 1 10 21
Grupo 1 Mayor A 74 19 14 2 14 49
Grupo 1 Salario 1 A 1.5 SMMLV 35 19 3 31 88
Grupo 1 Sin Informacién 6 2 2 6 16
Grupo 1 Sobrevivientes 15 16 5 25 61
Grupo 1 Subsidiado 10 5 0 6 21
Subtotal Grupo 1 92 59 13 92 256

Grupo 2 Salario de 1.6 a 3 SMMLV 10 4 1 14 29
Grupo 2 Sobrevivientes 13 8 1 16 38
Subtotal Grupo 2 23 12 2 30 67

Grupo 3 Salario mayor a 3 SMMLV 19 10 1 20 50
Grupo 3 Sobrevivientes 16 12 1 14 43
Subtotal Grupo 3 35 22 2 34 93
Gupod
Grupo 4 Corriente 89 36 12 123 260
Grupo 4 Auxilios Funerarios 8 4 0 3 15
Grupo 4 Indemnizaciones 15 19 1 20 55
Subtotal Grupo 4 112 59 13 146 330
Total 262 152 30 302 746

2.4. Evolucion modelo de reconocimiento

Para el mes de abril la produccidn reconocimiento ascendiéd a 50.695 casos, los cuales se
encuentran discriminados de la siguiente manera:

Capitulo 2.4 — Cuadro 1. Solicitudes atendidas de reconocimiento
Mes de abril de 2015

Descripcion Cantidad
Tutelas 3.836*
Sentencias 5.263
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Descripcion Cantidad
Apelaciones 10.973
Dia a dia 28.571
Reprocesos y entes de control 2.052
Total 50.695

*Estas tutelas incluyen las decisiones para atender los autos de sancion dentro de acciones de tutela

En la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y en la Gerencia de Reconocimiento se continud
con el acompafiamiento del grupo multidisciplinario que se encarga del seguimiento de todos los
casos, con cada analista y revisor, con el fin de identificar y solucionar las dificultades que impiden
o retrasan la adopcién de fondo de la decisidon de los casos radicados con anterioridad a 2014.
Gracias a estas acciones se ha avanzado y a corte del 30 de abril, solamente restan 996 casos
pendientes del 2012 y 2013 los cuales no han sido susceptibles de una decisidon de fondo por las
razones expuestas en el cuadro 12 del capitulo 2.2.

Por otra parte, respecto al total de casos vencidos pendientes de decision, esto es 69.648, 54.875
casos presentan un vencimiento de 4 meses o menos (se han vencido en el 2015), y tan solo las
restantes 14.773 solicitudes presentan mas de 4 meses de vencimiento. Y si se analiza frente a los
1.240.614 casos radicados en la entidad, Unicamente el 1.2% del total de solicitudes de
reconocimiento tienen vencimientos superiores a 4 meses.

En razon a esta situacion se puede afirmar que, el 79% de las solicitudes de primera vez, recursos
de reposicidn y apelaciones directas que se encuentran vencidas en el Régimen de Prima Media -
RPM no supera 4 meses de vencimiento.

Ahora bien, sobre las metas que se plantearon en el IP21% para el mes de abril, los avances fueron

los siguientes:

= Acciones de Tutelas. Atencién de 3.836 acciones de tutela sobre las cuales la entidad contaba
con informacion (pretensidén, datos del solicitante o sentencia cuando fuera el caso).
Adicionalmente, se adelantd la revisidn y validacidon de 1.560 hechos superados que se
encontraban en etapa de sancién.

= Requerimientos de organismos de control. De igual manera, se avanzd en el cumplimiento de

los requerimientos de organismos de control en especial de la Procuraduria con un total de
2.052 casos resueltos.

= Sentencias. Cumplimiento de 5.261*° del mes de abril sentencias discriminadas asi:

> Ver IP21, Seccién 2.4, paginas 34 y 35.
2 Incluyendo ejecutivos y sentencias halladas en las radicaciones de Colpensiones.
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Capitulo 2.4 — Cuadro 2. Sentencias cumplidas abril 2015

Descripcion Ma"g G

2015 2015

Tutelas 701 1.029
Procesos Ejecutivos 463 769
Requerimientos organismos de control 70 66

Grupo 1 2.078 1.943
Grupo 2 29 43
Grupo 3 21 31

Grupo 4 1.346 1.122
Auxilios Funerarios 1 42
Indemnizados 8 216

Total 4.717 5.261

En la cifra de sentencias cumplidas del mes de abril, esto es, 5.261 se incluyen:
- 422 casos que fueron procesados nuevamente, con el fin de reconocer y pagar el
retroactivo sobre cumplimientos parciales que ya se habian presentado.
- El cumplimiento del mandamiento de pago en 731 procesos ejecutivos.

En el IP21 se informd que las sentencias se atenderian dando prioridad a tutelas, procesos
ejecutivos y que se avanzaria con el Grupo 1. En este sentido del total de sentencias
cumplidas, el 72% corresponden a los grupos antes mencionados, sin embargo, se aclara que
el restante 28% de las sentencias decididas corresponde a casos que ya se encontraban en
proceso de decisién al momento de hacer el reparto con la prioridad establecida en el Capitulo
2.4 — Cuadro 2 del IP20%® y por tanto resultaba mas beneficioso continuar el proceso de
decision de las mismas.

Adicional a las sentencias cumplidas, Colpensiones avanzé en la gestidon de 671 sentencias
que tras ser estudiadas se determiné que no contaban con la documentacion completa y por
tanto, no pudieron culminar el proceso de cumplimiento.

= Casos del dia a dia. Sobre los casos de dia a dia, la produccion total fue de 28.571. Para los
casos especificos de las metas planteadas en el IP21, la evolucién es:
o Aguellas que presentaran un vencimiento anterior al mes de diciembre de 2014,
siempre y cuando se contara con la documentacion requerida. Se logré la decision de
6.186 casos.
o Casos que fueron estudiados y gestionados: 9.069 casos se gestionaron y no pudieron
ser decididos de fondo debido a: la documentacién no estaba completa y se requirié al
ciudadano; para su decision definitiva se hace necesario realizar una investigacion

27 . . 7 .« ez .
Colpensiones informa a la H. Corte que en el IP21 se generd un error de edicidon en este cuadro, razén

por la cual se presentan en este mes las cifras correctas para el mes de marzo.

%8 Ver IP20, Seccién 2.4, pagina 34.
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administrativa y; se necesitan efectuar tareas internas en la entidad para poder dar
una solucién de fondo.

= Apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicién. Se dio solucidn a 10.973 apelaciones
subsidiarias a un recurso de reposicion, que correspondieron a la prioridad fijada para este
mes, de la siguiente manera:
o 980 casos radicados de solicitantes que no se encuentren recibiendo ningln pago de
la némina de pensionados de la entidad y cuyo recurso tenia un vencimiento anterior
a febrero 2015.
o 9.993 radicados de solicitantes que se encuentren recibiendo pagos de la nédmina de
pensionados cuyo vencimiento sea anterior a octubre de 2014.

El avance mas representativo es que de los 61.000 recursos de apelacién subsidiaria a un
recurso de reposicion, reportados en el IP17, se ha logrado un avance del 91%.

De las prioridades de los recursos establecidas a 31 de marzo de 2015, se tenian 8.672 casos
para atender, de los cuales, fueron atendieron 5.979. Sobre este punto, teniendo en cuenta
qgue el IP17 se informd que se tenian 61.000 recursos, los resultados permiten informar que
con vencimiento a junio de 2014, Unicamente se cuenta con 881 casos pendientes, es decir,
solamente el 1,4% de los reportados en el IP17. Respecto a los 2.693 recursos de apelacién
subsidiarios, que no tienen respuesta de fondo, se encuentra gestionado el 52% y no se ha
podido dar respuesta de fondo por las mismas razones expuesta en el punto de gestionados
del dia a dia.

2.4.1. Ajuste Modelo

Es importante insistir que al no contar con la proteccién por parte de la H. Corte Constitucional y
debido al cambio de algunos de los supuestos con los cuales se construyé el modelo presentado
en el IP19%, ha sido necesario realizar un ajuste a la produccion proyectada, la cual se expone a
continuacién:

= Entradas: Actualmente existe un inventario de solicitudes pensionales fuera de término
pendientes de resolver, que sumado al flujo diario, a término cuyo vencimiento va acaeciendo
cada mes, representan las solicitudes de primera vez, recursos de reposicion, apelacién directa
y reliquidaciones por atender. Todas las anteriores solicitudes se incluyen y proyectan en el
modelo.

A este universo se deben adicionar las sentencias pendientes de cumplimientos, las
apelaciones subsidiarias a un recurso de reposicion, las acciones de tutela, y los
requerimientos de organismos de control.

Teniendo en cuenta estos factores, el inventario inicial de requerimientos vencidos por
atender es de 104.759. El flujo diario promedio de las entradas se estima en 150 apelaciones,

% Ver IP19, secci6n 2.4.2, paginas 35y 36.
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190 tutelas, 113 reprocesos y entes de control, 250 sentencias y 1.088 de dia a dia, que suman
1.791 casos promedio diario.

Personal:

- Durante el mes de abril de 2015 se contd con 535.

- Sin embargo, el personal programado para los préximos meses es variable en funcién de
situaciones tales como siguientes:

o Enel mes de mayo y junio 40 analistas de dia a dia pasaran a reforzardn el proceso de
tutelas.

o Enjunio se integran 38 analistas a la produccién que en este momento estdn en curva
de aprendizaje.

o En respuesta a los recientes requerimientos de la Procuraduria General de la Nacidn
de presentar un plan de accién para el cumplimiento de sentencias, uno de los grupos
de decisién que venia atendiendo recursos de apelacidon subsidiaria al recurso de
reposicion se ha designado a partir del dia 4 de mayo a la atencién de sentencias.

o Salida de personal por razones de cumplimiento de metas y/o calidad.

o Vacaciones y permisos.

= Salidas: Respecto a la linea de decision manual, estd basada en funcién de los dias hdabiles del
mes, analistas, revisores y su productividad, la cual se proyecta de acuerdo con el
comportamiento observado recientemente. Adicionalmente, se han tenido en cuenta factores
tales como ingreso de nuevo personal, ausentismo, vacaciones, cambios en los procesos de
produccidn, dificultad y extensién de los expedientes pensionales, fallas en el sistema, que
generan disminuciones en la productividad. De esta manera los requerimientos atendidos
dependen del nimero total de analistas, y el nivel promedio de productividad que es ajustado
teniendo en cuenta los factores descritos.

Es asi como para el mes de abril se proyecté que se atenderian 38.910 casos, y para los meses
siguientes: mayo 33.461 casos; junio 40.351 casos; julio 50.991 casos, agosto 53.330 casos,
septiembre 63.918 casos, octubre 61.013 casos, noviembre 55.202. Adicionalmente, para el
modelo se tiene en cuenta que por medio automatico se producen 275 casos diarios, es decir,
en promedio entre febrero y octubre mas de 5.500 casos por mes.

Con estas acciones la entidad sigue en la via de poder dar respuesta a las solicitudes pensionales
en los tiempos establecidos por la ley a todas aquellas solicitudes de reconocimiento que han sido
radicadas por los ciudadanos, y muestra el compromiso de poner al dia el Régimen de Prima
Media, para lo cual, como se ha explicado en multiples ocasiones, es fundamental el apoyo de la
H. Corte en los términos solicitados por Colpensiones y que fueron reiterados en el IP 19.*

2.5. Estado, metas y avances en materia de correccidn de historia laboral
Colpensiones informa en el siguiente capitulo a la H. Corte Constitucional la gestién que adelanta

en materia de correccion de historia laboral. Para el corte del 30 de Abril de 2015, se ha recibido
un total de 2.016.346 solicitudes de correccion de historia laboral. De este total, 105.052

0 ver IP19, Seccién 2.4, paginas 30 a la 36.
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solicitudes se recibieron en el afio 2012; 832.230 en el 2013; 908.853 en el afio 2014; y 170.211
en lo corrido del presente. Por su parte, la entidad ha resuelto un total 1.962.696 solicitudes,
guedando por resolver al cierre del mes 53.650 solicitudes, lo cual refleja un avance acumulado
del 97% (ver capitulo 2.5 -Cuadro 1).

Las cifras reportadas consolidan todo el trabajo que la entidad ha realizado en lo que respecta a la
correccidon de historia laboral desde el inicio de la operacién hasta el 30 de abril de 2015; es
conveniente aclarar que alli se incluyen las 197.927 solicitudes de correccion de historia laboral no
resueltas por el ISS, a las cuales se dio total cumplimiento en el mes de diciembre de 2013, asi
como la correccion de 223.239 historias laborales asociadas a los tramites de reconocimiento
heredados del ISS, proceso que finalizé en el mes de julio de 2014,

El Cuadro 1 de la presente seccion muestra el resumen general acumulado del estado de avance
de las solicitudes de correccion de historia laboral, clasificadas por los tramites recibidos en el ISS
en L. y los radicados en Colpensiones, indicando las solicitudes atendidas y las pendientes por
resolver a la fecha (ver Capitulo 2.5 — Cuadro 1).

Capitulo 2.5 — Cuadro 1. Resumen general del estado de avance de las solicitudes de correccién
de historia laboral
Corte a 30 de abril 2015

Recibidas Resueltas | Pendientes % de avance

Represa ISS 421.166 421.166 0 100%

Colpensiones 1.595.180 1.541.530 53.650 97%

Total 2.016.346 1.962.696 53.650 97%

Las solicitudes de correccién de historia laboral que llegan al area de operaciones se clasifican en
solicitudes internas y solicitudes externas. Se entienden como requerimientos internos aquellos
realizados por la Gerencia Nacional de Reconocimiento con el propdsito de resolver una solicitud
prestacional, y por la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos —BEPS- para identificar
los ciudadanos susceptibles de ingresar al sistema. Son consideradas como externas las solicitudes
de correccion de historia laboral aquellas que realizan los ciudadanos por diferentes canales: i)
tramites de correccidon de historia laboral radicados por los ciudadanos ante Colpensiones; ii)
PQRS; iii) Tutelas; y iv) Correspondencia. A continuacion se presenta el estado de avance de cada
uno de estos dos grupos.

2.5.1. Estado de las solicitudes internas de trdmites asociados a correccién de historia
laboral

Dentro de esta clasificacion se encuentran los casos requeridos por otras areas de la entidad, que
precisan del insumo de una historia laboral consistente para emitir una adecuada decision. En el
cuadro 2 de este item se observan las cifras acumuladas y el comportamiento de los ultimos tres
meses para las solicitudes internas (ver capitulo 2.5- Cuadro 2).
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Capitulo 2.5 — Cuadro 2. Evolucion mensual de las solicitudes internas de correccion de historia
laboral - vigencia Colpensiones
Corte a 30 de abril de 2015

Acumulado

aene 2015 feb-15 mar-15 abr-15 Total

Para tramites de reconocimiento

Colpensiones

Recibidas 356.769 26.324 25.634 38.669 447.396
Resueltas 340.788 8.791 30.909 44.676 425.164
Pendientes 15.981 33.514 28.239 22.232 22.232
Recibidas 442.599 142 0 0 442.741
Resueltas 440.789 205 80 0 441.074
Pendientes 1.810 1.747 1.667 1.667 1.667

Total recibidas acumuladas 799.368 825.834 851.468 890.137 890.137

Total resueltas acumuladas 781.577 790.573 821.562 866.238 866.238

% de avance 98% 96% 96% 97% 97%

1. Correccion mensual de historias laborales para decidir las solicitudes de reconocimiento de
Colpensiones

En ciertas ocasiones es necesario corregir la historia laboral para decidir las solicitudes de
reconocimiento de prestaciones econdémicas, sin que exista una solicitud previa por parte del
ciudadano.

Por lo tanto, desde el inicio de las operaciones hasta el 30 de abril de 2015, la Gerencia Nacional
de Reconocimiento ha solicitado 447.396 correcciones de historia laboral, de las cuales se han
corregido 425.164 para un cumplimiento del 95%. En el mes de abril de 2015 fueron recibidas
38.669, atendidas 44.676 y continlan en tramite 22.232. Es conveniente aclarar que se
solucionaron mas casos que los recibidos en el mes debido al saldo de 28.239 casos en gestion en
marzo (ver capitulo 2.5- Cuadro 2).

2. Correcciéon mensual de historias laborales relacionas al tramite de BEPS

Dentro de los programas que administra la entidad se encuentra los Beneficios Econémicos
Periddicos, y en aras de direccionarlo adecuadamente a los ciudadanos se hace necesaria la
correccion de las historias laborales de manera previa. Por este concepto se han recibido 442.741
solicitudes de correccién de historia laboral y se han resuelto 441.074, logrando de esta manera
un nivel de cumplimiento del 99.6%. Para el mes de abril de 2015 queda un saldo por atender de
1.667 (ver capitulo 2.5- Cuadro 2).
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2.5.2. Solicitudes externas radicadas directamente por los ciudadanos

Dentro del esquema de operacion la entidad contempla diferentes canales a través de los cuales
los ciudadanos elevan sus requerimientos de correccidon de historia laboral. A continuacién se
reporta la gestion por cada uno de los canales.

En el cuadro 3 de esta seccién se muestran las cifras acumuladas y el comportamiento de los
ultimos tres meses para las solicitudes externas (ver capitulo 2.5- Cuadro 3).

Capitulo 2.5 — Cuadro 3. Evolucion mensual de las solicitudes externas de correccion de historia
laboral radicadas en Colpensiones
Corte a 30 de abril de 2015

Acumulado a

ene 2015 feb-15 mar-15 abr-15 Total
Tramites de CHL radicados
Radicadas 558.372 10.651 13.890 12.628 595.541
Resueltas 532.034 15.286 13.022 10.368 570.710
Pendientes 26.338 21.703 22.571 24.831 24.831
Radicadas 49.281 1.503 1.556 1.563 53.903
Resueltas 46.015 1.493 1.351 1.891 50.750
Pendientes 3.266 3.276 3.481 3.153 3.153
Tutelas
Radicadas 28.163 862 2.232 1.847 33.104
Resueltas 28.152 863 2.204 1.819 33.038
Pendientes 11 10 38 66 66
Radicadas 20.689 525 668 613 22.495
Resueltas 18.822 467 755 750 20.794
Pendientes 1.867 1.925 1.838 1.701 1.701

Total radicadas acumuladas 656.505 670.046 688.392 705.043 705.043

Total resueltas acumuladas 625.023 643.132 660.464 675.292 675.292
% de avance 95% 96% 96% 96% 96%

1. Correccion mensual de historias laborales por solicitud de los ciudadanos

En lo que respecta a los tramites de correccion de historia laboral interpuestos por los ciudadanos,
se informa a la H. Corte, que desde el inicio de la operaciéon Colpensiones ha recibido 595.541
solicitudes de correccion de historia laboral y ha resuelto 570.710, logrando un nivel de
cumplimiento del 96%. Especificamente en el mes de abril de 2015 fueron radicados 12.628
tramites, se atendieron 10.368, y quedd un saldo por resolver de 24.831 casos (ver capitulo 2.5-
Cuadro 3).

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de los tramites radicados que se encuentran fuera de

término por su respectivo mes de vencimiento, para los cuales la Gerencia dard mayor celeridad
en el mes de mayo de 2015 (ver Capitulo 2.5 — Cuadro 4).
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Capitulo 2.5— Cuadro 4. Tramites de CHL radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera
de término, por mes de vencimiento - Corte a 30 de abril de 2015

Tramites vencidos Historia Laboral

1 mes 10.079
2 meses 5.807
3 meses 1.127
4 meses 1.924
5 meses 2.323
6 meses 1.570
7 meses 1.713
8 meses 252
9 meses 32
10 meses 3
11 meses 1

Total 24.831

2. Correcciéon mensual de historias laborales relacionas al tramite de PQRS

Durante toda la operacidén se ha recibido un total de 53.903 PQRS relacionados con una solicitud
de correccion de historia laboral, y se han resulto 50.750, alcanzando un nivel de respuesta del
94%. Para el mes de abril se recibieron 1.563 solicitudes, fueron resueltas 1.891 y se encuentran
en tramite 3.153. Al igual que en los casos anteriores, la produccién fue mayor en tanto al corte
del mes anterior habia quedado un saldo por atender de 3.481 solicitudes (ver capitulo 2.5-
Cuadro 3).

3. Correccion mensual de historias laborales relacionas al tramite de Tutelas

Desde el inicio de las operaciones se han radicado 33.104 tramites de tutela por este concepto y
se han atendido 33.038 logrando un nivel de cumplimiento del 99.8%, ello teniendo en cuenta que
la Gerencia ha priorizado su atencién. En el mes de abril se recibieron 1.847 solicitudes y se
gestionaron 1.819, quedando 66 casos por resolver (ver capitulo 2.5- Cuadro 3).

4. Correccidon mensual de historias laborales relacionas al trdmite de correspondencia

En lo corrido de la operacién se han radicado 22.495 casos por esta via, de los cuales se han
atendido 20.794, alcanzando un cumplimiento del 92%. En el mes de abril se recibieron 613 casos,
se solucionaron 750 solicitudes y queda un saldo de 1.701 requerimientos por gestionar. Se
atendié un mayor ndmero de casos por cuanto en el mes de marzo cerré con 1.838 tramites
pendientes (ver capitulo 2.5- Cuadro 3).
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2.5.3. Seguimiento a la gestidn de calidad en la correccion de historia laboral

De los requerimientos de correccion de historia laboral radicados en la entidad y los recibidos del
ISS en L., que al corte del 31 de marzo de 2015 ascendia a 780.840 casos, la Gerencia Nacional de
Operaciones estructuré e implementd procesos masivos, los cuales iban enfocados a cubrir el
mayor numero de inconsistencias que suelen presentarse en el proceso de depuracién. Sin
embargo, desde el mes de enero de 2014, se ha venido haciendo seguimiento a la calidad de estos
procesos masivos y se ha realizado el respectivo ajuste de manera manual a los casos que no
cumplen con el total de requerimientos hechos por los afiliados, para alcanzar total efectividad en
la correccién de las historias laborales.

En el Cuadro 5 se observa que entre enero de 2014 y abril de 2015, se han presentado 75.241
nuevas solicitudes de correccién de historia laboral con respecto a las 758.269 solicitudes
atendidas hasta el 31 de marzo de 2015, en respuesta a una solicitud de los ciudadanos. Con lo
cual, el 90.08% se ha solucionado en debida forma y el 9.92% ha requerido de una nueva
correccidon de manera individual para resolver de fondo la peticién del afiliado (ver Capitulo 2.5 —
Cuadro 5).

Capitulo 2.5 — Cuadro 5. Solicitudes de Correccion de Historia Laboral radicadas por segunda vez
entre enero de 2014 y abril de 2015

Mes Cantidad
Acumulado a ene-15 63.938
feb-15 3.493
mar-15 3.615
abr-15 4.195

Total 75.241
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3. Estrategias de Colpensiones para responder al atraso de las solicitudes presentadas
ante Colpensiones y la congestion heredada del ISS

3.1. Infraestructura tecnoldgica

Durante el mes de abril de 2015, se realizd la migracidn del servicio de escritorios y aplicaciones
virtualizadas al nuevo datacenter en IBM Calle 100 con resultados satisfactorios, cuyo objetivo es
mejorar la operacion de Colpensiones.

Adicionalmente, como se indicé en el IP21*, |a estrategia de replicacién para las bases de datos
fue implementada con éxito durante el mes de marzo de 2015. Dentro del desarrollo de la fase de
operacion de la replicacion de bases de datos entre los centros de datos de Colpensiones, en el
mes de abril se realizaron actividades tendientes al afinamiento y estabilizacion de dicha
estrategia, lo que permitird garantizar la recuperacién de las bases de datos ante un evento de
desastre.

3.2. Infraestructura fisica

Previa verificacién, se evidencia que a la fecha no hay variacidon en la infraestructura fisica, de
acuerdo a la informacion presentada en el mes de marzo del afio 2015 en el IP21%. Por lo tanto se
confirma que la infraestructura utilizada actualmente, junto con su respetiva vigencia de
arrendamiento:

- Carrera 30 No. 73 —36—30de junio de 2015

- Carrera 16 No. 101 — 14 — 30 de junio de 2015

- Calle 71 No. 12-25/27 — 30 de junio de 2015

- Carrera7 No. 74 — 21, piso 2 — 31 de diciembre de 2016

3.3. Recurso humano

Desde el IP15%, Colpensiones viene reportando el comportamiento de la contrataciéon de los
trabajadores en misién que son suministrados a través de una Empresa de Servicios Temporales,
distribuidos en las diferentes areas de la Empresa, cuyos cupos pasaron de 1.380 a 1.530 en el mes
de diciembre de 2014 de acuerdo con las disposiciones de la Junta Directiva de la Administradora®
y con el propédsito fundamental de poner al dia el Régimen de Prima Media; especialmente, en lo
que refiere a los tramites a cargo de Colpensiones. En el cuadro 1 de este capitulo se presenta el
estado de contratacion de los 1.530 trabajadores en mision para el mes de abril de 2015 (Ver
Capitulo 3.3 — Cuadro 1).

3 ver IP21, seccidén 3.1, pagina 41

2 Ver P21, Seccidén 3.2, Pagina 41
3 Ver IP15, seccion 3.3, pagina 53.
 Sesion de 30 de Octubre de 2014.
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Capitulo 3.3 — Cuadro 1. Estado de la contratacién del personal en mision
en el mes de abril de 2015

Cargos Cargos %

Grupo de TM Total Cargos P
P g Provistos Vacantes Contratacion

Plan de Accién para el
Ajuste Estructural del 500 452 48 90%
RPM - Mayo 2013

Auto 110 de 2013-

0,

Agosto 2013 320 308 12 96%
Requerimiento Adicional
para Areas de Apoyo- 60 56 4 93%
Octubre 2013
Auto 320 de 2013 - o
Marzo 2014 500 464 36 93%
Auto 259 de 2014* 150 135 15 90%

Total General 1.530 1.415 115 92%

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015
*Incluye los TM de Areas de apoyo para garantizar la continuidad y normal transicién hacia una etapa de
consolidacidn.

De los 1.530 trabajadores en misién autorizados se encuentran contratados 1.415, presentando un
porcentaje de contratacidon de 92%. En lo que refiere al requerimiento de 320 trabajadores en
misién autorizados para dar cumplimiento al Auto 110 de 2013, presenta el 96% de contratacion,
esto es 308 cargos provistos. Frente al requerimiento de 500 trabajadores en misién para el
cumplimiento del Auto 320 de 2013 y autorizados en el mes de abril de 2014, se encuentran
provistos 464 cargos representando un porcentaje de contratacién del 93%.

Los 150 cupos autorizados por la Junta Directiva en el mes de octubre de 2014 para dar
cumplimiento al Auto 259 de 2014, presentan un porcentaje de contratacién de 90%, es decir, 135
cargos provistos.

El Cuadro 2 presenta el estado de la contratacién para el mes de abril de 2015 del personal en
mision requerido por las dependencias directamente involucradas con el cumplimiento de los
Autos de la H. Corte, que desde el pasado mes de agosto de 2014 se encuentran adelantando las
actividades necesarias para poner al dia el atraso que presenta la operaciéon propia de
Colpensiones. (Ver Capitulo 3.3 — Cuadro 2)

Capitulo 3.3 — Cuadro 2. Estado de la contratacion del personal en misién segun las areas con
cumplimiento de metas- Abril 2015

Dependencia Total Cargos Car'gos Cargos % 4
Provistos Vacantes Contratacion
Vicepresidencia de
Beneficios y
Prestaciones y Gerencia 877 831 46 95%
Nacional de

Reconocimiento
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Cargos Cargos %
Provistos Vacantes Contratacion

Dependencia Total Cargos

Gerencia Nacional de

. 106 104 2 98%
Nomina
Gerenc!a Nacional de 170 153 17 90%
Operaciones
Gerencia I\.la.uonal de 165 145 20 38%
Defensa Judicial
Gerencia Nacional de
Peticiones, Quejas, 27 23 4 85%
Reclamos y Sugerencias

Total General 1.345 1.256 89 93%

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

De acuerdo con los avances en la contratacién del personal en misidon de las areas involucradas
con el cumplimiento de los Autos 110 de 2013, 320 de 2013 y finalmente el 259 expedido el 21 de
agosto de 2014, la contratacidn total para éstas se ubica en el 93%. Debe tenerse en cuenta que la
rotacion de trabajadores en mision incluye las contrataciones y las renuncias que durante el mes
de abril de 2015 se presentaron, generando el estado de provisién y vacancias para las areas en
estudio.

La Gerencia Nacional de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias presenta el 85% de provision
del total de trabajadores en misién asignados para el mes de abril. De las 4 vacantes presentadas
por esta dependencia, 2 se encuentran en proceso de seleccidn y las 2 restantes se encuentran en
proceso de reclutamiento con la Empresa de Servicios Temporales.

Por su parte, la Gerencia Nacional de Operaciones presenta un estado de contratacién del 88%,
con 153 cupos provistos. De los 17 cupos vacantes, se espera que un trabajador en misidn ingrese
la segunda semana del mes de mayo, 14 se encuentran en proceso de seleccién y las 2 restantes,
se encuentran en proceso de reclutamiento a través de la Empresa de Servicios Temporales.

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial presenta el 88% de cupos provistos, es decir a la fecha se
encuentran contratados 145 trabajadores en misidn. Del estado de los 20 cupos vacantes
presentados en esta dependencia se espera que 8 trabajadores en misién ingresen la primera
semana de mayo y 1 ingrese la segunda semana de mayo. De las 11 vacantes restantes, 9 se
encuentran en proceso de seleccidn y 2, se encuentran en proceso de reclutamiento por la
Empresa de Servicios Temporales.

En referencia a la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y la Gerencia Nacional de
Reconocimiento en conjunto, presentan un porcentaje de contratacion del 95% (831 cupos
provistos). Por su parte, la Gerencia Nacional de Némina para el mes de abril de 2015 presenta el
98% de cupos provistos, esto es 104, las dos vacantes presentadas por esta Ultima gerencia se
encuentran en proceso de seleccién.
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De los 46 cupos vacantes para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y Gerencia Nacional
de Reconocimiento, se espera ingresen 2 trabajadores en misién la primera semana de mayo. De
las 44 vacantes restantes, 15 se encuentran finalizando proceso de seleccion por lo que se espera
surtan su contratacidon a mas tardar la tercera semana de mayo, y 29, se encuentran en proceso de
reclutamiento.

En razén a las necesidades identificadas por Colpensiones para contar con el suficiente nimero de
candidatos para atender los diferentes procesos misionales de la empresa, con el perfil requerido
frente al conocimiento y experiencia en las diferentes temdticas que enmarcan el Régimen de
Prima Media y dadas las limitaciones que presenta el mercado laboral, la Vicepresidencia de
Talento Humano de Colpensiones ha ejecutado estrategias encaminadas al fortalecimiento del
proceso de reclutamiento y seleccién del personal requerido, para dar cumplimiento a las érdenes
proferidas por la H. Corte en el Auto 259 de 2014, presentando los siguientes resultados para el
mes de abril:

1. Gestidn de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A.

Para el mes de abril de 2015, una vez adelantadas las actividades de reclutamiento, de perfilacidn
de hojas de vida, la aplicacidén de entrevista por la Empresa de Servicios Temporales, la aplicacion
de prueba de conocimientos, la aplicacidon de pruebas psicotécnicas, y la entrevista realizada por
parte de Colpensiones, los resultados de la gestion se presentan en el grafico 1 (Ver Capitulo 3.3 —
Grafico 1).

Capitulo 3.3 — Gréfico 1. Gestidn de la Empresa de Servicios Temporales para el suministro de
trabajadores en misidn para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones— Abril 2015

933 no

cumplen con
1.006 hojas perfil
de vida
FEEEED 73 cumplen 37 asisten a 31 superan
) . s . ] . tenll 16 contrados
con perfil entrevista entrevista

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

De las 1.006 hojas de vida evaluadas durante el mes de abril de 2015 cumplieron con el perfil
requerido 73, de las cuales han sido entrevistadas por servidores de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones de Colpensiones 37 y, de la gestion hecha en el mes de estudio, fueron
contratados para el drea 16 trabajadores en misién. La diferencia entre los candidatos que
superaron entrevista y los contratados, se da porque 15 personas no lograron culminar el proceso
de contratacidn en el mes de abril y se surtird por lo tanto, en el mes de mayo de 2015.

A través de la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS S.A*® se continuard en la labor de
reclutamiento y seleccion, con el propdsito de contar con una cantidad importante de candidatos

% El dia 1 de abril se dar3 inicio al Contrato No. 042 de 2015 celebrado con la Empresa de Servicios Temporales ACTIVOS
S.A, y cuyo objeto es “Suministrar a la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES trabajadores en
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para cubrir en el mayor nimero posible los cupos de trabajadores en misién vacantes,
especialmente los de las dreas con cumplimiento de metas.

Ill

2. Estructuracidn del “Semillero Colpensiones”

Dando continuidad al Semillero, y en cumplimiento del Auto 259 de 2014 de la H. Corte, durante el
mes de abril de 2015 se adelantaron las acciones que se enuncian a continuacién, necesarias para
la ejecucidon del entrenamiento a candidatos en los programas de formacidn objeto de diferentes
semilleros, asi:

A. Desarrollo del Refuerzo Académico del Segundo Semillero “Programa de Formacion a
Profesionales en Derecho en Régimen de Prima Media con Prestacion Definida y en
Sustanciacidn Juridica”

En el mes de abril se llevé a cabo un programa de refuerzo académico para los participantes que
no superaron la evaluacion académica del segundo programa, de formacidn a profesionales en
derecho en Régimen de Prima Media con prestacién definida y en sustanciacién juridica, realizado
el pasado mes de marzo. El refuerzo académico tuvo una intensidad horaria de 4 horas y se
abordaron las siguientes tematicas: Régimen de transicidon, compartibilidad, régimen de alto riesgo
y pension de invalidez.

En el Cuadro 3, se indican los resultados de esta actividad de refuerzo. (Ver Capitulo 3.3 — Cuadro
3).

Capitulo 3.3 — Cuadro 3. Resultados del Refuerzo Académico del Programa del Semillero RPM y
Sustanciacion Juridica

No.
Participantes Dependencias
Contratados

No.
Participantes

Semillero Fechas (Inicio-Fin)

Refuerzo Académico
Programa de Formacién
a Profesionales en Gerencia Nacional de
20/04/201 1 7
Derecho en RPM con 0/04/2015 > Reconocimiento
Prestacion Definida y
Sustanciacién Juridica.

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

Como puede observarse, la actividad de refuerzo al Programa de Formacion a Profesionales en
Derecho en RPM con Prestacién Definida y Sustanciacion Juridica, conté con una participacion de
15 candidatos, de los cuales 12 aprobaron la evaluacién, 7 han sido contratados para la Gerencia

mision en el numero, con las calidades y los requerimientos especificos exigidos por la misma, para atender el incremento
en la prestacion del servicio, atender labores ocasionales, accidentales o transitorias, reemplazar personal en vacaciones,
en licencia por solicitud propia, incapacidad por enfermedad o licencia de maternidad, en jornada de tiempo completo,
por turnos de ser necesario y de manera exclusiva, en las dependencias de COLPENSIONES”
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Nacional de Reconocimiento, 3 se contrataran en la primera semana de mayo y 2 no cumplieron
con el perfil requerido.

B. Desarrollo del Semillero “Programa de Formacidon a Profesionales en Administracion de
Historias Laborales aplicadas al Régimen de Prima Media con Prestacion Definida”

En el mes de abril se realizd el Semillero — Programa de Formacién a Profesionales en
Administracion de Historias Laborales Aplicadas al Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida; dirigido a profesionales en Administracién de Empresas, Contaduria, Economia,
Ingenieria Industrial, Psicologia, Administracién Financiera, Finanzas e Ingenieria Financiera; y
desarrollado por 16 profesionales facilitadores de Colpensiones. En el Cuadro 4 se enuncian los
principales médulos y tematicas que hicieron parte de la malla curricular establecida para el
Programa de Formacién a Profesionales en Administracion de Historias Laborales aplicadas al
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida. (Ver Capitulo 3.3 — Cuadro 4).

Capitulo 3.3 — Cuadro 4. Malla Curricular del Programa de Formacién a Profesionales en
Administracion de Historias Laborales aplicada al Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida

Madulo Tematica

Vicepresidencia de Talento Humano Apertura y Bienvenida del Semillero

Vicepresidencia Juridica y Secretaria General
Oficina de Control Interno Disciplinario
Seguridad Social

Responsabilidad Social
Responsabilidad Disciplinaria
Introduccién a la Seguridad Social

Seguridad Social

Introduccién a la Seguridad Social

Seguridad Social

Sistema Pensional en Colombia

Seguridad Social

Sistema Pensional en Colombia

Generalidades RPM

Definicidn, principales normas aplicables

Generalidades RPM

Definicidn, principales normas aplicables

Introduccién Hoja Laboral

Definicién, componentes

Introduccién Hoja Laboral

Interaccién del proceso con otros
procedimientos ( Rl y Reconocimiento)

Proceso Operativo de Correccién de HL

Proceso de radicacion de solicitudes
(incluye flujos internos de recepcion),
proceso de asignacion de casos, proceso
de atencién de casos

Proceso Operativo de Correccién de HL

Proceso de asignacién de casos, proceso
de atencién de casos

Historia Laboral-Tradicional- Parte 1

Definicion HLT, Periodo ALA

Historia Laboral-Tradicional- Parte 1

Definicion HLT, Periodo ALA

Historia Laboral-Tradicional- Parte 1

Definicion HLT, Periodo ALA

Historia Laboral-Tradicional- Parte 1

Microfichas, Libros de pago

Historia Laboral-Tradicional- Parte 1

Microfichas, Libros de pago

Historia Laboral-Tradicional- Parte 1

Microfichas, Libros de pago

Historia Laboral-Tradicional- Parte 2

Particularidades HLT, Registro de
Novedades
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Maddulo Tematica

Historia Laboral-Tradicional- Parte 2

Particularidades HLT, Registro de
Novedades

Historia Laboral-Tradicional- Parte 2

Fuentes de informacion

Historia Laboral-Tradicional- Parte 2

Fuentes de informacion

Historia Laboral-Tradicional- Parte 2

Reglas de validacién

Definicién HLT Post 94
Particularidades del periodo Post (formas
de pago)

Bases de consulta, (AUTOL, SABASSS
INCONSISTENTE, RECAUDO PMP)
Bases de consulta, (AUTOL, SABASSS
INCONSISTENTE, RECAUDO PMP)
Bases de consulta, (AUTOL, SABASSS
INCONSISTENTE, RECAUDO PMP)
Régimen Subsidiado

Régimen Subsidiado

Régimen de ahorro individual
Situacion fiscal

Cargue de tiempos especiales (Calculo
actuarial, sentencia judicial y
recuperacién de semanas)

Historia Laboral Post 94 -Parte 1

Historia Laboral Post 94 -Parte 1

Historia Laboral Post 94 -Parte 1

Historia Laboral Post 94 -Parte 1

Historia Laboral Post 94 -Parte 1

Historia Laboral Post 94 -Parte 2
Historia Laboral Post 94 -Parte 2
Historia Laboral Post 94 -Parte 2
Historia Laboral Post 94 -Parte 2

Historia Laboral Post 94 -Parte 2

Imputacion de Cargos Proceso de imputacién de cargos

Proceso Correccion HLT Flujograma del proceso

Proceso Correccion HLT Flujograma del proceso, caso practico

Proceso Correccion HLT Flujograma del proceso, caso practico

Procesos Correccion HL Post 94 Flujograma del proceso

Procesos Correccion HL Post 94 Flujograma del proceso, caso practico

Procesos Correccion HL Post 94 Flujograma del proceso, caso practico

Célculo Actuarial
Trabajo en Equipo
Evaluacion de conocimientos

Gestion Actuarial
Vicepresidencia de Talento Humano
Vicepresidencia de Talento Humano

En dicho programa se formaron 84 profesionales de 34 universidades y se estan analizando los
resultados de las evaluaciones, con el fin de decidir acerca de la contratacion de candidatos. El
avance del programa de formacidn a Profesionales en Administracién de Historias Laborales, se
presentard en el IP23.

En el Cuadro 5 se presentan el resultado del avance consolidado de los 4 programas de formacion
a profesionales en RPM vy Sustanciacion Juridica, Nomina de Pensionados y el ultimo en
Administraciéon de Historia Laboral que se han adelantado a la fecha. (Ver Capitulo 3.3 — Cuadro 5).
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Capitulo 3.3 — Cuadro 5. Resultado consolidado de los Programas de Formacion en RPM

Participantes

Semillero Fechas (Inicio-Fin) Participantes Dependencias

Contratados

Programa de

Formacidn a L
Ger. Nal. Reconocimiento: 31

Profesionales en 04/11/2014 - 69 I
112 - Ger. Nal. N : 2
Derecho en RPM y 19/11/2014 Contratados er a . 'omlna 3
. 1 = Ger. Defensa Judicial: 15
Sustanciacion Juridica.
No. 1

Programa de
Formacioén a

Profesionales en 17/02/2015 - 21 .
Derecho en RPM y 03/03/2015 43 Contratados Ger. Nal. Reconocimiento: 21
Sustanciacion Juridica.
No. 2
Programa de
Formacién a Ger. Nal. Nomina: 59
Profesionales en 16/03/2015 — 66 60 trabajadores en misidn
Régimen de Prima 26/03/2015 Contratados antiguos.
Media y Némina de Ger. Nal. Operaciones: 1

Pensionados.

Programa de

Formacidén a
Profesionales en 1237//0;4//22001155_ 84 En revision
Administracion de

Historia Laboral No. 1

En los 4 programas se ha contado con la participacién de 305 candidatos, de los cuales se han
contratado como trabajadores en mision 150. Especificamente para la Gerencia Nacional de
Reconocimiento han podido cubrirse cupos vacantes con 52 candidatos, 23 para la Gerencia
Nacional de Némina (dado que 59 participantes en el semillero de Némina de pensionados, ya
eran trabajadores en misién de Colpensiones), 15 para la Gerencia Nacional de Defensa Judicial y 1
para la Gerencia Nacional de Operaciones.

3.3.1. Distribucion de turnos establecidos para optimizar el espacio fisico

De otra parte, en el cuadro 6 se presenta la distribucion de los turnos establecidos por la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, dentro de la estrategia implementada hace algunos
meses con el propdsito de optimizar el espacio fisico en dos de las sedes de Colpensiones. (Ver
Capitulo 3.3 — Cuadro 6)
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Capitulo 3.3 — Cuadro 6. Numero de trabajadores oficiales y trabajadores en mision de la
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, por turnos

Tipo de Vinculacion

(6: 00 a.m. — 02:00 p.m.) (2:00 p.m. — 10:00 p.m.)

Trabajadores Oficiales 23 26

Trabajadores en Misidn 289 244
Total General 312 270
% Total 54% 46%

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

Con los turnos de trabajo establecidos en dos sedes de la empresa, el nimero de trabajadores
asignados dentro del turno 1, esto es de 6:00 a.m. a 2:00 p.m., representa el 54%, mientras que los
trabajadores asignados al turno 2, de 2:00 p.m. a 10:00 p.m., representa el 46% del total de
trabajadores.

3.3.2. Capacitaciones de trabajadores en areas asociadas al cumplimiento de metas

En el cuadro 7 se presenta el nimero de trabajadores en misién capacitados para las areas
directamente relacionadas con el cumplimiento de metas durante el mes de marzo (Ver Capitulo
3.3 —Cuadro 7).

Capitulo 3.3 — Cuadro 7. Numero de trabajadores capacitados durante el mes de Abril 2015

. No. Trabajadores en No. Trabajadores
Dependencia

misidn capacitados  oficiales capacitados

Gerencia Nacional de Reconocimiento y

Grupo Apelaciones 47 !
Gerencia Nacional de Némina 3 0
Gerencia Nacional de Defensa Judicial 4 0
Gerencia Nacional de Operaciones 0 0
Gerencia Nacional de Peticiones, 2 26

Quejas, Reclamos y Sugerencias
Total General 56 27

Fecha de corte: 30 de Abril de 2015

Frente a la participacidn en las jornadas de capacitacion dirigidas a los trabajadores (oficiales y en
misién) de las dreas directamente involucradas con el cumplimiento de los Autos de la H. Corte, se
abordaron tematicas propias de la jornada de Induccién corporativa y jornadas cuyas tematicas se
enfocaron en Modelo de Operacién BEPS y en el IV Coloquio (conversatorio) denominado Pension
Especial de Vejez por Alto Riesgo.

Es asi como, dentro de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y Gerencia Nacional de
Reconocimiento 47 trabajadores en mision se beneficiaron de estas jornadas, en la Gerencia
Nacional de Némina participaron 3 trabajadores en mision, en la Gerencia Nacional de Defensa
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Judicial participaron 4 trabajadores en misién y, finalmente, en la Gerencia Nacional de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias se contd con la participacién de 2 trabajadores en misién y 26
trabajadores oficiales.

3.3.3. Novedades relacionadas con el recurso humano vinculado a la linea de decision -
Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

En esta seccion se rinde informe sobre las novedades del mes de abril de 2015 relacionadas con el
personal que integra la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, especialmente la linea
manual de decisidn de prestaciones econdmicas.

1. Reasignacidon de actividades de sustanciacion en la linea manual de decisién de prestaciones
econdémicas

Como se menciond en el 1P21°® para la atencién oportuna de los recursos de apelacion, se
asignaron actividades de sustanciacién en la instancia mencionada a los grupos internos de trabajo
Régimen de Prima Media nimeros 1, 7 y 10 ubicados en la sede 101.

Sin embargo, dando alcance al tema mencionado en el parrafo anterior y debido a las necesidades
de la entidad para la atencién prioritaria de los compromisos, se reportan las siguientes
novedades:

i)  El grupo interno de trabajo Régimen de Prima Media con prestacion definida (RPM N2 7) al
que inicialmente se le asignaron actividades de sustanciacion en apelacion,®” fue reasignado a
prestar apoyo en sustanciacién para el cumplimiento de fallos ordinarios, que conforme a las
proyecciones del modelo, requiere de 150 analistas en la linea manual de decisién de
prestaciones econémicas, para la atencidon oportuna de este tipo de solicitudes.

ii) Dada la anterior situacién, para mitigar los riesgos y optimizar el control del proceso
relacionado con el cumplimiento de fallos ordinarios, el grupo interno de trabajo RPM N2 7, a
partir de mayo de 2015 deberd ser trasladado de la sede 101 a la calle 71 donde se
encuentran los demas grupos que atienden este tipo de solicitudes. Esta situacién obedece a
temas de seguridad y al espacio de la sede, lo que implica que el grupo interno de trabajo de
RPM N2 7 debera alternar horario laboral con el grupo interno de trabajo cumplimiento a
fallos ordinarios N2 2.

iii) Por otra parte, desde la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, se solicité al area de
Talento Humano el estudio de 12 casos de trabajadores en misién, que conforme a las
necesidades del drea de reconocimiento en instancia de apelacién, requieren cambiar su
vinculacion actual de profesional 2 (Analistas) a profesional 3 (Revisor), situaciéon que implica
el cambio de las obligaciones contractuales inicialmente pactadas entre la empresa de
servicios temporales y el trabajador.

%8 Ver IP21, seccién 3.3.3, pagina 50.
3 Ver IP19, seccidn 3.3.3, cuadro 9, pagina 56.
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2. Ingresos para la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones que no pertenecen a la linea
manual de decision

Desde el amparo constitucional concedido mediante el Auto 110 de 2013, se evidencid la
necesidad de fortalecer el drea de reconocimiento para la atenciéon oportuna de los compromisos
adquiridos. Ante el ajuste de los procesos se ha evidenciado la necesidad de solicitar a Ia
Vicepresidencia de Talento Humano la provisidon de cargos asistenciales y de apoyo administrativo,
los cuales prestan un apoyo paralelo para optimizar la linea manual de decisién de prestaciones
econdmicas, como por ejemplo el personal solicitado para el grupo de peticiones quejas y
reclamos (IP21%), las personas que prestan apoyo en el grupo de seguimiento de la Gerencia
Nacional de Reconocimiento y los diferentes asistentes que en los grupos internos de trabajo
apoyan las actividades administrativas propias de los coordinadores.

Visto lo anterior, en el mes de abril de 2015 en apoyo administrativo se presentaron las siguientes
contrataciones:

i) 3 personas con perfil profesional (Profesional 4 Gestor) encargadas de prestar
presencialmente apoyo en las sedes de la linea manual de decision de prestaciones
econdmicas de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.

ii) 1 persona con perfil profesional (Analista 4 - Base de datos) encargada de la administracion
de la informacion en cumplimiento a fallos ordinarios.

iii) 1 persona con perfil asistencial (Analista 1) como apoyo administrativo del coordinador del
grupo interno de trabajo de la linea manual de decision de régimen de prima media N2 5.

iv) Se encuentra en tramite ante la Vicepresidencia de Talento Humano, la solicitud de dos
perfiles profesionales para seguimiento en casos donde media accidn de tutela en contra de
la entidad y apoyo administrativo en contratacion.

3. Acciones para la vinculacidn de personal a la linea manual de decision.

Para la vinculacién de analistas en la linea manual de decisién de prestaciones econdmicas el 28 de
abril de 2015, previas las validaciones de la Vicepresidencia de Talento Humano y la empresa de
servicios temporales, la Gerencia Nacional de Reconocimiento entrevistd 8 abogados de los cuales
avanzaron en el proceso 5 que se encuentran en proceso de contratacion.

Respecto a la contratacion de analistas para la linea manual de decision de prestaciones
econdmicas (Profesional Il) se vincularon 16 profesionales del derecho, los dias 13, 16 21 y 30 de
abril de 2015.

%8 Ver IP20, seccién 3.3.3, pagina 51.
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4. Semillero del Régimen de Prima Media Con Prestacion definida

El 28 de abril de 2015 2 estudiantes de derecho, en proceso de graduacién ingresaron como
Analista V — Sustanciador; este perfil de vinculacién en misién estd destinado a estudiantes de
derecho que pese a no estar graduados recibieron capacitaciéon sobre Régimen de Prima Media
con prestacion definida mediante el programa que ofrece la entidad.

Capitulo 3.3 — Cuadro 8. Referencia sobre vinculacion de trabajadores a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, especialmente en la linea de decision en abril de 2015

Ingresos en abril Analistas Fecha de ingreso GIT - Grupo Interno de Trabajo
Vinculacion de analistas 16 Entre los dias 13 Linea manual de decisidn régimen
y 30 de abril/15 de prima media N22 y 11
Vinculacién de analistas mediante . Linea manual de decisidn régimen
el programa semillero RPM 2 28 de Abril/15 de prima media N2 11

Total 18

5. Finalizacion de contratos y ausentismo laboral

Es grato informar que en lo corrido del mes, no fue necesario finalizar contratos por cuestiones de
calidad. Sin embargo, de la linea manual de decisién de prestaciones econdmicas se reporta el
retiro definitivo de 3 analistas durante el mes de abril de 2015 que renunciaron.

Adicionalmente, se presentaron 313 novedades laborales como calamidad doméstica, vacaciones,
incapacidad, licencia de maternidad, entre otros. Estas novedades inciden negativamente en la
posibilidad de gestionar un aproximado de 1.252 casos al dia, tomando como medida de
produccién 4 casos diarios por analista.

Dado todo lo anterior, la actual composicién interna de la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones es la siguiente:

Capitulo 3.3 — Cuadro 9. Composicion grupos Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para
Reconocimiento — Abril 2015

Recurso
Grupo , Analistas linea  Revisores linea  humano NO
Linea de q
Interno .. Jornada manual de manual de linea de
. decision . ... Iy
de Trabajo decision decision decision
manual
Aut ti i i—
utomatizact T cl.72  Normal N/A N/A 11 11
on Automatica
. Si- (M |
Apelaciones - a.nua) Cl.72 Normal 4 16 2 22
Apelaciones
Linea manual Si- (Manual)
de decision imi
! Cumplimiento de ¢y ) o) 46 11 6 63
cumplimient fallos ordinarios y
o fallos N21 tutelas
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Recurso

Grupo , Analistas linea  Revisores linea  humano NO
Linea de .
Interno . Jornada manual de manual de linea de
. decision .. . .
de Trabajo decision decision decision
manual
Linea manual Si- (Manual)
dedecision  Cumplimientode ¢ )\ ) 45 12 6 63
cumplimient fallos ordinarios y
o fallos N2 2 tutelas
Linea manual .
de decision 23:32‘:;2 101 62'9(())0/;'\.\2- 44 10 2 56
RPM Ne 1 P '
leneezgzias?;:l Si- (Manual)
- Reposicion y CRA 2:00 a
régimende . itudesdenuevo 30  10:00PM >0 12 ! 63
prima media estudio
Ne 2
Linea manual
de decision
L Si- (Manual) 6:00 AM-
101 74 11 2 7
régimen de Tutelas 0 2:00PM 8
prima media
Ne 3
T s )
L Reposicion y CRA 2:00 a
2 71
re'glmen d? solicitudes de nuevo 30 10:00PM €0 9
prima media estudio
Ne 4
Linea manual Si- (Manual)
o Reposicidn y CRA  6:00 AM-
de decision L 44 10 3 57
solicitudes de nuevo 30 2:00PM
RPM N2 5 .
estudio
Si- (Manual)
Linea manual Reposicién y .
de decisiéon  solicitudes de nuevo C3ROA 62'950/;?"/" 51 11 2 64
RPM N2 6 estudio y casos de ’
entres de control
. Si- (Manual)
Linea manual Cumplimiento de 2:00 a
de decision faIIospordinarios 101 10.'OOPM M 9 2 >2
RPM Ne 7 y '
tutelas
Linea manual .
de decision S"T(m:g‘;a') .72 Normal 17 2 8 27
RPM N2 8
Linea manual .
de decision Zl_éll\::izl:]aels) 101 Normal a4 6 2 52
RPM N2 9 P
Linea manual Si- (Manual) CRA  6:00 AM-
de decision Tutelas 30 2:00PM 37 9 2 48
RPM N2 10 ’
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Recurso

Grupo , Analistas linea  Revisores linea  humano NO
Linea de P
Interno e Jornada manual de manual de linea de
. decision ... . .
de Trabajo decision decision decision
[WELUE]
Linea manual Si- (Manual)
. Reposicion y Cl. 2:00PM -
dedecision . oitdesdenuevo 101  10:00PM 76 9 2 87
RPM N2 11 . )
estudio
Medicina
laboral 1 N/A cl.71 Normal N/A N/A 7 7
Medicina
laboral 2 N/A cl.71 Normal N/A N/A 21 21
Seguimiento N/A cl.71 Normal N/A N/A 12 12
Apoyo
juridico
administrativ N/A cl.71 Normal N/A N/A 0 0
o
Calidad N/A ol.71 Todoslos N/A N/A 16 16
turnos
Auditoria
automético N/A cl.72 N/A N/A N/A 5 5
Auditoria
linea de
decisién N/A cl.72 N/A N/A N/A 10 10
manual
PQR N/A cl.71 Normal N/A N/A 24 24
Subtotal 633 137 148 918

3.4. Reorganizacion institucional de Colpensiones

En esta seccion se informan a la H. Corte Constitucional los avances del proceso de Reorganizacion
Institucional de Colpensiones. Dicho proceso, iniciado en el mes de diciembre de 2014 después de
una etapa en la que se analizd el marco estratégico de la entidad, sigue el cronograma definido
detallado en el 1P18%.

La fase 3, denominada Diagndstico - Estudio técnico de la estructura organizacional, se concluyd
con la entrega el 17 de abril del presente del Diagndstico Integral por parte del equipo consultor
externo, el cual contiene los siguientes capitulos:

e Marco Legal.

e Andlisis de factores externos.

e Andlisis interno.

e Hoja de ruta de comunicaciones.

3 Ver IP18, seccion 3.4, pagina 52.
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e Conclusiones.

e Estructura organizacional y funcional interna.
e Personal.

e Gobernabilidad.

e Coordinacidn y comunicacién.

e Competencia.

e Analisis DOFA.

Asi mismo, se presentaron algunas conclusiones generales y oportunidades de mejora sobre la
organizacion, que nacen del analisis integral de la entidad.

En este momento se avanza en la fase 4 Propuesta del disefio de estructura y organizacion interna.
En ese contexto, el equipo consultor externo con el acompafiamiento permanente del equipo de
asesores interno designado, previa recoleccion de informacion, presenté los diagramas de flujo de
los procesos de Colpensiones. Dichos diagramas fueron presentados a los lideres y responsables
de cada uno de los procesos, con el propésito de lograr una mirada completa de la organizacion de
cara a la presentacion de la cadena de valor y la estructura ajustadas.

Como resultado de ese trabajo, el equipo consultor externo entregd a Colpensiones una propuesta
preliminar de la cadena de valor y de estructura organizacional. La propuesta de la primera se
planteé a partir de elementos, actividades y herramientas que fueron utilizadas por la propia
consultoria, con el propdsito de integrar de manera armoénica los diferentes niveles de
conocimiento que se tiene de la organizacién. La segunda —la propuesta de estructura
organizacional-, se construyé con base en la cadena de valor desarrollada y el diagndstico
presentado, tomando en cuenta diferentes entidades tanto publicas como privadas, sin perder de
vista la estructura actual de la organizacion, y siguiendo las recomendaciones metodoldgicas del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

La propuesta de estructura organizacional para Colpensiones, busca articularse con los
macroprocesos presentados en la cadena de valor para darle mayor flexibilidad a la organizacion
frente a la toma de decisiones, permitir al presidente que se focalice en los temas estratégicos
hacia el exterior de Colpensiones, liberdndolo de carga interna en la organizacién, y lograr mayor
empoderamiento de los directivos por medio de la organizacion de los temas misionales y
administrativos, abriendo lineas de comunicacion directa con el presidente para afrontar los
asuntos que impactan a la entidad.

De otro lado, en el mes de abril se culmind el proceso de levantamiento y andlisis de la
informacidn correspondiente al tema de cargas laborales. Sobre ello se realizé un informe incluido
en el documento de Diagndstico Integral. Asi entonces, se comenzé el proceso de proyeccion de
las cargas laborales, tarea que se encuentra en la proyeccidn de actividades y procedimientos que
conforman cada uno de los procesos propuestos, y la alineacidon de la herramienta al nuevo
modelo de gestién por procesos.

Dada la importancia del proceso de Reorganizacion Institucional, se realizaron dos reuniones
técnicas durante el mes de abril entre el equipo de asesores interno y el equipo consultor externo,
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espacios de trabajo clave para verificar el avance del proceso, y resolver asuntos técnicos y
logisticos.

Segun lo anotado, el proceso de Reorganizacién Institucional se desarrolla conforme a la
programacion definida. Tal como se mencioné el IP19%°, en el mes de mayo del presente afio sera
socializada la propuesta de estructura organizacional al nivel directivo de la entidad, lo que dara
paso para la presentacidn de la planta de personal, bajo la dptica del modelo de operacién de
procesos de Colpensiones revisado. No obstante, los avances del proceso continuardn siendo
reportados mes a mes a la H. Corte Constitucional.

“0ver IP19, seccion 3.4, pagina 59.
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4. Cumplimiento de acciones de tutela

A través de esta seccidn se presentan datos que registran una tendencia progresiva en relacion
con los ingresos y atencion de tutelas incluidos en el IP anterior.

= Se presenta un numero significativo de atencion de tutelas. En el mes de reporte se
atendieron de fondo un total del total de 4.899 acciones de tutela. De manera que se
mantiene una tendencia que permite afirmar la gestidon va en el direccidon correcta y es
progresiva, pues de un total acumulado, con corte a abril 31 de 2015, de 201.078 tutelas que
han ingresado, 182.245 fueron efectivamente atendidas con hecho superado, es decir, un
90.63% de atencion. Como se informa regularmente en los IP anteriores, frente al grupo de
tutelas con imposibilidad material de cumplimiento por falta de documentos y/o informacion
(punto que se explica en el Capitulo 4.5 de esta seccidn) se reporta un total de 9.426 para el
corte del mes de abril; de tal manera que si se suma la gestién realizada para este grupo la
gestion y atencion permite informar un avance del 95.32%. Como se explicara mds adelante,
el nimero de atencién de este mes tiene un comportamiento especial, entre otras razones por
los dias festivos que tiene este mes (lo conocido como semana santa).

= Un mes mas se cumple con la hipétesis del incremento en el ingreso de acciones de tutela
por la falta de proteccidn constitucional. Aunque para el mes de reporte se registré una
disminucién en el ingreso de nuevas tutelas, dado que el mes de abril es considerado atipico
por contar con una semana menos dada la vacancia judicial por lo conocido como semana
santa. En este sentido en el mes de marzo ingresaron 6.360 y en abril 4.899.

Sin embargo, es importante mencionar que la falta de proteccidn constitucional conllevd un
importante nivel de imposicién de sanciones de arresto y multa, como se informé en el IP 21*.

En este orden de ideas, se informa a la H. Corte Constitucional que persisten los fendmenos
de (i) despachos judiciales que se apartan sin justificacion del precedente constitucional sobre
desacato y sancién; (ii) lo que conlleva focalizar un esfuerzo adicional a la gestién de tutelas
en instancia de sancién.

= Se mantiene el nimero de tutelas que no tienen posibilidad material de resolverse, pese al
plan de accién implementado por la entidad para su atencion. El total de tutelas que estan
pendientes de atencion equivalen a 18.833 para el mes de reporte (Ver Cuadro 1. Capitulo
4.2.), cifra a la que se debe restar 9.426 tutelas que no tienen posibilidad material de resolver
por dificultades de informacidn (ver Capitulo 4.5 - Cuadro 1), quedando una saldo pendiente
de 9.407 tutelas que se atenderan en el transcurso del mes de abril conforme a la capacidad
operativa de la entidad.

Se presentan unos cuadros en este informe de la atencidn de las tutelas identificadas y atendidas a
corte segun las fechas establecidas por la Corte Constitucional mediante autos 320 de 2013 y 259
de 2014, con el fin de demostrar los avances a raiz de las medidas y 6rdenes del Alto Tribunal. A

*LVer IP21, pagina 56.
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través de los diferentes autos que declararon el estado de cosas inconstitucional, se establecieron,
segun el tipo de peticidn, ciertos plazos de proteccién a favor de Colpensiones para que los jueces
de la republica suspendieran los tramites por desacato y/o sanciones adelantados contra La
entidad. Mediante el auto 320 del 19 de diciembre de 2013, se establecié como fecha ultima para
la suspensidon de sanciones el 31 de julio de 2014. Asi mismo el Auto 259 del 21 de agosto de 2014,
notificado en septiembre del mismo afo, establecid como fecha final de proteccién el 31 de
diciembre de 2014.

En consideracién a lo anterior, y para ser arménicos con los pronunciamientos de la H. Corte, se
reportan cifras exactas de atencion de tutela teniendo como pardmetro las ingresadas, atendidas
con hecho superado y gestionadas con respuesta parcial segin los acumulados (i) a 30 de
septiembre de 2014 (mes en el cual se notifica el auto 259 de 2014) y (ii) el 31 de diciembre de
2014 (fecha ultima de proteccién contenida en el aludido auto 259). Este modelo de informe que
se pone a consideracién, ademas presenta las siguientes ventajas:

i Evidencia que la gestién de Colpensiones continda en un nivel de produccién que se
concentra en atender los tramites de tutela desde el mas antiguo hasta el mas reciente,
con el fin de no generar un incentivo para la litigiosidad en este sentido.

ii. Es posible sefialar y medir el avance en la atencidn de tutelas partiendo del esquema de
proteccidn otorgado por cada auto emitido por la H. Corte Constitucional.

iii. Muestra tanto la eficiencia de Colpensiones en la gestién, pero también utilidad de la
medida de proteccidn constitucional desde un punto de vista objetivo, que se espera por
parte de la entidad.

En presencia de lo sefialado se presenta el informe bajo la misma estructura de los anteriores. Asi
pues el informe comprende: (i) el estado acumulado de la identificacién y atencién de tutelas; (ii)
Stock de tutelas inidentificadas y atendidas desde la entrada en operacién de la entidad y hasta el
30 de septiembre de 2014 vy, del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2014; (iii) Avance detallado
por criterio de proteccion en la atencion de tutelas del mes que se reporta; (iv) el avance en la
notificacién de actos administrativos de cumplimiento de tutelas, asi como su respectivo ingreso
en ndmina; y (v) la respuesta parcial a tutelas por falta de informacion y finalmente.

4.1. Estado acumulado para la identificacion y atencion de tutelas

La gestién en relacidon con las acciones de tutelas en cifras acumuladas y su porcentaje de
atencién segun la fase procesal que se adelanta al interior de los juzgados se presenta en el cuadro
1 (ver Capitulo 4.1 - Cuadro 1).

Para este mes Colpensiones identificé un total de 201.078, cifra levemente superior a la del mes
anterior. lgualmente se han atendido 182.245, quedando un saldo de 18.833 (de este resultado
hacen parte 9.426 tutelas que Colpensiones no esta en posibilidad material de cumplir segun se
explica en el Capitulo 4.5 y se expone el plan de accidn para su gestién).

Ahora bien, frente al nivel de ingreso de nuevas tutelas durante el mes de reporte y el anterior, la
tendencia es la misma, al punto que los porcentajes, respecto del universo total, de atencion
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eficaz por etapa son los siguientes: (i) La instancia de sanciéon en la accién de tutela asciende a un
94,02%; (ii) La instancias en incidente desacato corresponde a su vez un 90.98%; v (iii) la fase
procesal de interposicién de la accién de tutela* que asciende a un 89,39%. Como se puede ver,
la atencion por instancia procesal esta en unos niveles aceptable.

Capitulo 4.1 - Cuadro 1. Tutelas identificadas y atendidas por instancia procesal
Acumulado a Abril de 2015

Estado Sancion  Participacion Desacato Participacion Tutela Participacion
Identificadas 28.980 14,41% 72.889 36,25% 99.209 49,34% 201.078
Atendidas 27.248 14,95% 66.314 36,39% 88.683 48,66% 182.245
Pendientes al corte 1.732 9,20% 6.575 34,91% 10.526 55,89% 18.833

% de cumplimiento

94,02% 90,98% 89,39% 90,63%
(hecho superado)

Ahora bien, los datos explicativos del cuadro 2* (ver Capitulo 4.1-Cuadro 2), contienen el nimero
de tutelas notificadas a Colpensiones durante los meses de febrero, marzo y abril de 2015. Entre
febrero y marzo de 2015 se observa un equilibrio respecto al porcentaje de tutelas que ingresaron
a la entidad, y respecto a este mes se registra una disminucién que razonablemente se explica mas
adelante.

Es importante sefialar que la atencién de tutelas es superior en relacién con las identificadas
(nuevos ingresos), pero aquellas corresponden al flujo acumulado y otra porcion al mes de reporte
(como se ve en el Cuadro 3. de este Capitulo). Aquilo importante es advertir que, en todo caso, la
atencién de tutelas mensual es superior al ingreso en el mes, lo que permite ir cerrando la brecha
de las represadas.

Ahora bien, la disminucidn en la atencion de tutela frente a los reportes anteriores obedece a la
existencia de dias festivos por la llamada semana santa dentro del mes reportado y principalmente
a la concentracion de esfuerzos operativos para la atencion de sanciones de tutela.

Capitulo 4.1 - Cuadro 2. Tutelas identificadas y atendidas en los ultimos tres meses
Corte a 28 de febrero de 2015

ado MM M s maris  awis o
Identificadas 96.222 183.257 6.562 6.360 4.899 201.078
Atendidas 18.786 162.772 7.778 6.767 4.928 182.245
Pendientes 77.436 20.485 19.269 18.862 18.833 18.833
% de avance 19,52% 88,82% 90,63%

* Esta etapa corresponde a la notificacién del fallo que condena a Colpensiones.

3 Bajo los mismos criterios sefalados en los IP 16, IP17 e IP 18 el cuadro 2 contempla dos periodos distintos y a partir
de los cuales se reorganizaron las bases de datos para la gestidon de tutelas asi: (i) Un corte entre octubre de 2012 y
septiembre de 2013 con el cual se identificd una linea de base de 96.222 y, posteriormente, (ii) Conforme al nuevo
esquema de priorizacion definido a través del Auto 259 de 2014, se optd por la realizaciéon de un segundo corte, para lo
cual se tiene un acumulado de 167.066 tutelas con corte a agosto de 2014.
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El cuadro 3 (ver Capitulo 4.1-Cuadro 3) reline los datos de las tutelas notificadas a Colpensiones en
los tres ultimos meses, y su nivel de atencidn segun la instancia procesal. De esta manera, para el
mes de reporte se notificaron 4.899 nuevas tutelas, de las cuales fueron atendidas 1.562,
guedando un saldo de 3.337. En este sentido, es importante insistir en que si bien la gestién ha
sido eficiente y, se han implementado nuevos esquemas de seguimiento, también lo es que la
proteccion constitucional se requiere para nivelar este tramo final de la superacién del estado de
cosas inconstitucional del Régimen de Prima Media.

Capitulo 4.1 - Cuadro 3. Tutelas identificadas y atendidas en el mismo mes por instancia
procesal - Ultimos tres meses

Instancia procesal

Identificadas 81 185 206 97
Atendidas 24 90 87 29
Pendientes 57 95 119 68
% de avance 29,63% 48,65% 42,23% 29,90%
Identificadas 295 689 711 493
Atendidas 72 281 239 168
Pendientes 223 408 472 325
% de avance 24,41% 40,78% 33,61% 34,08%
Identificadas 3694 5688 5443 4309
Atendidas 356 1836 1.696 1.365
Pendientes 3.338 3.852 3.747 2.944
% de avance 9,64% 32,28% 31,16% 31,68%
Identificadas 4.070 6.562 6.360 4.899
Atendidas 452 2.207 2.022 1.562
Pendientes 3.618 4.355 4.338 3.337
ﬁ:;i"::;e enel 11,11% 33,63% 31,79% 31,88%

4.2. Explicacion de las tutelas identificadas y atendidas segun las fechas establecidas por la
Corte Constitucional mediante autos 320 de 2013 y 259 de 2014.

Un punto de vital importancia en este nuevo segmento consiste en que los porcentajes de avance
gue se muestran en cada uno de los cuadros que se expondrdn corresponden, como se sefald a
cada corte de proteccién constitucional dispuesto por cada providencia emitida por la H. Corte
Constitucional. Estadisticamente, entonces, los porcentajes de avance sefialado en cada corte de
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proteccion corresponde las tutelas atendidas y pendientes en ese periodo respectivo “stock” (que
tienen una cantidad de meses diferentes), los cuales no podrian sumarse unos con otros, debido a
gue cada uno tiene una proporcion o peso diferente frete al nimero de tutelas. Esta propuesta
busca que sea mas clara la exposicidn del avance y que el seguimiento sea mas preciso.

Visto lo anterior, el Cuadro 1 (ver Capitulo 4.2. cuadro 1) presenta el nimero de tutelas
identificadas y atendidas a Corte del 30 de septiembre de 2014, en orden a la clasificacion
establecida por la Corte Constitucional mediante auto 320 del 19 de diciembre de 2013 el cual,
segln la naturaleza de la solicitud radicada en Colpensiones, establecié como ultima fecha para la
resolucidn de respuestas el dia 31 de julio de 2014. Se destaca que este primer stock presenta
cifras hasta el 30 de septiembre de 2014; dado que hasta este Ultimo mes se recibid la notificacién
del auto 259 del 21 de agosto de 2014 el cual dispuso nuevas protecciones hasta diciembre de
2014,

Asi las cosas, el stock a 30 de septiembre de 2014 arroja como resultados un total de tutelas
identificadas de 167.066, de las cuales 157.673 fueron efectivamente atendidas, lo cual represento
un 94.38% de cumplimiento del total de tutelas con corte a 30 de septiembre de 2014, es decir,
Colpensiones gestiond practicamente la totalidad de los tramites pensionales con accién de tutela
del Auto 320 de 2013.

Capitulo 4.2 - Cuadro 1. Tutelas identificadas y atendidas al 30 de septiembre de 2014

Atendidas Tramites sin hecho superado

Identificadas (Hecho Gestionadas con

. Pendientes Total
superado) Respuesta parcial

Tramites recibidos
hasta el 30 de 167.066 157.673 7.145 2.248 9.393
septiembre de 2014

Respecto del saldo restante que no tiene hecho superado, que equivalen a 9.393, se gestionaron
7.145 respuestas parciales y 2.248 quedaron pendientes con problemas de clasificacidon e
informacidn que no permiten una respuesta de Colpensiones pendientes aun cuando no han sido
objeto de respuesta parcial o de hecho superado, si estdn siendo objeto de andlisis (ver Capitulo
4.2 - Cuadro 2).

Capitulo 4.2 - Cuadro 2. Tramites de tutela sin hecho superado por instancia procesal

Estado Sancion Desacato Tutela Total

Gestionadas con

. 637 3.527 2.981 7.145
respuesta parcial
Pendientes 455 885 908 2.248
Total 1.092 4.412 3.889 9.393

Ahora bien, con fundamento en el Auto 259 de 2014 el cuadro 3 de esta seccién presenta el
numero de tutelas identificadas y atendidas al 31 de diciembre de 2014, teniendo como punto
cero de partida el mes de comunicacién de mencionado auto. (Ver Capitulo 4.2 -Cuadro 3)
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Asi pues, el stock de tutelas desde el 1 de octubre de 2014 al 31 de diciembre del mismo afo,
arroja un total de tramites notificados de 12.121 tutelas de las cuales 10.595 fueron efectivamente
atendidas, lo cual representé un 87.41% de cumplimiento. Lo cual representa un avance
significativo en la atencidon de nuevas tutelas ingresadas en este lapso de tiempo vy, que de la
misma manera, queda pendiente por atender un grupo reducido que es objeto de un plan de
accion orientado su cumplimiento efectivo.

Capitulo 4.2 - Cuadro 3 tutelas identificadas y atendidas del 1 de octubre al 31 de diciembre de
2014

. Tramites sin hecho superado
Atendidas

Identificadas (Hecho Gestionadas
superado) con Respuesta Pendientes Total
parcial

Tramites recibidos
entre el 1 de octubre
y el 31 de diciembre
de 2014

12.121 10.595 749 777 1.526

Asi, en relacién con el saldo restante el cual se trata de casos sin hecho superado (1.526) se
gestionaron 749 respuestas parciales y 777 quedaron pendientes asi (i) 233 correspondientes a
sancion, (ii) 586 en instancia de desacato vy (iii) 707 en la etapa de tutela (ver Capitulo 4.2 -Cuadro
4). lgual que en el punto anterior las tutelas reportadas como pendientes estan siendo objeto de
analisis.

Capitulo 4.2 - Cuadro 4. Tramites de tutela sin hecho superado por instancia procesal

Estado Sancion Desacato Tutela Total
Gestionadas cqn 61 337 351 749
respuesta parcial
Pendientes 172 249 356 777
Total 233 586 707 1.526

Finalmente el Cuadro 5 (ver Capitulo 4.2 - Cuadro 5) reune las cifras de tutelas desde el 1 de enero
de 2015 hasta el 30 de abril del mismo afo fecha de corte de cada IP de aqui en adelante y luego
de la finalizacién de la proteccidn concedida en el Auto 259 de 2014 (31 de diciembre de 2014)

En este orden de ideas el stock de informacion desde el 1 de enero de 2015 al 30 de abril del
mismo afo arroja un total de 21.891 tutelas de las cuales 13.977 fueron efectivamente atendidas.
Este hecho destaca la gestion de Colpensiones frente a cada una de las vigencias de proteccion
constitucional, arrojando resultados claramente positivos considerando que no existe proteccion
constitucional. lIgual que en los dos puntos anteriores, las tutelas reportadas como pendientes
estan siendo objeto de andlisis.
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Capitulo 4.2 - Cuadro 5 tutelas identificadas y atendidas desde 2015
Atendidas Tramites sin hecho superado
Stock Identificadas (Hecho superado)  Gestionadas con .
. Pendientes
Respuesta parcial
Vigencia
2015 21.891 13.977 1.532 6.382 7.914

En relacion con el saldo restante el cual se trata de casos sin hecho superado (7.914) se
gestionaron 1532 respuestas parciales y quedaron pendientes asi (i) 407 correspondientes a
sancion, (ii) 1577 en instancia de desacato vy (iii) 5930 en instancia de tutela (ver Capitulo 4.2 -
Cuadro 4). El nimero de pendientes en este periodo debe entenderse como el resultado de la
dedicacién de la entidad a solventar la represa de los meses anteriores, pero como se puede
advertir con el avance progresivo, estas pendientes deben presentar una tendencia a la
disminucién en cada uno delos meses que vienen.

4.3. Avance detallado por criterio de proteccion en la atenciéon de tutelas del mes que se
reporta

De la misma forma como se ha anotado en los IP anteriores y segun la solicitud presentada a la H.
Corte en el mes de enero del presente afo, no se reporta el avance detallado por criterio de
proteccioén.

4.4. Notificacion de los actos administrativos que dan cumplimiento a las tutelas de
reconocimiento de una prestacion econémica

Bajo los mismos criterios de presentacion contenidos en los informes entregados a la H. Corte,
corresponde reportar el avance en la gestion de la notificacién e inclusidon en némina de las tutelas
atendidas durante el mes de abril de 2015*.

Se registra en primer lugar los datos del Cuadro 1 (ver Capitulo 4.4 — Cuadro 1), el cual contiene el
total de actos administrativos emitidos en cumplimiento de una orden de tutela que concede una
prestacion econdémica. Dichas decisiones ascienden a un total de 100.945, de los cuales fueron
incluidos en la ndmina de pensionados45 31.607, notificandose efectivamente 54.811, quedando

** Debe tenerse en cuenta que en esta seccién contemplan dos grupos: (i) la notificaciéon de actos administrativos que
reconocen o conceden un derecho prestacional y que por lo tanto debe ser incluido en nédmina v, (ii) la notificacion de
actos administrativos que deciden una solicitud prestacional pero sin embargo no conceden el derecho reclamado, lo
cual conlleva que no sea incluidos en la némina de pensionados.

* Se debe aclarar que la diferencia entre las tutelas de reconocimiento que conceden prestaciones frente a las incluidas
en la némina se explica por cuanto para este cruce i) se toman los pensionados activos en el mes de consulta, y no se
incluyen los pagos Unicos (indemnizaciones, auxilios funerarios) realizados en meses anteriores, ii) se realiza por
consulta de documento del titular de la tutela y no de los beneficiarios para el caso de las pensiones de sobrevivientes,
de igual forma, hay casos en lo que la pensiéon a pesar de haberse reconocido no implica el ingreso a la ndmina como es
el caso de servidores publicos activos, y el de las pensiones post mortem en las cuales se puede generar el derecho a la
prestacion para el causante mas no el derecho a las pensidn de sobrevivientes para quienes solicitan el reconocimiento
como beneficiarios.
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un saldo pendiente de notificacidn igual a 4.366, cifras que representan un 88.34% de efectividad
en el proceso de notificacion.

Igualmente de acuerdo con las acciones de tutela de las cuales se profiere un acto administrativo
gue no concede una prestacion pensional se han atendido un total de 41.768, de las cuales fueron

notificadas efectivamente 34.366, lo cual representa un avance del 88,34%.

Capitulo 4.4 - Cuadro 1. Notificacion de los actos administrativos e inclusion en némina

Actos Actos

. A . . . . . . Por % Avance Ingresos a % Avance
Sentido de la decision administrativos  administrativos e e . . . ..
X o Notificar notificaciones NO6mina némina
proferidos notificados
Conceden Prestacion 59.177 54.811 4.366 92,62% 31.607 53,4%
No Conceden Prestacién 41.768 34.366 7.402 82,28% NA
Total 100.945 89.177 11.768 88,34% 31.607 0

4.5. Respuesta parcial a tutelas por problemas relacionados con la falta de informacion, de
expedientes y/o sentencias

En el Cuadro 1 de esta seccion, se evidencia que el comportamiento de las tutelas en las cuales
falta informacion se mantiene, y que el plan de accidon implementado para el efecto es importante.
En este orden ideas, en el mes de abril se registr6 un total de 9.426, cifra que demuestra la
dificultad para decidir estas tutelas que cuentan con diversas problematicas para la consecucion
de informacién que permita determinar el asunto tutelado (Ver Capitulo 4.5 — Cuadro 1).

Capitulo 4.5 — Cuadro 1. Tutelas con respuesta parcial

Tipo Respuesta Parcial mar-15
Con carta al juzgado segun Auto 202 4.435
Cumplimientos de sentencia con Carta de Estudio de Seguridad 963
Cumplimientos de sentencia con Carta de Falta de Documentos 3.404
Defensa Judicial Con Tramite 624

Total general 9.426

Visto todo lo anterior, a continuacién se reportan las acciones realizadas por Colpensiones para
atender las tutelas restantes de cada uno de los stocks que corresponden a cada Auto proferido
por la H. Corte, asi como a las pendientes que corresponden al afio 2015.

Adicionalmente y en consideracion a la necesidad de implementar nuevas medidas que permitan
un avance en tutelas para llegar a la meta de resolver tutelas en los términos que otorga el juez al
dictar su fallo o ain mejor a contestar en el término del traslado de su admisién, Colpensiones
informa que actualmente se esta planeando un cambio de modelo operativo, que a su vez incluye
la inyeccién de un contingente de personal adicional que ya fue aprobado por la Junta Directiva de
la entidad, y que sera reportado en el proximo informe.
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4.5.1. Avance plan de accion

Finalmente, el siguiente es el avance del plan de accién propuesto en el IP20, que en el mes de
marzo tuvo un impacto generado en el estudio de los nuevos modelos de operaciéon que se
pretenden implementar.

1. Gestién de acciones de tutela y desacatos

a. Total de casos gestionados

El total de los casos asignados en reparto para los analistas de defensa judicial fueron
12.014, trabajados durante 19 dias habiles.

Los casos fueron atendidos por un grupo de 40 analistas.

b. Las contingencias mas importantes

En el mes de abril se dedicaron 2 jornadas laborales completas identificando los datos
basicos de 3.000 sentencias como parte del alistamiento de los fallos en fisico que allegan
las regionales o los abogados externos, con el fin de que sean entregadas a la Gerencia
Nacional de Reconocimiento para su cumplimiento.

En el mes de abril se dedicaron cuatro jornadas completas para la lectura, avance del caso
en el aplicativo Bizagi y proyeccién de oficios de respuesta parcial y hecho superado de
1.993 sanciones.

Tres dias del mes de abril se dedicaron a la atencidn especial de 727 casos requeridos por
la Procuraduria y que cuentan con tutela, desacato o sancion, en el cual se debié contestar
al ciudadano vy al juez de tutela, para luego entregar este soporte documental del caso
atendido a tal ente de control.

Considerando que en el seguimiento a las tutelas pendientes de solucidn se encuentran
155 casos de cumplimientos de sentencia caracterizados por ser los mds antiguos (stock a
16 de junio de 2014) se destinaron un grupo de 5 abogados de tutelas para que realizaran
la revisién pormenorizada de cada caso y que se le informara al juez y al ciudadano del
motivo por el cual aln se encontraba pendiente de cumplimiento.

2. Gestidon de acciones de tutela en sede de sancidn

Total de casos trabajados

El total de los casos asignados en reparto para los analistas de defensa judicial fueron
7.686, trabajados durante 19 dias habiles.
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- Los casos fueron atendidos diariamente por un grupo de 16 analistas del Grupo de
Sanciones contando con la colaboracién de 40 analistas del Grupo de tutelas durante
cuatro jornadas completas de trabajo.

b. Las contingencias mas importantes

- En el mes de abril el Grupo de Sanciones conté con el apoyo de aproximadamente 40
analistas del Grupo de Tutelas, quienes trabajaron durante cuatro jornadas completas
para la lectura, avance del caso en Bizagi y proyeccidn de oficios de respuesta parcial y
hecho superado de 1.993 sanciones.

- Se trabajaron 3.638 sanciones con las dreas misionales con la metodologia de seguimiento
caso a caso lo cual implicé un aumento considerable en las cargas de trabajo de 16
analistas del grupo de sanciones puesto que debian hacer el seguimiento, avance del caso
en Bizagi y proyeccién de oficios de respuesta parcial y hecho superado de los casos sin
descuidar la entrada diaria de las nuevas sanciones.

- Se realizé un plan de seguimiento a hechos superados radicados en los juzgados con un
equipo de trabajo conformado por tres analistas y dos asistentes administrativos dando
como resultado la obtencién del archivo judicial por cumplimiento en 3.549 casos de
sanciones.

3. Plan de accién para las sanciones que se encuentran en el stock a 30 septiembre de 2014 (por
grupos) y a 31 de diciembre de 2014 (protegido y no protegido)

Conforme se informé en la seccién 4.2, se llevé a cabo un proceso de reorganizacion institucional
de la entidad con el fin de cerrar de manera definitiva los universos de tutelas pendientes de
atencién de cada uno de los Autos de proteccidon constitucional, asi:

a) Entregar en reparto al Grupo de Tutelas y Sanciones cada uno de los STOCKS con el fin de dar
lectura, avance del caso en Bizagi y proyeccion de oficios de respuesta parcial y hecho
superado para informar al ciudadano y al juez del motivo por el cual aun se encontraba
pendiente de cumplimiento.

b) Priorizar la atencion de los casos que se encuentren pendientes de atencidn en las areas
misionales de Colpensiones con el fin de dar respuesta de fondo a la peticidn del accionante y
asi dar cumplimiento a las drdenes de tutela.

c) Priorizar los casos que correspondan a cumplimientos de sentencia en las diferentes

regionales de Colpensiones para la consecucion de las sentencias pendientes del
cumplimiento y que son objeto de tutela.
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5. Cumplimiento de fallos judiciales

Como es habitual este capitulo, atendiendo las drdenes de dar mds claridad a los datos en materia
de sentencias, conserva la estructura que se inicié desde el IP16*. Asi como se ha mencionado en
cada IP, se divide en tres partes: (i) identificacion de fallos condenatorios; (ii) alistamiento del fallo
para su cumplimiento; y (iii) cumplimiento de fallos alistados (donde se incluye notificacion e
inclusion en ndmina).

5.1. Estado de las cosas a partir de los datos

El Cuadro 1 presenta el avance en la identificacidn, alistamiento y cumplimiento de sentencias por
cada uno de los puntos de origen a través del cual Colpensiones conoce una condena judicial en su
contra. Los datos son presentados con corte 30 de abril de 2015 (ver Capitulo 5.1 — Cuadro 1).
Luego, para el andlisis se toma cada una de las tres partes ya mencionadas de acuerdo a las areas
responsables del cumplimiento.

Capitulo 5.1 - Cuadro 1. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de
fallos condenatorios que ordenan el reconocimiento de una prestacién

(1) IDENTIFICACION DE FALLOS (11) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU

(111) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS
CONDENATORIOS CUMPLIMIENTO

En proceso de Act. Adm.

. Actos adm, Actos Adm,
proferir el Acto . o Ingresados a
proferidos Notificados** e
Adm. nomina

11.184 0 11184 284 10.900 10.933 10.349

Enprocesode  Alistados y entregadas

Origen del fallo condenatorio o .
alistamiento para cumplimiento

Entregados porel ISSen L. 0,0% 100,0% | 3% 97% 100% 95%
8.445 0 8.445 450 7.99%5 6.803 6.785
Hallados por Colp. en expedientes ISS 0% 100% f 5% 95% 85,1% 85%
525 30.508 12.940 17.568 15.010 15.079
Fallados en contra de Colpensiones 2% 98% ' 2% 58% 85% 86%
44,762 11.305 33.457 8.292 25.165 22.574 22.949
Entregados por ciudadanos a Colp. 25% 5% 25% 75% 90% 91%
. Total fallosen  Total fallos alistadosy ~ Total en proceso Total Act.Adm.
Total fallos condenatorios . Total Actos Adm.  Total Act. Adm.
o proceso de entregados para de proferir el Acto . » Ingresados
identificados . . Proferidos Notificados L.
alistamiento cumplir Adm. némina
95.424 11.830 83.594 21.966 61.628 55.320 55.162
12% 88% 26% 74% 90% 90%
23% 65% 90% 90% Hx

*Fallos alistados y cumplidos con otro modelo de operacion
**Porcentajes calculados sobre los actos administrativos proferidos. El corte reportado de ingreso a ndmina corresponde al mes de septiembre de 2014

*¥Porcentajes calculados sobre el total de fallos condenatorios identificados, excepto los actos notificados eingresados a némina que se deben calcular sobre los actos proferidos

8 ver IP16, seccion 5, pagina 76.
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Como se informé en el IP19% a la H. Corte Constitucional, la entidad no solamente tiene condenas
gue implican el reconocimiento de una prestacidon econdmica, sino también se encuentran fallos
gue ordenan a la entidad efectuar traslados de régimen, cdlculos actuariales, iniciar un cobro
coactivo, devolver aportes, trasladar aportes a otro fondo de pensiones, entre otros; motivo por el
cual en el cuadro 2 se presenta el estado de estos fallos.

&

Capitulo 5.1 - Cuadro 2. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de
fallos condenatorios diferentes a prestaciones econémicas

(1) IDENTIFICACION DE FALLOS
CONDENATORIOS PARA ENTREGA A (I1) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU CUMPLIMIENTO (111) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS

OTRAS AREAS

Origen del fallo condenatorio En proceso de alistamiento  Alistados y entregadas para cumplimiento  En proceso de cumplimiento  Cumplido

IR — ; 1

Entregados porel ISSen L.

I — 0 0

Hallados por Colp. en expedientes 1SS

18 0 18 0 18

Fallados en contra de Colpensiones

67 0 67 50 17

Entregados por ciudadanos a Colp.

Total fallos en proceso de Total en proceso de proferir de
Total fallos condenatorios identificados . .p Total fallos alistados y entregados para cumplir : . P Total cumplidos
alistamiento cumplimiento
89 0 89 53 19

5.2.  “(I) Identificacion de fallos condenatorios”

Se han identificado un total de 95.513 fallos condenatorios, (resultado de sumar el total del
cuadro 1y cuadro 2) lo cual representa una disminucién de 2.157 frente a lo reportado en el mes
de marzo de 2015 (97.670). Esta disminucion corresponde a la depuracién de la informacidon de las
sentencias halladas en los expedientes administrativos entregados por el ISS en L. como se
explicard en la identificacion de este origen. Este es el ejercicio constante de la entidad por
mejorar la informacion que presentaba deficiencias en el ISS, Colpensiones esta en la tarea diaria
de solucionar otro de los aspectos fundamentales que dieron origen a la falla estructural, la
carencia de informacién clara.

(i) En el mes de abril de 2015, el universo de sentencias entregadas por el ISS en L, se mantiene
toda vez que dicha Entidad no entregd sentencias en el mes de reporte. Asi las cosas el
universo para el mes de abril es de 11.188 (sumados los datos de los cuadros 1y 2).

(i)  Con relacién al universo de sentencias identificadas en los expedientes pensionales
entregados por el ISS en L., se debe informar que durante el mes de marzo de 2015 se
considerd conveniente precisar el concepto de los “fallos en proceso de alistamiento”,

47 Ver IP19, seccion 5, paginas 68-69.
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determinando que en este item deben contabilizarse Unicamente los fallos que
materialmente tiene la Administradora en su poder para iniciar el respectivo proceso de
cumplimiento. Lo anterior en armonia con el trabajo que la Gerencia de Reconocimiento
realizd para clasificar este universo®®. En consideracion a esa aclaracién reportada a la
Gerencia de Defensa Judicial, el universo correspondiente a las sentencias que debe
conseguir materialmente para luego pasar a alistamiento al corte del presente informe es
de 5.672. Asi las cosas, la Administradora de manera consecuente con la claridad de las
cifras, plantea el siguiente plan de accion:

1.902 sentencias de las cuales se cuenta con los datos demograficos para su consecucién,
seran solicitadas a las regionales en el mes de mayo de 2015.

3.011 sentencias de las cuales no se cuenta con los datos demograficos para su
consecucioén, por lo que se procedera a:

a) Remitir durante el mes de mayo carta al ciudadano informando que la Administradora
tiene conocimiento de una sentencia de la cual es beneficiario y que por lo tanto se
requiere que allegue la copia auténtica de la misma para poder proceder a su
cumplimiento.

b) Solicitar al contratista que ejerce la vigilancia judicial de la entidad la completitud de
los datos demograficos de las sentencias, con el fin de proceder a su consecucién a
través de los abogados externos de Colpensiones.

759 sentencias identificadas por Cyza de la siguiente manera:

a) 714 sentencias en copia simple, de las cuales se remitira durante el mes de mayo carta
al ciudadano informando que debe allegar la sentencia en copia auténtica para
proceder a su cumplimiento.

b) 45 sentencias en estudio de seguridad a la espera de sello patrén, para lo cual se
insistira ante los despachos judiciales su entrega y en su defecto, se solicitara el
desarchivo judicial de cada una de las sentencias.

Por otro lado, este universo también sufri6 una disminucidn de 2.695 sentencias en
consideracién a: (i) la coincidencia de 441 sentencias con los origenes de sentencias
proferidas en contra de Colpensiones y las allegadas por los ciudadanos, (ii) 1.382
sentencias que coinciden con el trdmite adelantado a través del origen de sentencias
entregadas por los ciudadanos, (iii) 863 casos que no corresponden al cumplimiento de una
sentencia judicial y finalmente (iv) 9 casos que corresponden a acciones de tutela.

8 Sobr

e el particular se puede como se explicd esta situacion en detalle en el literal b) del literal b. de la Seccidén 5.3. del

IP21., pagina 67.
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Asi las cosas, el universo de fallos hallados por Colpensiones en expedientes ISS asciende,
una vez reportada la disminucién por la Gerencia de Reconocimiento (por su trabajo de
depuracion) y por la Gerencia de Defensa Judicial (por el trabajo de consolidacién de cifras
con otras entradas y cumplimientos) es de 8.445 con corte al 30 de abril de 2015.

Es importante mencionar que este nimero presenta un movimiento constante, ejercicio del
trabajo progresivo de superacion de la falla estructural donde uno de sus ingredientes es la
consolidacion de la informacion.

El fendmeno aqui sefalado, suscita una modificacién interesante en los porcentajes de
alistamiento tal como se observa en el cuadro y se explica mas adelante.

El total de fallos condenatorios en contra de Colpensiones presentdé un aumento de 4.051
sentencias frente a lo reportado en el mes de marzo de 2015 (27.000), para un total que
asciende de 31.051 con corte al 30 de abril de 2015. El incremento de esta cifra frente al
informe anterior, se debe a una contingencia realizada por la Gerencia de Defensa Judicial
gue dio como resultado lo anunciado.

De otro lado y de acuerdo con el compromiso anunciado en el 1P20*, nos permitimos
explicar que, para el mes de marzo de 2015 se tenian en proceso de consecucidon 3.535
sentencias relacionadas en la base Litigob, ahora con corte a 30 de abril de 2015, se
presenta una disminucién de 475 sentencias para un total de 3.060 que aun se encuentran
en consecucion por parte de la Administradora.

Finalmente, el dato relacionado con los fallos condenatorios que Colpensiones conoce por
que un ciudadano lo entrega en una de las oficinas de la entidad (conocidos anteriormente
como PQRS). En el mes de marzo el dato de fallos condenatorios consolidado fue de 42.670
y en el mes de abril 44.829. Esto quiere decir que ingresaron por este medio 2.159 nuevas
sentencias condenatorias (se suman los cuadros 1 y 2). Como se puede advertir este
incremento es un asunto que la Administradora ha analizado, y encuentra que hay
sentencias del ISS (que el ISS en L., no entregd inventariadas) y otras falladas en contra de
Colpensiones que el ciudadano radica™.

5.3.  “(ll) Alistamiento del fallo para su cumplimiento”

El total de fallos condenatorios con corte a 30 de abril de 2015 son 95.513 de los cuales se han
alistado 83.683, correspondiendo estos ultimos a: 83.594 a prestaciones pensionales, lo que
equivale al 88% del alistamiento (ver Capitulo 5.1 - Cuadro 1) y 89 a otras pretensiones, lo que
corresponde al 100% de alistamiento en el avance de este. (Ver Capitulo 5.1 - Cuadro 2). Se tiene

49 . . . . ..
Sobre el compromiso de tener actualizado este dato mes a mes y el plan de accidn de la Gerencia de Defensa Judicial,
se puede consultar el IP20, pagina 70.
50 . . . . .
Cuando el ciudadano radique una sentencia condenatoria en contra de Colpensiones, y luego abogado externo

apoder
contra

ado judicial la allegue la sentencias, como es su deber, esta sentencia pasa a contabilizarse en el origen “fallos en
de Colpensiones” y se debita del origen “fallos entregados por el Ciudadano”. Aqui es importante anotar, que la

entidad no puede negarse a recibir una sentencia y por eso se contabiliza.

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

68



VIGILADG TETIDICArNamI

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

entonces que para el presente informe hubo un total de 5.220 fallos con relacién a lo alistado en
el mes de marzo de 2015 (78.463) (se suman los cuadros 1 y 2), que frente a los 3.862 fallos
alistados en marzo, significa un trabajo positivo de la Administradora.

A continuacion se presenta un analisis de los datos del alistamiento por cada una de las fuentes u
origenes de los fallos condenatorios, empezando por aquellos cuyo alistamiento requiere de
estudio de seguridad®, y luego de analizar cada una de estas partes, se presentaran a la H. Corte
un capitulo de barreras que aun se presentan en el alistamiento de fallos y el avance al plan de
accion planteado en el IP 20.

(i) Frente al proceso de alistamiento de los fallos condenatorios que son entregados por los
ciudadanos en las oficinas de Colpensiones, presenta una disminucién, toda vez que para el
mes de abril se tiene el 75%, frente al 78% presentado en el mes de marzo, lo anterior debido
a que ingresaron 2.159 sentencias y se alistaron 416 en el mes de abril. Esta cifra no es muy
alta, porque en un proceso interno de consolidacién con el contratista externo dio como
resultado que el gran aporte de alistamiento se dio en los primeros dias del mes de mayo, asi
para el corte de ese mes deberd presentarse un incremento muy superior de esta cifra.

Es importante tener en cuenta que de los 33.524 fallos alistados, se han entregado para
reconocimiento 33.457 y 67 a otras areas, toda vez que la condena corresponde a una
pretension diferente a una prestacion econdmica. (Ver Capitulo 5.1 - Cuadros 1y 2)

(i) Respecto a los fallos dictados en contra del ISS que Colpensiones encontré en los expedientes
pensionales y que no fueron entregados de manera oficial, se debe informar que, como
consecuencia de lo dicho frente a este origen en el punto relacionado con su identificacion,
con corte al 30 de abril, se encuentran alistadas para cumplimiento 8.445 sentencias,
correspondiendo a un 100% de avance en el alistamiento de éstas.

Ahora frente a los fallos condenatorios que no requieren estudio de seguridad, estan aquellos que
fueron entregados por el ISS en L. de manera inventariada, y, los que se fallan en contra de
Colpensiones y son allegados por los abogados apoderados de la Administradora:

(i) Frente al alistamiento de los fallos entregados por ISS en L., de manera inventariada, se
presenta un avance del 100%, toda vez que se han alistado 11.188 fallos entregados asi:
11.184 a la Gerencia Nacional de Reconocimiento y 4 a otras areas.

(ii) Sobre los fallos que se profieren en contra de Colpensiones se ha avanzado en un 98%. Frente
al 99% reportado en el mes de marzo, se explica razonablemente por el al ingreso de 4.051
nuevas sentencias en el mes de abril.

> £l estudio de seguridad es un procedimiento para las sentencias condenatorias de las cuales Colpensiones no tiene la
certeza que son idénticas a las proferidas por el Juez del caso. Esta necesidad se da en los eventos en que el fallo se
entrega directamente por los ciudadanos o cuando el fallo es hallado en los expedientes pensionales y el ISS en L., ya
que no fue en su debida oportunidad inventariado y certificado como pendiente de pago por la liquidadora, entonces se
debe proceder a realizar ese procedimiento para evitar que se paguen fallos alterados.
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Del total fallos alistados (83.683) se han entregado a la Gerencia Nacional de Reconocimiento
83.594 y a otras areas 89, (ver cuadros 1y 2).

5.3.1.

Atendiendo las barreras reportadas en el IP20 a la H. Corte Constituciona
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Reporte de avance del plan de accion planteado en el IP20 para superar las barreras.

1’2, la Administradora

llevd a cabo el seguimiento y las acciones que se presentan a continuacion:

Barreras

Capitulo 5.3 — Cuadro 1. Avances Plan de Accién

Plan de accién IP20

Avance 1P21

Componente Acercamiento con la Rama e E| 27 de abril de 2015 se llevé a cabo el primer foro de
Entrega oportuna de las | externo Judicial y Organismos de Control. historia laboral en el que se invitd a los Jueces de la
sentencias judiciales jurisdiccién laboral de la ciudad de Bogota.
por parte de los | Componente Seguimientos mensuales de los e Durante el mes de abril se logré la consecucion de 4.501
abogados externos. interno planes operativos y metas sentencias nuevas, sin embargo la entrega total para
establecidos a nivel regional. cumplimiento ascendio a 3.915.
Componente Implementacion del proceso de e En el mes de abril se identific6 un total 247 CDs
interno identificacion de los audios inaudibles, de estos se logré la consecucidon de 112, los
Sentencias orales cuyo inaudibles. cuales ya se encuentran en proceso de transcripcion.
CD es inaudible. Componente | Gestiéon por parte de las e Tal y como se informé en el anterior item, debido a las
externo regionales ante los despachos gestiones de las regionales, se logré la consecucién de
judiciales para consecucién y 112 CDs; se continua con la busqueda por parte de las
verificacion del audio. regionales.
Componente Identificacion de los extractos e La Administradora durante el mes de abril identificé 406
interno que no contienen la parte sentencias cuyos extractos no contienen la parte
Transcripcion de resolutiva de manera concreta. resolutiva de la sentencia en concreto por lo que se
sentencias por fallos encuentran en proceso de transcripcién.. Ahora bien, de
abstractos. las 21 sentencias reportadas en el mes de marzo se
procedid a la transcripcidon de todas ellas en el mes de
abril.
Procesos ejecutivos | Componente Continuacion de las o El 29 de abril de 2015 se llevd a cabo la capacitacion de
cuyo mandamiento no | interno capacitaciones a los abogados abogados externos que incluyé como tema central la
coincide con la externos a nivel nacional. defensa judicial en los procesos ejecutivos.
sentencia ordinaria.
Componente | Acercamiento con la Rama e Tal y como se informé anteriormente, el dia 27 de abril
externo Judicial y Organismos de Control. de 2015 se llevo a cabo el primer foro de historia laboral
L en el que se invitd a los Jueces de la jurisdiccion laboral
Extensidn de los - . )
A o de la ciudad de Bogotd en colaboracion con la
tiempos J“d'c'a"?s‘_ para Procuraduria Delegada para los Asuntos del Trabajoy la
atender las solicitudes . K . S
. Seguridad Social. (se adjunta carta de invitacion —Anexo
de desarchivo de los 3).
fallos judiciales. Componente Seguimientos mensuales de los e El 28 de abril se realiz6 reunién de seguimiento con las
interno planes operativos y metas ocho regionales para verificar el avance en la radicacion y

establecidos a nivel regional.

atencion de las solicitudes de desarchivo de sentencias.

5.4.

“(111) Cumplimiento de fallos alistados”.

Con corte al 30 de marzo, Colpensiones habia cumplido 57.520 sentencias y se encontraban

pendientes de cumplimiento 20.854. Durante el mes de abril de 2015

cumplimiento a 4.108 sentencias.

>2 Ver IP20, seccién 5.3.1y 5.3.2, paginas 72 - 75.

Colpensiones dio
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Igualmente durante el mes de abril, la Gerencia de Defensa Judicial culmind la etapa de estudio de
seguridad e hizo entrega de 5.220 nuevas sentencias a la Gerencia de Reconocimiento.

Asi las cosas, tomando en consideracién el nimero de sentencias pendientes a 30 de marzo
(20.854) las entregadas durante el mes de abril (5220) y las cumplidas durante el mes de abril
(4.108), se tiene un saldo de 21.966 sentencias pendientes de cumplimiento.

Por lo anterior, a corte del 30 de abril de 2015, Colpensiones ha proferido los actos administrativos
para dar cumplimiento a 61.628 sentencias, esto es, al 74 % de las sentencias alistadas y
entregadas.

5.4.1. Avances en otras actividades de gestion para el cumplimiento de sentencias judiciales

El IP21> la gestidn que Colpensiones ha realizado en materia de cumplimiento de sentencias por
casos que han sido debidamente estudiados y analizados pero en los cuales no h sido posible
emitir un acto administrativo que decida de fondo, teniendo en cuenta situaciones tales como que
se requieren documentos que permitan contar con la informacién para llevar a cabo el registro de
la prestaciéon en el aplicativo de la nédmina de pensionados, se trata de casos en los que no procede
efectuar el reconocimiento de una prestacién al haberse negado las pretensiones y las demas
casuistica que se exponen, en la que es necesaria la intervencion y estudio de los analistas.

Asi, de las 21.966 sentencias que culminaron la etapa de alistamiento y que faltan por
cumplimiento por parte de la Gerencia de Reconocimiento se han estudiado y gestionado 4.609,
la casuistica y cifras de gestidn son las siguientes:

1. En 165 casos se identificd que las pretensiones fueron negadas por los despachos judiciales, sin
gue haya objeto a cumplimiento alguno.

2. En 2.194 casos falta algin documento del asegurado que resulta necesario para proceder al
ingreso en la nédmina de pensionados. En estos casos se ha enviado una comunicacion al
solicitante y se le ha informado que se requiere que presente los respectivos documentos que
viabilizan y permiten el cumplimiento de la sentencia.

3. Para 1.393 casos es necesario un documento de cardcter juridico (transcripcién de las sentencia
por ejemplo).

4. Se identificaron 417 casos en los que es necesario contar con dos tipos de documentos, unos de
cardcter juridico que suministrard la Gerencia de Defensa Judicial y otros que deben aportarse por
parte del ciudadano.

5. En 406 casos, las sentencias han sido identificadas como casos que no son de competencia de la
Gerencia de Reconocimiento, debido a que su cumplimiento no se refiere a un reconocimiento
pensional. Sobre estas sentencias, la Gerencia de Defensa se encuentra adelantando Ia
correspondiente validacion.

6. Por ultimo, en 34 casos se identificd el caso como un registro duplicado.

En los casos correspondientes a los numerales 2 y 4 se han emitido cartas a los asegurados
solicitando los documentos faltantes para proceder al cumplimiento de estas sentencias.

>3 Ver seccién 5.4. pagina 69.
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Para los numerales 1, 5y 6, se incluyen las cifras reportadas en el IP21>*, mas los hallados durante
el mes de abril, se continuard la depuracién y en el IP correspondiente al mes de mayo se
presentaran los resultados.

En tal sentido, el universo de sentencias pendientes para cumplimiento es de 21.966, a las cuales
es necesario restarle las 4.609 gestionadas que no pueden ser cumplidas hasta tener la
consecucién de los documentos faltantes, arrojando un saldo de 17.357 sentencias pendientes de
estudio y cumplimiento por parte de la Gerencia de Reconocimiento.

Aunado a lo anterior, es importante tener en cuenta que durante el estudio de las 17.357
sentencias restantes, se generaran nuevamente diversas casuisticas como las anteriormente
descritas, que si bien es cierto no implican el cumplimiento de la orden judicial, si conllevan una
gestién de revisidon y validacidon del expediente por parte de los analistas de la Gerencia de
Reconocimiento, proceso que impacta en las cifras de produccién de sentencias a cumplir, debido
a que esta gestién implica el mismo tiempo de estudio y revision de aquellos casos que
efectivamente se cumplen.

5.4.2. Plan de Accidon

Igualmente, como se menciond en el punto 2.4. del presente documento, en respuesta a los
recientes requerimientos de la Procuraduria General de la Nacién en el sentido de solicitar un plan
de accién para el cumplimiento de sentencias, Colpensiones ha resuelto que uno de los grupos de
decisidon que venia atendiendo los recursos de apelacidn subsidiaria al recurso de reposicion, a
partir del dia 4 de mayo pase a apoyar los grupos de atencién de sentencias

En tal sentido, se designd un grupo conformado por 50 analistas, 10 revisores y un coordinador,
con el fin de incrementa el nivel de produccién y respuesta para atender los cumplimientos de
sentencia.

Asi, considerando que hasta el mes de abril, el cumplimiento de sentencias contaba con dos
grupos de 50 analistas, 10 revisores y un coordinador por cada uno de ellos, se ha reforzado el
modelo de produccién para el mes de mayo con un grupo adicional, robusteciendo la
productividad de cumplimientos que contaran con 150 analistas, 30 revisores y 3 coordinadores a
partir de mayo con lo cual se pretende llegar al punto de equilibrio entre las sentencias alistadas y
las sentencias cumplidas.

5.4.3. Clasificacion del cumplimiento de las sentencias por cada origen

A continuacion se presenta el detalle de las sentencias para las cuales se ha expedido un acto
administrativo que da cumplimiento, de acuerdo a cada fuente de origen:

(i) E1 97%° de los fallos condenatorios “entregados por ISS en L.” cuentan con acto administrativo,
y un 95% estdn incluidos en la nédmina de pensionados de la entidad.

>* Ver seccién 5.4. pagina 70.
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(ii) En cuanto a los fallos condenatorios correspondientes a los “hallados en los expedientes” se
muestra un porcentaje de cumplimiento del 95% y de 85% tanto para notificaciones como para
inclusiones en la ndmina de pensionados de la entidad.

(iii) Sobre los fallos en contra de Colpensiones se presenta un avance en el cumplimiento con
relacion al mes de marzo del 58% .

(iv) Para los fallos entregados por los ciudadanos se informa un avance del 75% de cumplimiento
con relacion al reportado en el mes de enero.

En conclusidn, aun considerando las limitantes existentes en cuanto a las posibilidades operativas
de la entidad, del total de sentencias que han culminado la etapa de alistamiento esto es de 88%
sentencias, se ha proferido el acto administrativo para dar cumplimiento a 61.628 es decir al 74 %.
Y, si se analiza el avance desde las sentencias identificadas 95.424 se ha logrado el cumplimiento
del 65% de las sentencias, dada la buena gestién que ha mantenido Colpensiones.

La entidad ha incrementado de un 73% a 74% los actos administrativos proferidos respecto del

total de fallos alistados y entregados para cumplimiento, de los cuales se ha notificado e ingresado
a ndmina un 89% y 90%, respectivamente.

5.4.4. Avance de cumplimiento de sentencias por grupos
El siguiente cuadro muestra el nivel de cumplimiento de sentencias por grupos de prioridad.

Capitulo 5.4 - Cuadro 1. Sentencias cumplidas por Grupos

Abril de 2015
Tutelas 1.029
Procesos Ejecutivos 769
Requerimientos organismos de control 66
Grupo 1 1.943
Grupo 2 43
Grupo 3 31
Grupo 4 1.122
Auxilios Funerarios 42
Indemnizados 216

Total 5.261

En la cifra de sentencias cumplidas del mes de abril, esto es, 5.261 se incluyen:

> Este porcentaje se disminuye en comparacién con el reportado en el IP21 que corresponde al 98%, debido a los
reprocesos de casos que se cumplieron parcialmente y hoy se da alcance para su cumplimiento total.
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- 422 casos que fueron procesados nuevamente, con el fin de reconocer y pagar el
retroactivo sobre cumplimientos parciales que ya se habian presentado.
- El cumplimiento del mandamiento de pago en 731 procesos ejecutivos.

Por esta razén el aumento en las sentencias cumplidas entre el mes de marzo y el mes de abril es
de 4108 y no de 5261 casos, que corresponderia a la cifra que se obtendria de la diferencia entre
la columna “Total actos administrativos proferidos” del cuadro No. 1 de la seccién 5.1 del IP 21 y
la misma columna del mismo cuadro de esta seccién en el presente IP>°.

>® Ver seccion 5.1, pagina 64.
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6. Otros tramites, peticiones o reclamos
6.1. Peticiones quejas reclamos y sugerencias (PQRS)

En esta seccidon se presenta la informacidn estadistica de las PQRS recibidas y atendidas por
Colpensiones, las estrategias desarrolladas y el seguimiento al plan de accién que la entidad ha
implementado para resolver las solicitudes pendientes de respuesta.

6.1.1. Identificacién y avances en la contestacién de PQRS
En los informes presentados anteriormente a la Corte Constitucional®” Colpensiones ha indicado
gue cuenta con un proceso de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias mediante el cual se
radican, se da tramite y respuesta a las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

El reporte estadistico consolidado de las PQRS recibidas, resueltas y pendientes por revolver se
presenta a continuacion:

Durante el mes de Abril de 2015 Colpensiones recibié 35.624 PQRS, llegando a un total de
1.217.072 solicitudes recibidas desde su entrada en operacién, las cuales han sido radicadas por
872.134 ciudadanos. Lo que presenta un incremento con respecto al mes inmediatamente
anterior del 3%°. Dentro de este universo, 28.387 solicitudes corresponden a peticiones multiples
gue cuentan con subprocesos adicionales al interior de la entidad, tal como lo muestra el cuadro 1
de la presente seccion. (Ver Capitulo 6.1 - Cuadro 1).

Capitulo 6.1 - Cuadro 1. Acumulado de PQRS radicados en Colpensiones - Segmentacion

ciudadanos- Registros unicos. Corte a 30 de abril de 2015

Ciudadanos Otros - sin PQRS con

afiliados

Solicitantes Aportantes Apoderados . Subtotal varios sub- Total
registro

procesos

Cantidad de

. 784.355 2.584 449 22 10.433 797.843 0 797.843
ciudadanos
Cantidadde ) o0 076 3.134 581 29 11.777 1.074.197 25.782 1.099.979
radicados
feb-15
Cantidadde g, 63 2.664 449 23 10.872 824.071 0 824.071
ciudadanos
Cantidadde ;) 97 105 3.241 581 30 12.218 1.113.255 26.649 1.139.904
radicados
Cantidadde o) 39 2.769 450 23 11.245 851.787 0 851.787
ciudadanos
Cantidadde |57 500 3.353 582 30 12.592 1.153.862 27.591 1.181.453
radicados

> Ver IP3, seccidn 6.6, paginas 38y 39; e IP4, seccion 6.8.1, pagina 70.
8 Ver IP21, seccion 6.1, pagina 73.
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[[TL.ELENTTS Otros - sin PQRS con
" Solicitantes  Aportantes Apoderados ) Subtotal varios sub- Total
EY{[ET[H registro

procesos

Cantidad de

) 857.227 2.823 452 23 11.609 872.134 0 872.134
ciudadanos
Cantidadde ) ooe 3.432 584 32 12.962 1.188.685 28.387 1.217.072
radicados

Es de aclarar que a corte del 30 de abril de 2015, Colpensiones ha resuelto el 97% de las PQRS
recibidas desde su entrada en operacion, y presenta un saldo acumulado por resolver de 39.158
PQRS (Ver Capitulo 6.1 - Cuadro 2). Cifra que evidencia el esfuerzo de la entidad por avanzar en la
evacuacioén de la represa, lo anterior, teniendo en cuenta que en diciembre de 2013, momento
en el cual se da inicio al plan de evacuacién, Colpensiones tenia por atender 79.682 PQRS, y luego
de dieciséis meses esa represa se ha reducido en un 51%, atendiendo de manera simultdnea y con
prioridad aquellas solicitudes que se presentan diariamente.

No obstante, 52.262 PQRS se han respondido de manera parcial®®, de las cuales 52.073
corresponden a PQRS que requieren el cumplimiento de sentencias judiciales y que se encuentran
sujetas al estudio de seguridad de las providencias. En ese sentido el total de PQRS por resolver de
fondo asciende a 91.231°%.

En el cuadro 2 se presenta la evolucidn de los ultimos tres meses de PQRS recibidas y atendidas
por Colpensiones clasificadas por tipologias. Tal como se observa, durante el mes de Abril
Colpensiones recibié 35.624 nuevas solicitudes y logré atender 39.335, con lo cual a la fecha tiene
por atender 39.158 PQRS. (Ver Capitulo 6.1 - Cuadro 2)

9 ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 138.

%9Se considera una respuesta parcial aquella comunicacidn entregada a los ciudadanos cuando la peticién presentada no
puede ser contestada de fondo por no contar con la totalidad de informacidn (por ejemplo, cuando la informacién aun
no ha sido entregada por el ISS en L. igualmente, se consideran respuestas parciales aquellas que explican al ciudadano
los tramites o acciones adicionales que debe adelantar Colpensiones para poder resolver en forma definitiva la solicitud.
(Esta definicion fue igualmente enunciada en la nota al pie 102 del IP4, pagina 132).

*'En el IPS se informé que “la cuantificacion de las PQRS con respuesta parcial resulto de la depuracion de los datos en el
mes de noviembre, y teniendo ademds en cuenta la observacion dada por la Procuraduria General de la Nacion.” (pagina
132).
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Capitulo 6.1 - Cuadro 2. Evolucién mensual de PQRS por tipo®> Corte a 30 de abril de 2015

Reclamos
PQRS Felicitacion  Peticion Queja Reclamo Cc?::jrr:nsiz:)r Sugerencia  Subtotal ZIcaz:z:Iar: TOTAL
Financiero
Acumulado
ene -15
Recibidos 4.223 942.442 944 140.443 4.544 1.269 1.093.865 9.119 1.102.984
Contestados 4.250 921.186 956 127.597 3.442 1.279 1.058.710 8.943 1.067.653
feb-15
Recibidos 97 32.101 26 7482 187 32 39.925 0 39.925
Contestados 95 37.306 24 6.615 175 28 44.243 0 44.243

Recibidos 98 34.352 25 6870 184 29 41.558 0 41.558
Contestados 99 34.489 25 7.994 175 29 42.811 0 42.811
Recibidos 105 29.843 10 5550 101 15 35.624 0 35.624
Contestados 107 33.846 14 5.139 212 17 39.335 0 39.335
Pendientes 8 22.978 5 15.313 852 2 39.158 0 39.158
Pendientes con respuesta parcial 52.262

En el Cuadro 3 se relaciona el nimero de PQRS pendientes por resolver que se encuentran fuera
de término. Como se observa, de las 39.158 PQRS pendientes a 30 de Abril de 2015, 28.526 se
encuentran vencidas, cifra que ha disminuido considerablemente en los Ultimos seis meses en un
38%, pasando de 46.232 en Octubre de 2014 a las 28.526 reportadas en este informe. Con
respecto al mes inmediatamente anterior®, la reduccién es del 7.3%, de las cuales 2.213 hacen
referencia a la copia de documentos de expedientes pensionales, y 5.928 estan asociadas al
cumplimiento de sentencias judiciales cuya evacuacidn requiere estudio de seguridad de cada
providencia. (Ver Capitulo 6.1 — Cuadro 3)

Es importante sefialar que del grupo de PQRS vencidas, 568 solicitudes tienen una fecha de
vencimiento superior a 16 meses, de las cuales 542 solicitan el cumplimiento de sentencias
judiciales y 15 corresponden a copias de documentos de expedientes no entregados por el ISS en
L. Cabe anotar que cada una de las areas realiza un andlisis periddico para validar cual de esas
solicitudes es posible resolver de fondo. (Ver Capitulo 6.1 — Cuadro 3).

2En el presente cuadro se reportan los datos de los Ultimos tres meses y se incluye el dato acumulado a 30 de enero de
2015. Los datos correspondientes al periodo comprendido entre octubre de 2012 y Marzo de 2013, se pueden consultar
en IP6, paginas 156 a 158. Los datos de los meses de Enero, marzo y abril de 2014 se pueden consultar en el IP9, paginas
138 y 139. Los datos de los meses de abril, mayo y junio de 2014 se pueden consultar en el IP12, pagina 181. Los datos
de los meses de julio, agosto y septiembre se pueden consultar en el IP15, paginas 83 y 84. Los datos de los meses de
octubre, noviembre y diciembre se pueden consultar en el IP18, paginas 76 y 77., enero, febrero y marzo, en el IP 21.
Los datos de los meses de febrero, marzo y abril de 2015 se presentan en este reporte.

83 Ver IP21, seccidn 6.1, pagina 76
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Capitulo 6.1 — Cuadro 3. PQRS radicados ante Colpensiones que se encuentran fuera de término
por mes de vencimiento

Tramites vencidos PQRS*

<1mes 6.550
1 mes 4.294
2 meses 3.044
3 meses 1.458
4 meses 2.166
5 meses 1.897
6 meses 1.164
7 meses 1.739
8 meses 1.476
9 meses 803
10 meses 499
11 meses 817
12 meses 670
13 meses 653
14 meses 499
15 meses 166
16 meses 63
>16 meses 568

Total 28.526

Es preciso resaltar que si bien el promedio mensual de PQRS recibidas por Colpensiones desde
enero de 2013 hasta la fecha es de 42.014 y de PQRS contestadas es de 41.510; el margen de
diferencia ha disminuido debido a la implementacién de las estrategias coyunturales vy
estructurales que se explicaran mas adelante en este informe y que han permitido una reduccién
constante y progresiva de la represa. En efecto, durante el afio 2014 la produccidn fue mayor a la
radicacion en 7 de los 12 meses del afio 2014 (febrero, marzo, mayo, julio, octubre, noviembre y
diciembre) tendencia que se ha mantenido durante los primeros cuatro meses del afio 2015,
resolviendo en este Ultimo mes 3.711 PQRS mas de las recibidas. (Ver Capitulo 6.1 - Grafico 1)
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Capitulo 6.1 — Grafico 1. Grafico PQRS recibidas vs. PQRS contestadas
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A continuacién se presenta el acumulado de PQRS recibidas, atendidas y pendientes de resolver
clasificadas por drea y en el cual se pueden identificar las mds criticas dentro del plan de
evacuacién que viene implementando la entidad. Las primeras tres columnas muestran el total
acumulado hasta el 30 de abril de 2015. Las siguientes columnas presentan la evolucion durante

los ultimos tres meses de gestidn, entre recibidas y resueltas por area. (Ver Capitulo 6.1 - Cuadro
4).

Capitulo 6.1 - Cuadro 4. Acumulado de PQRS pendientes por area
Acumulado

Gestion febrero de  Gestion marzo de Gestion abril de
abr-15 2015 2015 2015

Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total

Areas
PQRS

Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Beneficios y
prestaciones

Medicina laboral 7.979 6.418 1.561 473 348 547 129 416 314
Ndémina 72.700 65.659 7.041 2.231 2.350 1.948 1.449 1.648 2.542
Reconocimiento 230.192  222.612 7.580 6.613 5.533 6.366 8.668 5.403 4,952
Total VP.

Beneficios y 310.871 294.689 16.182 9.317 8.231 8.861 10.246 7.467 7.808
Prestaciones

VP. Juridica
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Gestion abril de
2015
Total PQRS

Gestion marzo de
2015
Total PQRS

Gestion febrero de
2015
Total PQRS

Defensa Judicial 105134 95429  9.705 | 3.599 4245 3911 3911 3216  3.596
Doctrina 2.828 2.800 28 6 10 14 9 6 3
Secretaria 74 45 29 0 1 0 0 2 1
General

Total VP. Juridica 108.036 98.274 9.762 | 3.605  4.256  3.925  3.920 3.224  3.600
VP.

Administrativa

Gestion 56.169  53.035 3.134 | 2.598  7.560  2.923  4.845 2932  4.174
documental

UCEINT, 56.169  53.035 3.134 | 2598  7.560  2.923  4.845 2932  4.174

Administrativa
VP. Operaciones y

Tecnologia

Operaciones 53.544 49,578 3.966 2.109 1.930 2.436 1.891 1.949 2.536
Total VP.
Operaciones y 53.544 49.578 3.966 2.109 1.930 2.436 1.891 1.949 2.536

Tecnologia

VP. Servicio al ciudadano

Atencion al

© 28247  28.227 20 53 56 51 54 42 62
afiliado
servicio al 599.782 598.035 1.747 | 19.426  19.693  20.050 18.848 17.318  18.261
ciudadano
Redy canales 589 577 12 14 53 6 23 32 23
alternos
Total VP.
Servicio al 628.618 626.839 1779 | 19.493 19.802 20.107 18.925 17.392  18.346
Ciudadano

VP. Finanzas e inversiones

Aportesy

47.694 44277 3417 | 2475 2234 2891 2532 2264  2.407
recaudo
Cobro 1.237 1205 32 36 45 56 77 45 47
Ingresos y 7.534 6.689 845 260 159 335 327 320 372
egresos
Total VP.
Finanzas e 56.465  52.171 4294 | 2771 2438 3282 2936  2.629  2.826
Inversiones

VP. Comercial

Gestidn

. 2.726 2716 10 21 18 20 23 26 21
Comercial
Total VP. 2726  2.716 10 21 18 20 23 26 21
Comercial

80
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Acumulado Gestion febrero de  Gestion marzo de Gestion abril de
abr-15 2015 2015 2015

Total PQRS PQRS Total PQRS Total PQRS Total PQRS
Recibidas resueltas Abiertas Recibidas resueltas Recibidas resueltas Recibidas resueltas

VP. Planeacion y
riesgos
Actuaria 19 19 0 0 0 0 0 0 0

Total VP.
Planeacion
Solicitudes No

19 19 0 0 0 0 0 0 0

Clasificadas

No Clasificadas y
Rotonda Calle 73

624 593 31 11 8 4 25 5 24

Total No
Clasificadas y 624 593 31 11 8 4 25 5 24
Rotonda Calle 73

Total 1.217.072 1.177.914 39.158  39.925 44.243 41.558 42.811 35.624 39.335

De acuerdo a lo anterior, el mayor volumen de solicitudes estd concentrado en la Vicepresidencia
de Beneficios y Prestaciones con un total de 16.182 PQRS pendientes por resolver, seguido de la
Vicepresidencia Juridica con 9.762 PQRS. Tanto la Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones
como la vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia mantienen un volumen similar de PQRS
pendientes que refleja una evacuacion éptima de las solicitudes recibidas diariamente y un avance
mas lento en la disminucidn de la represa con respecto a otras areas. (Ver Capitulo 6.1 - Cuadro 4).
Se evidencia también un avance importante con respecto al mes anterior por parte de la
vicepresidencia de servicio al ciudadano que se detalla mds adelante. Los resultados discriminados
por area se evidencian en las estrategias coyunturales y estructurales enunciadas a continuacion:

6.1.2. Resultados del Plan Operativo

En la presente seccion se reportan los avances de las acciones realizadas para atender de manera
oportuna las PQRS que ingresan dia a dia y la evacuacion de la represa de manera paralela. El plan
de accidén establecié estrategias coyunturales y estructurales que actualmente se encuentran en
ejecucién y cuyos resultados se reportan en la presente seccion.

1. Estrategias Coyunturales
a. Evacuacién de PQRS acumuladas

A continuacidén se reportan los resultados del plan de evacuacién de PQRS discriminados por area,
dentro de los cuales se resalta nuevamente la gestién de la Gerencia de Gestion Documental con
4.174 PQRS resueltas lo que representa 1.242 respuestas adicionales a las recibidas en el mes de
abril; y por otro lado la Gerencia de servicio al Ciudadano, que respondié 943 PQRS adicionales a
las recibidas durante el mes.
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i. Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones

De acuerdo con el IP6% hasta el 8 de enero de 2014 la Vicepresidencia de Beneficios y
Prestaciones tenia un total de 19.480 PQRS pendientes de respuesta. Al corte del 30 de abril, el
total de pendientes disminuye a 16.182. A continuacion se presentan los avances por dreas del
plan de accién planteado en el IP5%:

Area de Medicina Laboral: En el IPSes se informé que el drea tenfa un total de 969 PQRS
pendientes de respuesta con corte al 30 de noviembre de 2013, y se redujo a 541 al corte de
enero de 2014%. Sin embargo, a Diciembre de 2014 la cifra llegé a 933 y con corte al mes de abril
de 2015 ha subié a 1.561, lo cual evidencia la necesidad de implementar acciones correctivas que
se estdn analizando por parte de la Gerencia Nacional de PQRS y de la Gerencia de
Reconocimiento.

Gerencia de Némina: En el IP5%® se informé que el drea tenia un total de 16.900 solicitudes
abiertas; en enero de 2014 la cifra de PQRS pendientes se redujo a 8.564%, y a 30 de abril de 2015
la cifra de PQRS pendientes es de 7.041, lo que representa una reduccién del 58%. Cabe resaltar
gue durante el afio en curso, es el primer mes cuyo nivel de respuesta reportado es bastante
superior al de radicacion.

Gerencia de Reconocimiento: en el IP5”° se informé que el area tenia un total de 9.881 solicitudes
abiertas a 30 de noviembre de 2013. Durante el mes de abril del presente afo, por segunda vez
consecutiva, esta area reporta un volumen de respuesta que supera al de radicacidon que en este
caso asciende a 451 PQRS. Por consiguiente, el acumulado de pendientes es de 7.580.

ii. Vicepresidencia Juridica y Secretaria General

Gerencia de Defensa Judicial: la Gerencia cuenta con 9.705 PQRS abiertas que corresponden en su
mayoria a solicitudes de cumplimiento de sentencias judiciales, cuya respuesta definitiva requiere
del estudio de seguridad de las providencias. El plan de accion para la evacuacidon de dichas
solicitudes esta definido en el capitulo 5 de este informe. No obstante, se considera importante
informar que al corte del 30 de abril de 2015 el area ha logrado un avance del 53%.

Gerencia de Doctrina: actualmente tiene 28 solicitudes pendientes de respuesta, de las cuales 10
estan dentro de los términos legales.

® Ver IP6, seccién 6.8.2, pagina 166.
% Ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 139.
% ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
% ver IP7, seccién 6.8.2, pagina 153.
% ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
% ver IP7, seccién 6.8.2, Pagina 153
7 ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
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iii. Vicepresidencia Administrativa

Gerencia de Gestion Documental: el fuerte enfoque en la estrategia de evacuacion aplicado por
esta area ha logrado disminuir de forma progresiva la represa de tal forma que, en el IP5" se
informd que al corte del 30 de noviembre de 2013 el drea tenia un total de 12.966 solicitudes
abiertas; la cifra a 31 de enero de 2014 bajo a 12.068; y al corte del 30 de abril de 2015 cuenta
con 3.134 PQRS pendientes, lo que representa un avance del 76%.

Cabe anotar que buena parte de las PQRS pendientes corresponden a solicitudes de documentos
de expedientes no entregados por el ISS en L., por lo tanto, la gerencia esta validando las posibles
acciones a seguir para poder dar respuesta a estas PQRS.

iv. Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Gerencia de Operaciones: en el IP5”* se informé que al corte del 30 de noviembre de 2013 el 4rea
tenia un total de 4.941 solicitudes abiertas; y al corte del 30 de abril del 2015 la Gerencia tiene
3.966 PQRS pendientes, de las cuales 1.633 estdn dentro de los términos legales, el avance en la
reducciéon de pendientes es del 20%.

V. Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano

La Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano tiene 1.779 PQRS abiertas al 30 de abril de 2015. En
esta drea se ve un avance en la reduccién de pendientes del 63% con respecto al mes de
noviembre de 2013, en el cual se encontraban por responder 4.856 PQRS’>.

Gerencia de Atencion al Afiliado: al 30 de abril de 2015 esta Gerencia tiene 20 PQRS pendientes
de respuesta, de las cuales 19 se encuentran en término, es preciso aclarar que con respecto al
mes de noviembre de 2013 en el que habia 4.941 solicitudes, el area redujo el volumen de PQRS
pendientes en un 99%.

Gerencia de Servicio al Ciudadano: en el IP5” se informé que al corte del 30 de noviembre de
2013 el area tenia un total de 2.950 solicitudes abiertas; la cifra a 31 de enero de 2014 subid a
3.066; y al corte del 30 de abril de 2015, la cifra de PQRS pendientes se ha reducido a 1.747, de las
cuales 974 se encuentran en término. En esta Gerencia, el avance en la reduccién de pendientes
es del 40%.

Gerencia de red y canales alternos: actualmente tiene 12 solicitudes pendientes de respuesta,
todas en los términos de ley.

" Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.

2 ver IPS, seccidn 6.8.2, Cuadro 68. Acumulado de pendientes por Area, pagina 134.
7 fdem.

™ idem.
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Vi. Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones

La Vicepresidencia de Financiamiento e Inversiones al corte del 30 de noviembre” de 2013 tenia
un total de 2.000 solicitudes abiertas; y al corte del 30 de abril de 2015 tiene 4.294 PQRS
pendientes de respuesta. Al respecto debe considerarse que durante el afio 2014 en ésta
Vicepresidencia se presentd un incremento paulatino en el ingreso de PQRS, asi como un aumento
en el volumen de respuesta.

Gerencia de Aportes y Recaudo: al corte de 30 de abril de 2015 se reportan 3.417 solicitudes
pendientes de respuesta, de las cuales 1.376 ingresaron durante el ultimo mes y 1.394 se
encuentran dentro del término legal. En el mes de abril la Gerencia contestd 2.407 PQRS. (Ver
Capitulo 6.1 - Cuadro 5).

Gerencia de Cobro: actualmente tiene 32 solicitudes pendientes de respuesta, de las cuales 30 se
encuentran en término.

Gerencia de Ingresos y Egresos: esta Gerencia tiene 845 PQRS pendientes de respuesta al corte
del 30 de abril de 2015, de los cuales 234 ingresaron durante el mismo mes.

La entidad planea focalizar la implementacién de estrategias en las dreas que registran menor
productividad, con el fin de disminuir de manera importante la represa. Asi mismo, se avanzard en
la depuracion de aquellas PQRS cuyas solicitudes tienen un grado de complejidad mayor por tener
inmersos requerimientos que conciernen a dos o mas areas.

Adicional a lo anterior, se esta analizando la capacidad operativa y las necesidades de cada una de
las Gerencias con el fin de optimizar el Plan de evacuacién y establecer nuevas estrategias que
permitan disminuir el volumen de PQRS. A continuacion se muestran las metas de cada una de las
areas para el mes de Mayo de 2015. (Ver Capitulo 6.1 — Cuadro 5)

Capitulo 6.1 - Cuadro 5. Plan de evacuacion de PQRS — mayo 2015

Produccion
endiontes TPOOEPARS e Dt biaria | mayo-

2015

Medicina Laboral 1.561 Casos Individuales 2 10 20 400
Nomina 7.041 de;'cr;cd'zzzrfém 6 40 240 3600
Reconocimiento PQRS Masivo 2 20 40 800
7:580 PQRS Individual 6 20 120 2400

Defensa Judicial 9.705 PQRS Individual 5 35 175 3500
Gestiéon Documental 3.134 PQRS Individual 7 24 168 3360
Operaciones 3.966 PQRS Individual 10 12 120 2400
Servicio al Ciudadano 1.747 PQRS Individual 2 30 60 1200

7> Ver IP5, seccién 6.8.2, pagina 134.
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Produccion

PQRS Tipo de PQRS Numero de Meta Produccion total en

pendientes P Trabajadores  Diaria DIETIE] mayo -
2015
Aportes y Recaudo 3.417 PQRS Individual 8 10 80 1600
Ingresos y Egresos 845 PQRS Individual 1 10 10 200

2. Estrategias Estructurales

A continuacién se presentan los avances de las estrategias estructurales planteadas en el IP5,
como aquellas necesarias para el dptimo funcionamiento del proceso de recepcidn, clasificacidon y
respuesta de las PQRS:

a. Creacion de la Gerencia Nacional de PQRS

Durante el mes de abril se vincularon 4 funcionarios que apoyardn la estrategia de andlisis de
PQRS y evacuacién de Defensoria del Consumidor Financiero, BEPS y entes de control. Para el mes
de Mayo se espera completar el equipo de trabajo de tal manera que la entidad pueda avanzar no
solo en el tema de evacuacidn de solicitudes, sino en la mejora de la calidad en las respuestas.

b. Implementacién de radicacidén de trdmites y consultas a través del Portal Web

Los avances del proyecto de estrategia digital relacionados con el tramite de Correccion de
Historia Laboral y de consulta de la historia laboral a través del Portal Web se enuncian a
continuacién:

Consulta de historia laboral portal web: el reporte con corte al 30 de abril de 2015 registra
2.398.446 consultas de historia laboral a través del Portal web con estandares de seguridad,
evidenciandose un incremento significativo en el nimero de consultas en los ultimos dos meses a
través de esta herramienta. A continuacién se presenta en el cuadro 6 el comportamiento de las
consultas en los ultimos tres meses. (Ver Capitulo 6.1 - Cuadro 6)

Capitulo 6.1 - Cuadro 6. Historias laborales consultadas a través del Portal Web

HL consultadas

Acumulado ene-15 1.776.160
feb- 15 204.334
mar-15 240.192
abr- 15 177.760

Total 2.398.446
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Formulario Electrénico de Correccion de Historia laboral: en el IP197° se informé que la puesta en
produccién del formulario electrénico de correccidén de historia laboral estaba supeditada a las
mejoras del software de auditoria que se encontraba en desarrollo. En el mes de abril se
certificaron las pruebas funcionales de CHL y al 30 de abril el formulario fue puesto en produccidn
tal como fue previsto en el IP21"".

c. Modificacién al proceso de PQRS adoptado en el sistema de gestion - Bizagi

A continuacién se informa el avance en la implementacidon del tramite de “Cumplimiento de
Sentencia Judicial” el cual forma parte de la estrategia para la organizacién de tramites que
actualmente ingresan a través del flujo de PQRS tal como se indicé en el IP5’%:

- Tramite “Cumplimiento de Sentencia Judicial”

Durante el mes de Abril se realizaron pruebas funcionales de la entrada 3 en el ambiente de
integracién, dando cumplimiento al cronograma establecido. A lo largo del proceso de pruebas el
area funcional detectdla necesidad de crear en el aplicativo campos adicionales que
no habian sido contemplados al momento del diseiio del trdmite, los cuales requieren pruebas
para validar su comportamiento en el sistema. Teniendo en cuenta lo anterior, para el mes de
mayo se haran las modificaciones mencionadas y se culminard el plan de pruebas.

Capitulo 6.1 - Cuadro 7. Cronograma Entrada 3 — Tramite cumplimiento de sentencias

Actividades Fechas

Documento de especificacién funcional 01/05/2014 al 14/11/2014
Entrega al consultor Bizagi* 14/11/2014
Disefio y desarrollo en el sistema de gestidn Bizagi 14/11/2014 al 30/01/2015
Realizacién de pruebas técnicas y funcionales 02/02/2014 hasta 27/02/2015
Ajustes actividad respuesta estudio de seguridad 02/03/2015 al 16/03/2015
Segundas pruebas técnicas y funcionales 17/03/2015 hasta 15/05/2015

d. Acciones de calidad

Durante el mes de abril se llevd a cabo la capacitacion dirigida a las Gerencias Regionales y a los
Puntos de Atencion Colpensiones cuyo propdsito principal es el fortalecimiento de los
conocimientos en materia de clasificacidn de PQRS que conllevara a la disminucion de solicitudes
mal direccionadas y por ende a la disminucién del tiempo de respuesta.

Asimismo, se encuentra en proceso de documentacion la Guia de lineamientos para la atencién de
las PQRS, donde se fijan los elementos de forma y de fondo que permitan ofrecer una respuesta
de calidad a las PQRS.

78 Ver IP19, seccién 6.1.2 pagina 83.
7 Ver IP21, seccién 6.1.2 pagina 83.
78 Ver IP5, seccién 6.8.3, pagina 146.

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

86



VIGILADG TETIDICArNamI

‘ o TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

De otra parte, la Gerencia Nacional de PQRS viene implementado acciones que permitan contar
con la informacidn necesaria sobre el proceso de gestién de las PQRS, identificando las
necesidades y requerimientos de los ciudadanos con relacién a los servicio de la entidad.

6.2. Calificaciones de pérdida de capacidad laboral

En la presente seccién se informan los resultados en materia de calificacion de pérdida de
capacidad laboral por enfermedad general.

6.2.1. Gestion de citas médicas durante el mes de Abril de 2015

Durante el mes de Abril de 2015 fueron concedidas 2.459 citas para calificacion de pérdida de
capacidad laboral o revisién de invalidez, que corresponden a 1.962 afiliados o beneficiarios, de
los cuales 851 personas se presentaron efectivamente a la evaluacién médico laboral con
documentacion completa y 1.111 personas no se presentaron, por lo tanto estas citas no fueron
efectivas (ver Capitulo 6.2 — Cuadro 1). Es importante anotar que la diferencia que aparece entre
el total de citas y la cantidad de citas asignadas por cédula Unica corresponde a afiliados que no
asistieron a la cita o que llevaron la documentacidon incompleta, motivo por el cual fue necesario
asignar una nueva cita.

Capitulo 6.2 — Cuadro 1. Citas solicitadas por cédula tinica para valoracidn y calificacién de
pérdida de capacidad laboral - Corte a 30 de abril de 2015

Citas asignadas por Citas

Mes cita Total citas Citas no efectivas

cc Unica efectivas

Acumulado a ene-

15 74.711 58.824 30.676 28.148
feb-15 2.685 2.168 1.018 1.150
mar-15 2.163 1.852 780 1.072
abr-15 2.459 1.962 851 1.111

Total general 82.018 64.806 33.325 31.481

Se ajusta en dos (2) las citas efectivas y no efectivas con respecto al acumulado reportado en el IP anterior.

Descripcidn de variables:

Total citas: citas asignadas en los PAC y Call Center Colpensiones.

Citas asignadas por CC Unica: nimero de citas Unicas por afiliado/beneficiario.

Citas efectivas: asiste el afiliado y es visto por el médico laboral.

Citas no efectivas: el afiliado cancela la cita por iniciativa propia o no asiste, o asiste sin
documentacién clinica o con documentacién incompleta, o ya estan calificados por el ISS.

ASENENEN

Es importante recordar que el 12 de febrero de 2015, entré en vigencia el Decreto 1507 de 2014,
Nuevo Manual Unico para la Calificacién de la Pérdida de la Capacidad Laboral y Ocupacional,
motivo por el cual se refleja una disminucidon en las citas efectivas como consecuencia del
aumento en la documentacién requerida para la realizacidon de los Dictdmenes.
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6.2.2. Gestion de emision de calificaciones de pérdida de capacidad laboral (Dictdmenes)

Desde la entrada en funcionamiento de Colpensiones hasta el 30 de Abril de 2015 se han realizado
33.325 valoraciones médicas laborales (ver Capitulo 6.2 — Cuadro 1), de las cuales 32.572 cuentan
con un dictamen aprobado por la auditoria de Colpensiones; de estos se han notificado 32.533 y
39 se encuentran en proceso de notificaciéon, teniendo en cuenta que fueron dictamenes
aprobados por auditoria durante la tltima semana del mes de Abril (ver Capitulo 6.2 — Cuadro 2).

Con respecto a los 753 casos que alin no cuentan con dictamen aprobado, 365 tienen un proyecto
de dictamen que se encuentra en auditoria y los 388 restantes se encuentran a la espera que el
afiliado aporte pruebas clinicas y/o los resultados de los exdamenes solicitados en la cita de
valoracidon médico laboral, con el objeto de continuar con el trdmite de calificacion de pérdida de
la capacidad laboral.

Como se puede observar en el cuadro 2 de la presente seccidn, los dictdmenes aprobados en Abril
de las citas efectivas del mismo mes corresponden a 309, y en total al corte del mes se encuentran
pendientes de calificacion 388 tramites: 276 que corresponden a citas efectivas de Abril, 97 al mes
de Marzo y 15 al mes de Febrero que corresponden a:

- Casos que se encuentran en estudio para emitir dictamen, que deben ajustarse al nuevo
decreto.

- Pacientes que tienen pendiente la entrega de documentos probatorios con posterioridad a la
cita asignada, sin necesidad de nueva cita.

- Casos pendientes de enviar a auditoria con los ajustes en el sistema de informacién, que se
encuentran en proceso de desarrollo.

Como se mencioné anteriormente, la entrada en vigencia del Decreto 1507 de 2014, ha
ocasionado una mayor devolucion de casos por parte de auditoria, teniendo en cuenta que la
norma exige mayores requerimientos médicos: examenes complementarios y valoraciones
especializadas para poder efectuar las calificaciones, lo que explica la disminucion de dictdmenes
aprobados en el periodo. Asimismo, la inclusién del titulo Il Valoracion del rol laboral, rol
ocupacional y otras dreas ocupacionales, generd un aumento en los tiempos de consulta con cada
ciudadano lo que se traduce en la disminucién de citas efectivas en el periodo.

Por ultimo, es necesario sefialar que con corte al mes de Abril se encuentran en proceso de
auditoria 266 dictamenes de los radicados en el mismo mes. Ahora bien, del total de dictdmenes
realizados y auditados, el 99.88 % se encuentran notificados a 30 de Abril de 2015.

Capitulo 6.2 — Cuadro 2. Gestidn de calificaciones de pérdida de capacidad laboral - Corte a 30 de
abril de 2015
Pendientes de Calificaciones en  Dictamenes Dictamenes Porcentaje de

Mes cita

calificacion proceso auditoria aprobados* notificados notificacion

Acumulado a ene-

15 0 0 30.676 30.676 100,00%

feb-15 15 18 985 985 100,00%
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. Pendientes de Calificaciones en  Dictamenes Dictamenes Porcentaje de
Mes cita e . . ope e ..
calificacion proceso auditoria aprobados* notificados notificacion
mar-15 97 81 602 602 100%
abr-15 276 266 309 270 87,38%
Total general 388 365 32.572 32.533 99,88%

Descripcion de Variables:
v" Pendiente de calificacién: paciente ya evaluado por el médico y pendiente por emitir el
dictamen para enviarlo a auditoria.
v Calificaciones en proceso de auditoria: corresponde a los dictdmenes que se encuentra en
revision por parte de Colpensiones.
v" Dictdmenes aprobados: dictdmenes aprobados por COLPENSIONES.
v" Dictdmenes notificados: dictdmenes que han sido notificados al afiliado

En el IP6”° Colpensiones reportd a la H. Corte que la informacién y los datos correspondientes a los
tramites de medicina laboral se registran en el mes en el cual el solicitante radica su peticion. En
tal sentido, los aspectos y movimientos correspondientes se reflejaran en el mes de radicacion y
no en el mes en que se surte el movimiento. Sobre el particular se informd que las cifras varian de
un informe a otro, teniendo en cuenta que el proceso de pérdida de capacidad laboral y revision
del estado de invalidez es dindmico.

Por otra parte, se aclara que la efectividad o inefectividad de las citas varia en la medida que el
afiliado aporta documentacion complementaria o cuando como resultado de la evaluacion
médica, el médico solicita la realizacién de exdmenes complementarios.

6.2.3.  Juntas Regionales y Nacional de Calificacion de Invalidez

A 30 de Abril han sido remitidos a las Juntas Regionales de Calificacién de Invalidez 7.438
dictdmenes, y por otra parte, la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez ha resuelto 8.920
calificaciones (ver Capitulo 6.2. — Cuadro 3).

Capitulo 6.2— Cuadro 3. Reporte de dictdmenes ante las Juntas de Calificacidn de Invalidez -
Corte a 30 de abril de 2015

Casos de inconformidad ante Junta Calificaciones por Junta Nacional de

Regional de Calificacion de Invalidez JRCI * Calificacion de Invalidez JNCI **

Acumulado a Enero/15 6.879 7.697
feb-15 268 520
mar-15 161 318
abr-15 130 385

Total general 7.438 8.920

*Casos apelados ante las Juntas Regionales de Calificacion de Invalidez - JRCI: dictdmenes controvertidos por
los usuarios que se remitieron a la Junta Regional de Calificacion de Invalidez conocidos por Colpensiones.

ver IP6, seccidn 6.3, pagina 142.
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** Calificaciones por la Junta Nacional de Calificacion de Invalidez - JNCI: Dictdmenes emitidos por la JNCI
que resolvieron la apelacién de la JRCI, de los cuales 3.030 corresponden a Colpensiones.

6.2.4. Prestaciones econdmicas por incapacidades médicas temporales

En relacién a la gestidon de incapacidades temporales, se informa que desde el inicio de la
operacion, Colpensiones ha recibido 87.896 certificados de incapacidades temporales, que
corresponden a 12.285 afiliados, de las cuales se han procesado 82.117 para un nivel de
cumplimiento del 93.42 %.

Los resultados se detallan a continuacion:
a. Incapacidades procesadas a la fecha

Con corte a 30 de Abril de 2015 se han procesado un total de 82.117 incapacidades, las cuales
presentan el siguiente estado:

i) Aprobadas: 55.304 incapacidades se han emitido con resultado favorable para el pago. De
éstas, Colpensiones ha reconocido un subsidio econdmico correspondiente a veinticinco mil
siete millones setecientos cincuenta y ocho mil cuatrocientos ochenta y cuatro pesos
($25.007.758.484).

ii) Negadas: 26.813 solicitudes de incapacidades temporales fueron negadas por diferentes
causas entre las cuales se encuentran: (i) pertenecer al régimen subsidiado; (ii) no cumplir con
el minimo de semanas de fidelidad al sistema; (iii) el origen de la incapacidad temporal es
profesional; (iv) por tener ya una calificacién de pérdida de capacidad laboral; y (v) por haber
superado los 360 dias posteriores a los primeros 180 dias, entre otras.

Capitulo 6.2 — Cuadro 4. Gestion de incapacidades temporales
Corte a 30 de abril de 2015

ifi . . Total 1 i
No. de Casos e feadeside Incapacidades Incapacidades ota EEECLELES

. X . %
incapacidades  pendientes

procesadas de procesar

Incapacidad para

afiliados radicados .
estudio

aprobadas W:ELES

Acumulado a

procesamiento

9.410 17.994 73.542 51.579 21.941 73.520 22 99,97%
Ene/15
feb-15 815 933 2.700 1368 1321 2.689 11 99,59%
mar-15 954 1043 5.467 1405 2232 3.637 1.830 66,53%
abr-15 1106 1229 6.187 952 1319 2.271 3.916 36,71%

Totales 12.285 21.199 87.896 55.304 26.813 82.117 93,43%

Descripcion de Variables
v Casos radicados: corresponde al nimero de casos radicados ante Colpensiones con
documentacion completa.
v" Certificados de Incapacidad para estudio: son los certificados de incapacidad emitidos por
las EPS que entran a estudio en Colpensiones.
v" Incapacidades aprobadas: incapacidades aprobadas por Colpensiones que se incluyen en
liquidacion de pago.
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v" Incapacidades negadas: incapacidades no aprobadas y sin derecho a pago.
v" Total de incapacidades procesadas: incapacidades aprobadas + incapacidades negadas.

El nimero de certificados de incapacidades efectivas acumulado varia dado que el afiliado aporta
incapacidades con documentacion completa (CRI, CRE) que es cargado a su radicado, por
consiguiente varia al alza también los certificados de incapacidades aprobadas y negadas.

Es de aclarar, que en el mes de abril se dio inicio al nuevo proceso de gestidn de incapacidades que
incluye el cargue en el aplicativo de la totalidad de los certificados de incapacidades que radican
los ciudadanos, con el objeto de tener la trazabilidad de todas las solicitudes presentadas, lo que
impacta el volumen de certificados de incapacidad para estudio frente a lo reportado en los
informes anteriores.

b. Incapacidades para procesar

Con corte al 30 de Abril de 2015, existen 5.888 certificados de incapacidades temporales por
procesar que corresponden a 1.224 afiliados. Dichas incapacidades temporales se encuentran en
los siguientes estados (ver Capitulo 6.2 — Cuadro 5):

i) 287 incapacidades temporales que corresponden a 40 afiliados las cuales han sido auditadas
por Colpensiones y se han remitido a Asalud para correccidn;

ii) 1.237 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 339 afiliados se encuentran
en auditoria por parte de Colpensiones;

iii) 2.240 certificados que corresponden a 420 afiliados, los cuales presentan documentacién
incompleta y se encuentra en seguimiento al ciudadano en espera de que aporte la
documentacidn faltante;

iv) 2.124 certificados de incapacidades temporales que corresponde a 425 afiliados se encuentran
en revision documental, pendientes de envio a auditoria por parte de Asalud.

Capitulo 6.2 — Cuadro 5. Incapacidades para procesar

Incapacidades para procesar Rugee Numes
i S Incapacidades Afiliados

Incapacidades en devolucion con observaciones de auditoria 587 40

Colpensiones

Incapau.dades en Auditoria; pendientes de revision de auditoria 1937 339

Colpensiones

Incapacidades en revision documental 2.124 425

Incapacidades pendientes por Seguimiento al Ciudadano 2.240 420

Total 5.888 1.224

Las devoluciones por observaciones de auditoria corresponde a causales propias del afiliado y su
tramite depende de la oportunidad de la respuesta al requerimiento realizado por el seguimiento
telefdonico que se estd adelantando para cada caso. Se continla con el contacto directo con las EPS
de los afiliados para que en lo posible alleguen la documentacion faltante para procesar las
incapacidades pendientes por informacion incompleta (ver Capitulo 6.2 — Cuadro 6).

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

91



VIGILADG TETIDICArNamI

U TODOS PORUN

Colpensiones NUQEVOPAIS
Capitulo 6.2 — Cuadro 6. Distribucion de devoluciones

Incapacidades para procesar Incapacidades Afiliados

En devolucidn al tercero - CRI 117 16

En devolucién al tercero - CRE 23 3

En devolucidn al tercero - HISTORIA LABORAL 12 2

En Respuesta de Devoluciones 135 19

Total 287 40

Descripcidn de Variables:

v

4

En respuesta de devolucion: son certificados de incapacidad que se encuentra en ajustes
con el proveedor.

En devolucion al tercero — CRI: el solicitante no aporta el certificado de relacién de
incapacidades expedido por la EPS

En devolucidn al tercero — CRE: el solicitante no aporta el certificado de rehabilitacion
expedido por la EPS

En devolucidn al tercero — Historia Laboral: El solicitante presenta Incapacidades que en el
momento de la revisibn no pueden ser procesadas porque los pagos no han sido
actualizados en las bases de datos de Historia Laboral.

Por otro lado, de las 3.569 incapacidades temporales pendientes de procesar reportadas en el IP
21%, 1.000 incapacidades no cumplen con los requisitos para acceder al reconocimiento y pago de
las incapacidades temporales solicitadas. En el evento que el asegurado presente informacién
donde se evidencie que cumple con los requisitos, el caso serd reabierto. Asi mismo, 706
incapacidades se encuentran en proceso de liquidacién y 1.863 incapacidades se encuentran
pendientes, discriminadas de la siguiente manera:

i)
i)
i)

iv)

389 se encuentran en auditoria con la documentacién completa.

182 se encuentran en devolucidn con observaciones de auditoria de Colpensiones.

425 se encuentran en proceso de verificacidn de requisitos por parte de Asalud.

867 se encuentran pendientes en seguimiento al ciudadano en espera de que el afiliado
aporte la documentacion.

A propésito del cambio en la normatividad enunciado anteriormente, se considera necesario
realizar algunos ajustes a los procesos relativos a Gestién de Incapacidades y Calificacion de
Pérdida de Capacidad Laboral:

= (alificacién de Pérdida de Capacidad Laboral: i) desarrollo de sistema de informacion y
modificaciones al proceso para la aplicacion de la nueva norma; ii) capacitacion al grupo de
médicos laborales bajo los nuevos parametros; y iii) ajuste de la capacidad instalada de modo
que se puedan optimizar los tiempos para la calificacion.

80 yver IP21, seccion 6.3, pagina 89.
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= Gestidn de Incapacidades: i) aumentar la capacidad instalada que consiste en mayor recurso
humano y administrativo para dar respuesta al incremento de la radicacién de incapacidades;
y ii) optimizar el seguimiento a los ciudadanos para completar la documentacién requerida.

6.3. Inclusidon en ndéminay pago efectivo

La Administradora Colombiana de Pensiones gird para la ndmina correspondiente al mes de abril,
pagadera en mayo del presente afio, un valor de 1.6 billones de pesos por concepto del pago de
las diferentes prestaciones econdmicas reconocidas a 1.206.533 beneficiarios pensionales activos
en la base de datos de la ndmina de pensionados.

6.3.1. Reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en nédmina

1. Prestaciones que fueron reconocidas pero que presentaron inconvenientes al momento de
escribir en la némina

En el grupo de las prestaciones reconocidas que presentaron inconvenientes al escribir en némina
se han identificado un total de 2.554 casos, toda vez que a los 2.519 enunciados en el IP21% se le
sumaron 35 reportados para el mes de marzo de 2015. Es asi, que del total de prestaciones
categorizadas dentro este item, se han solucionado 2.497 casos, por lo que se encuentran
pendientes por reprocesar 57.

2. Pensiones reconocidas, ingresadas pero que no se les generd acto administrativo

Como se ha citado en los anteriores informes presentados a la H. Corte, los 388 casos generados
para este grupo ya fueron resueltos.

Ahora bien, las cifras totales de los numerales 1y 2 del grupo de los reconocimientos pensionales
pendientes de inclusién en ndmina ascienden a 2.942 casos, de los cuales han sido resueltos
2.885, quedando por atender 57 prestaciones con esta incidencia. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 1)

3. Pensiones que escribieron en némina pero se dio orden de retiro

En armonia con lo expresado en el IP21%, |a totalidad de prestaciones identificadas dentro de este
grupo fueron reprocesadas, por tal razén no existen tramites pendientes por realizar en relacion
con esta categorizacion. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 1)

4. Pensiones que escribieron en nédmina pero se dio orden de no pago

En relacién con las prestaciones clasificadas dentro de este grupo, es pertinente precisar que
ademés de los 629 casos referenciados en el IP21%, durante el mes de marzo se reporté 1 nuevo

& ver IP21, seccidn 6.3, pagina 90.
8 ver IP21, seccion 6.3, pagina 91.
& [dem.
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caso, sumando asi un total de 630 prestaciones; de las cuales han sido reprocesadas 625,
guedando un saldo de 5 pensiones pendientes por atender. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 1)

5. Servidores Publicos pendientes de aportar pruebas de retiro

Teniendo en cuenta que la H. Corte tiene conocimiento de los dos procedimientos
implementados en Colpensiones respecto al reconocimiento prestacional de los Servidores
Publicos, y que en la actualidad el aplicado es el que su inclusién en ndmina se encuentra
supeditada a la acreditacién de las pruebas pertinentes de retiro del servicio, es menester precisar
qgue esta Administradora ha concedido un total de 9.762 prestaciones a personas que ostentan
dicha calidad, toda vez que a las 9.695 citadas en el IP21%* se le adicionaron 67 reconocimientos
efectuados para el mes de abril del afo en curso.

En consecuencia, de los 9.762 casos sefialados en el acapite anterior, han sido presentados los
documentos respectivos de retiro del servicio publico en 3.666 casos, por lo que se infiere que en
6.096 de ellos no han sido allegadas las pruebas que acrediten el aludido retiro.

6.3.2 Identificacion y avances de los reconocimientos pensionales pendientes de inclusién en
némina

El inventario de reconocimientos prestacionales pendientes de inclusién en némina detallados en
los cuatro primeros items del presente capitulo, descritos desde la entrada en operacién de
Colpensiones, ascienden a un total de 4.233 casos, de los cuales solo se encuentran pendientes en
este momento 632.

En el siguiente cuadro se presenta el resumen de los casos no incluidos en la base de datos de la
némina de pensionados con corte al mes de marzo del presente afio, reflejando un total de 4.233
prestaciones con estas caracteristicas, de las cuales 2.355 corresponden a pensiones ingresadas,
1.816 a prestaciones negadas y 62 a las que se encuentran por ingresar. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro
1)

Capitulo 6.3 — Cuadro 1. Resumen casos no ingresados a la némina
Corte Marzo de 2015
Participacion

Inventario Ingresadas Negadas Por ingresar
en el total

Pensi "

ensiones reconocidasqueno , g, 1.774 1.111 57 69,50%
escribieron en nédmina
Eeeribi Py

scr!bleron en némina pero 630 389 936 5 14,88%
se dio orden de no pago
Escribieron en nc’:m.ina pero 661 192 469 0 15,62%
se dio orden de retiro
Total 4.233 2.355 1.816 62 100%

84 ¢
Idem.
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Ahora bien, en el cuadro 2 se muestran las cifras de los casos acumulados no incluidos en la
ndmina de pensionados con corte al mes de marzo de 2015, los cuales se encuentran clasificados
de conformidad con tipo de riesgo. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 2)

Capitulo 6.3 — Cuadro 2. Resumen casos acumulados no ingresados a la ndmina, clasificados por
riesgo - Corte Marzo de 2015

N |
o ngresadasy Orden de no Barticipacion

en el total

ingresadasa retiradas a pago a mar- Total
mar-15 mar-15 15

Indemnizacion de

. . 5 5 0,12%
invalidez

Indemnizacién

sustitutiva 70 5 75 1,77%
sobrevivientes

Indemnizacion vejez 630 580 32 1.242 29,34%
Interposicion de 111 11 2,62%
Recursos

Pension de invalidez 91 4 13 108 2,55%
Pension de 547 11 39 597 14,10%
sobrevivientes

Pension f}le vejez ) ) 0,05%
compartida

Pension de vejez 1.250 65 497 1.812 42,81%

tiempos privados

Pensidon de vejez
tiempos publicos - 156 40 196 4,63%
regimenes especiales

Pensidn vejez para
madre o padre
trabajador de hijo
invalido

1 1 2 0,05%

Recurso Indemnizacion
sustitutiva 12 12 0,28%
sobrevivientes

Recurso Indemnizacion

. 5 5 0,12%
vejez
Recu.rso Pension 13 13 0,31%
Invalidez
Recu rsF) .Pen5|on 12 12 0,28%
sobrevivientes
Recu.rso Sustitucién 6 6 0,14%
Pensional
Sustitucién pensional 31 4 35 0,83%
Total general 2.942 661 630 4.233 100%
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La informacién de los casos de prestaciones econdmicas atendidas, categorizadas de acuerdo al
tipo de riesgo es detallada en el cuadro 3, en el cual se evidencian un total de 4.171 casos
clasificados dentro de este grupo. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 3)

Capitulo 6.3 — Cuadro 3. Resumen casos atendidos clasificados por riesgo
Corte Marzo de 2015

Concediendo Y,
Participacion

" Ingresadasy  Orden de no Negando en el total
Retiradas pago

No Ingresadas

Indemnizacion de

. 5 0 0 0 5 0,12%
Invalidez
Indemr_n?amon sustitutiva 36 0 1 33 70 1,68%
sobrevivientes
Indemnizacion vejez 441 147 17 636 1.241 29,75%
Interposicion de Recursos 89 0 0 9 98 2,35%
Pension de Invalidez 50 3 5 49 107 2,57%
Pension de sobrevivientes 261 4 8 312 585 14,03%
Pensién f:le vejez 1 0 0 1 ) 0,05%
compartida
Pensid -
ension de vejez tiempos 730 38 343 697 1.808 43,35%
privados
Pension de vejez tiempos
publicos - regimenes 120 0 15 60 195 4,68%
especiales
Pension vejez para madre
o padre trabajador de hijo 1 0 0 1 2 0,05%
invalido
Recurso Indemnizacion
. . 8 0 0 0 8 0,19%
sustitutiva sobrevivientes
Recurso Indemnizacion
R 3 0 0 0 3 0,07%
vejez
Recurso Pension Invalidez 10 0 0 2 12 0,29%
R P io
ecurs.o‘ ension 6 0 0 5 3 0,19%
sobrevivientes
Recurso Sustitucion
. 1 0 0 0 1 0,02%
Pensional
Sustitucidn Pensional 12 0 0 14 26 0,62%
Total 1.774 192 389 1.816 4.171 100%

En el cuadro 4 se presentan las 62 prestaciones pendientes por atender, clasificadas por riesgo
con corte al mes de marzo del presente afo. (Ver capitulo 6.3 - Cuadro 4)
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Participacion en

Asi mismo,

Riesgo Pendientes ol total
Indemnizacion sustitutiva sobrevivientes 5 8,06%
Indemnizacion vejez 1 1,61%
Interposicién de Recursos 13 20,97%
Pensién de Invalidez 1 1,61%
Pensidn de sobrevivientes 12 19,35%
Pensién de vejez compartida 0,00%
Pension de vejez tiempos privados 4 6,45%
::;Zic?;:se vejez tiempos publicos - regimenes 1 1,61%
sRs;r;s;:::;Tmzaaon sustitutiva 4 6,45%
Recurso Indemnizacion vejez 2 3,23%
Recurso Pensién Invalidez 1 1,61%
Recurso Pensidn sobrevivientes 4 6,45%
Recurso Sustitucién Pensional 5 8,06%
Sustitucién Pensional 9 14,52%

Total 62 100%

el cuadro 5 reporta la informacién de los casos que se encuentran pendientes por
atender con corte al mes de marzo de 2015, los cuales fueron agrupados por meses de atraso y
conforme al tipo de riesgo al cual corresponden. La referida informacidon es organizada por
paneles: El Panel A presenta las solicitudes radicadas, el Panel B los recursos de reposicion y el

Panel C las pensiones ingresadas con orden de no pago. (Ver Capitulo 6.3 - Cuadro 5)

Capitulo 6.3 — Cuadro 5. Resumen casos pendientes clasificados por mes de atraso

Corte Marzo de 2015

Panel A. Solicitudes radicadas

Participacion

Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total P
1 mes 11 2 5 18 64,29%
2 meses 6 1 7 25,00%
3 meses 1 1 3,57%
4 meses 1 1 3,57%
13 meses 1 3,57%
Total 18 4 6 p1:] 1
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Panel B. Recursos de reposicion

Participacion

Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total en el total
1 mes 8 5 4 17 58,62%
2 meses 1 1 7 2 11 37,93%
4 meses 1 1 3,45%

Total 13 1

Panel C. Ingresadas con orden de no pago
Ordenes de

Atraso O
1 mes 1
2 meses 2
6 meses 1
7 meses 1

Total

M

El cuadro especificado a continuacidon presenta las cifras de los actos administrativos que
conceden una prestacidon con corte al mes de marzo de 2015. La clasificaciéon en éste grupo es
realizada conforme al tipo de riesgo (Ver capitulo 6.3- Cuadro 6)

Capitulo 6.3 — Cuadro 6. Resoluciones que conceden una prestacion e ingresos a la némina- Por
tipo de riesgo - Corte Marzo 2015

| p

. Total de resoluciones Ingresadasa . o Participacion

Riesgo . o . ingresadas a
concediendo la prestacion NAémina . . en el total
Némina

Indemnizacién invalidez 8 8 0 0,05%
| . .

ndemr.u%auon sustitutiva 640 635 5 3,66%
sobrevivientes
Indemnizacion vejez 6.615 6.615 0 37,83%
Pension de invalidez 407 407 0 2,33%
Pension de sobrevivientes 769 764 5 4,40%
Pensid -

ension de vejez 107 107 0 0,61%
compartida
Pe.n5|on de vejez tiempos 5492 5 491 1 14,25%
privados
Pensidn de vejez tiempos
publicos — regimenes 342 341 1 1,96%
especiales
Pen.si_c'm especia.wl de.vejez 4 4 0 0,02%
anticipada por invalidez
Pensidn vejez alto riesgo 3 3 0 0,02%
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No
ingresadas a
NAomina

Total de resoluciones Ingresadas a Participacion

en el total

concediendo la prestacion Nomina

Pension vejez para madre

o padre trabajador de hijo 1 1 0 0,01%
invdlido
Recu.rso Indemnizacidén de 5 5 0 0,03%
Invalidez
Re.curso Indemnizacidén de 114 114 0 0,65%
vejez
Recurso Indemnizacion

o - 359 355 4 2,05%
sustitutiva sobrevivientes
Recurso Pension de Vejez 2.552 2.547 5 14,59%
Recurso Pensmn de Vejez 31 31 0 0,18%
Compartida
Recurso Pension de Vejez
Madre o Padre 6 6 0 0,03%
Trabajador Hijo Invalido
Recurso Pension Especial
de Vejez Anticipada por 2 2 0 0,01%
Invalidez
Recurso Pensién Invalidez 165 165 0 0,94%
Recurso Pension 770 767 3 4,40%

sobrevivientes

Recurso Pensidn Vejez
Convenios 1 1 0 0,01%
Internacionales

Recurso Pension Vejez

0,

Alto Riesgo 4 4 0 0,02%
Recu.rso Sustitucidn 573 568 5 3,28%
Pensional

Sustitucién Pensional 1.515 1.509 6 8,66%
Sustitucidn Provisional

Ley 1204 de 2008 2 2 0 0,01%
Total 17.487 | 17452 35 100%

6.3.3  Numero de reconocimientos pensionales con pago efectivo

En el cuadro 7 se reflejan los datos de los beneficiarios prestacionales activos en la base de datos
de la ndmina de pensionados a quienes Colpensiones gird oportunamente los valores
correspondientes durante el ultimo trimestre del afio 2015.
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Capitulo 6.3 — Cuadro 7. Numero de beneficiarios de pension activos a los que Colpensiones giré
oportunamente — Corte Abril de 2015

Periodo Beneficiarios de pension

feb-15 1.195.541
mar-15 1.209.005
abr-15 1.206.533

6.3.4 Casos en los que no fue posible el pago de los aportes en salud vy situaciones
presentadas al respecto

Para los pensionados que ingresan nuevos a la ndmina, previa afiliacién correspondiente, junto
con los pensionados que histéricamente vienen activos, se aplica el descuento por concepto de
salud sobre la mesada pensional reconocida, para el pago correspondiente a favor de las
diferentes Entidades Promotoras de Salud (EPS), en monto del 12%, o del Fondo de Solidaridad
residentes en el exterior, en monto del 1%. Dicho pago se efectia mediante giro a través de la
Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes (PILA), como se indicé en los IP16 a IP20.%°

Sin embargo, se contindan presentando casos de giros de cotizaciones realizadas a una EPS
diferente a aquella en donde el pensionado se encuentra afiliado, hechos ajenos a la voluntad de
esta Administradora y que se escapan de la esfera de responsabilidad de Colpensiones, toda vez
gue, dada la diversidad de EPS que compiten en el mercado ofreciendo mejores condiciones en el
servicio, los pensionados ejercen su libertad de escogencia y/o eleccidon de EPS las veces que
consideran necesarias y no todos allegan los documentos pertinentes para realizar la actualizacion
a que haya lugar; razéon por la cual Colpensiones no logra detectar dichas novedades
oportunamente, a pesar de agotar todos los mecanismos de busqueda disponibles para validar
dicha informacion.

Con el fin de garantizar el pago oportuno y efectivo de la Seguridad Social en Salud de los
pensionados, esta Administradora realiza mes a mes diferentes acciones, tendientes a mitigar el
impacto que dichos traslados conllevan, dentro de las estrategias y mecanismos implementadas
para el manejo de estas novedades, a saber:

1. Realizacion de cruces de informacién con la base de datos del BDUA®(Capitulo 6.3 — Cuadro
8), con el fin de evidenciar de manera clara y oportuna aquellos casos en los cuales un
pensionado deja de cotizar en una EPS por cambio de ésta.

Dependiendo del resultado arrojado en dicho procedimiento se inician las siguientes acciones:

i) Generacidon de modificaciones pertinentes de la EPS en la ndmina de pensionados. Se
realiza una vez Colpensiones evidencia el cambio de EPS que hubiese realizado el

& Ver IP16, seccidon 6.3.4, paginas 112 — 114; IP17, seccion 6.3.4, paginas 96 y 97; IP18, seccidn 6.3.4, paginas 99 — 101;
IP19, seccidn 6.3.4, paginas 97,98 e IP20, seccion 6.3.4, paginas 104, 105 y 106.

®BDUA. Base de datos Unica de afiliados, responsable de registrar y actualizar la informacién remitida por las
diferentes EPS.
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pensionado, sin que dicha modificacién hubiese sido informada oportunamente a esta
Administradora.

ii) Solicitud de devolucion de aportes a la EPS en la que se realizé el pago errado en salud del
pensionado. Se eleva para que los dineros correspondientes sean girados a favor de
Colpensiones, para lo de su competencia, o para que se realice el trdmite de devolucién de
aportes entre cuentas maestras, segun sea el resultado del estudio adelantado por la EPS.

2. Colpensiones le informa al pensionado, en el momento de la notificacion del Acto
Administrativo que reconoce su prestacion, que es su obligacidn legalizar la afiliacién ante la
EPS de su escogencia (régimen subsidiado), o a la EPS donde se encuentra afiliado (régimen
contributivo), como cotizante pensionado.

3. En virtud del Articulo 3 del Decreto 4248 de 2007%, Colpensiones realiza la afiliacién del
pensionado a la entidad que éste informe (régimen subsidiado) o a la entidad donde se
encuentra afiliado (régimen contributivo). Este proceso estd sujeto a la decisidon de la EPS de
realizar la afiliacidn bajo esta normatividad.

4. Colpensiones realiza cruces y depuraciones de las solicitudes de devolucidn de aportes
elevadas ante las diferentes EPS. Esto con el fin de garantizar el reintegro de los valores
respectivos y el pago del retroactivo de aportes en salud a la EPS a la cual cotiza el pensionado
efectivamente.

5. Adicionalmente Colpensiones, de manera periddica, realiza mesas de trabajo junto con las
diferentes EPS, con el fin de definir planes que permitan obtener mejores resultados frente a
las inconsistencias que se puedan presentar con los pagos de los pensionados.

6. Se atienden de manera inmediata las diferentes solicitudes elevadas por cada uno de los
pensionados, en lo referente a solicitudes de informacién relacionadas con los aportes en
salud.

En el cuadro que a continuacion se presenta, se evidencian los resultados de los diferentes cruces
y validaciones efectuados con la base de datos del BDUA, para los tres ultimos meses de pago.
Vale decir que los periodos en salud corresponden a mesadas anticipados, es decir, la liquidacion
de la nédmina de enero de 2015 corresponde al pago del periodo de febrero de 2015, vy asi
sucesivamente.

87 . . . . ~ . . . . . . .2
Articulo 3 “...Vencidos los términos sefialados sin que el pensionado hubiere ejercido su derecho a la libre eleccién, la
administradora de pensiones lo afiliard a la EPS por ella escogida. Esta afiliacion se considerara valida por un periodo de

101
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Capitulo 6.3 — Cuadro 8. Resultados de cruces con el BDUA
Mes Registros™ EPS diferente  Subsidiado o no figuran ¥
Marzo de 2015 1.205.785 812 18.311
Abril de 2015 1.213.496 920 18.860
Mayo de 2015 1.218.541 1.115 19.955

Como se observa, para el periodo del mes de mayo de 2015, 19.955 pensionados se encuentran
afiliados al régimen subsidiado o no registran afiliacion en ningln régimen; sobre los mismos se
efectud un andlisis para determinar la situacién de cada uno ellos, encontrando los siguientes
resultados (Ver Capitulo 6.3 — Cuadro 9):

1. La pensién de 5.134 personas se encuentra en estado suspendido; por tal motivo no es
procedente realizar afiliacidon en calidad de cotizante pensionado, toda vez que no se estan

generando giros de mesadas pensionales y por consiguiente no se realizan aportes en salud.

2. Laprestacién de 295 personas se encuentran en estado retirado, por diferentes causales como
cumplimiento de los 25 afios de edad, entre otras.

3. Las cotizaciones de 1.160 pensionados se vienen efectuando a las diferentes Universidades

Publicas. Es de aclarar que de los 1.125 reportados en el IP20%°, como afiliados a las diferentes

universidades, 665 registros se encuentran en tramite y gestién por lo que no han sido materia

de estudio o de cruce con las diferentes bases de datos, estos casos corresponden a registros

nuevos que no se evidenciaron en el mes inmediatamente anterior, razén por la cual se
procederd con el mismo estudio y tratamiento, teniendo en cuenta que en el BDUA no se
encuentran registradas.

4. Los giros de aportes para 2.293 pensionados se liquidan a favor del Fosyga por pertenecer al
régimen de excepcién, no obstante se adelantardn gestiones para realizar cruces de
informacidn, con el fin de confirmar la afiliacion en este régimen.

5. Para 1.889 pensionados se efectua liquidacion por concepto de salud equivalente al 1% de la
mesada, por ser pensionados residentes en el exterior, en atencién a lo establecido en el
Decreto 806 de 1998, Articulo 59.

6. Asi las cosas, los 9.184 casos restantes se encuentran en estado de pensién activo y las
cotizaciones se vienen efectuando en favor de una sola Entidad Promotora de Salud. Por lo

que Colpensiones se encuentra realizando las gestiones necesarias para legalizar las
correspondientes afiliaciones en las diferentes EPS en las cuales se realizan los aportes,

cumpliendo con lo establecido en el Decreto 4248 de 2007.

8 Corresponde a todos los pensionados en estado activo y suspendido de la base de datos de la ndmina.

89 . . . .
Son un segmento de todos los pensionados en estado activo y suspendido que al realizar el cruce con el BDUA no

registran afiliacion al régimen contributivo, si no que siguen apareciendo en el régimen subsidiado o no aparecen en la
base del Ministerio.
% ver IP20, seccién 6.3.4, pagina 106.
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6.4. Subsidio a la cotizacion

En el mes de abril de 2015, Colpensiones recibié el pago de los subsidios causados en el mes, de
tal forma que de los 17.456 registros reportados con prioridad de la H. Corte Constitucional,
10.481 han sido solucionados, lo que corresponde al 60.04%; y 6.877 registros presentan el
estado “no se puede tramitar”, lo que corresponde al 39.40% (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro2). Cabe
anotar que 92 registros de los 6.877 con estado “no se puede tramitar” aln no se les han causado
el ciclo, por lo que el cobro del subsidio se realizard una vez se cierre el periodo a cobrar. (Ver
Capitulo 6.4 — Cuadro 3).

En cuanto a los 98 subsidios restantes que corresponden al 0.8 % de los registros con prioridad de
la H. Corte Constitucional que presentan la observacidon “Ajustar y sincronizar”, Colpensiones
continua a la espera de la respuesta por parte del Consorcio Colombia Mayor, sobre la fecha en
que realizaron los pagos de los subsidios al ISS en L., ya que estos no figuran aplicados en la base
de datos de Colpensiones. (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro2).

A continuacion se relaciona el tramite realizado a los 6.047°" ciudadanos identificados dentro de
los grupos de prioridad establecidos por la H. Corte Constitucional, que presentan subsidios
pendientes de pago. (Ver Capitulo 6.4 — Cuadro 1)

Capitulo 6.4 — Cuadro 1. Tramites — Abril de 2015

No se puede  Ajustar y sincronizar

Participacion

Prioridad Solucionado Total

tramitar bases de datos en el total

Grupo 0 102 2 150 254 3,85%
Grupo 1 1.022 49 2.941 4012 60,75%
Grupo 2 71 2 43 116 1,76%
Grupo 3 45 73 118 1,79%
Grupo 4 1.188 403 1591 24,09%
Indemnizados 403 110 513 7,77%
Total General 2.831 53 3.720 6.604 100%
% Total 42,87% 0,80% 56,33% 100%

Teniendo en cuenta que en el cuadro anterior se puede duplicar el nimero de tramites debido a
que los pagos de un ciudadano pueden estar clasificados en diferentes estados y con el fin de dar
una mayor claridad sobre la gestion realizada, en el siguiente cuadro se detalla el estado de los
17.456 registros reportados con prioridad por la H. Corte Constitucional. (Ver Capitulo 6.4 —
Cuadro 2)

Capitulo 6.4 — Cuadro 2. Registros - Abril de 2015
Ajustar y

sincronizar Solucionado Total

No se puede Participacion

Prioridad

tramitar en el total
bases de datos

Grupo 0 210 3 434 647 3,71%

°! Cabe anotar que cada uno de los 6.047 ciudadanos puede presentar varios ciclos pendientes de pago con diferente
clasificacién, por lo que la informacién que se registra en el cuadro varia a 6.604.
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.. No se puede f\justa.r Y . Participacion
Prioridad . sincronizar Solucionado Total
tramitar en el total
bases de datos

Grupo 1 2609 93 8.692 11.394 65,27%
Grupo 2 179 2 107 288 1,65%
Grupo 3 106 175 281 1,61%
Grupo 4 2.723 812 3535 20,25%
Indemnizados 1050 261 1311 7,51%
Total General 6.877 98 10.481 17.456 100%
% Total 39,40% 0,56% 60,04% 100%

El cuadro 3 presenta el detalle de la situacién de los 6.877 registros que componen el estado “no
se puede tramitar”, y mas adelante se encuentra la explicacion de éstos. (Ver Capitulo 6.4 —
Cuadro 3)

Capitulo 6.4 — Cuadro 3. Detalle registros "no se puede tramitar"

Abril de 2015
Causante CCM informa  No cuenta con Ciclo ain Pago.con.m P
. .. . I contributivo Participacion
Prioridad pensidn o que no aplica  afiliacion para
. . .. , y pago en el total
indemnizacion pago el periodo causado .
incompleto
Grupo 0 159 12 36 3 210 3,05%
Grupo 1 1.941 390 89 89 100 2609 37,94%
Grupo 2 179 179 2,60%
Grupo 3 106 106 1,54%
Grupo 4 2.722 1 2723 39,60%
Indemnizados 1.050 1050 15,27%

Total General

% Total 89,53% 5,85% 1,82% 1,34% 1,47% 100%

= 6.157 registros de ciudadanos que de acuerdo a la solicitud realizada por el Ministerio de
Trabajo y el Consorcio Colombia Mayor, al estar reportados en la base de ndmina de
pensionados como causantes de una prestacion econémica (pensidon o indemnizacidn) son
reportados en las cuentas de cobro y por esta razén los subsidios no serdn girados por parte
del administrador del Fondo de Solidaridad Pensional.

= 402 registros que han sido cobrados al Consorcio Colombia Mayor, pero este informa que no
aplica el pago.

= 125 registros de ciudadanos que no cuentan con una afiliacién al programa para el ciclo
respectivo, por lo que no aplica el cobro del subsidio para estos periodos.
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= 92 registros que corresponden a pagos para los cuales no se ha causado el ciclo. Cabe anotar
gue en la base entregada con prioridad de la H. Corte Constitucional, se solicitan subsidios
hasta el ciclo 201909, los cuales se cobrardn tan pronto sean causados.

= 101 registros marcados como “Otros” de los cuales; en 67 registros no se encuentra aplicado
el pago realizado por el ciudadano, 1 registro que figura como pago de un dependiente el cual
no es compatible con el cobro del subsidio y 33 registros de pagos de aportes por un menor
valor al que le corresponde cancelar al ciudadano.

6.5. Traslado de aportes de los afiliados
6.5.1. Actualizacidn historia laboral traslados (Devolucidén ingresos —AFP)

El nimero de ciudadanos trasladados del Régimen de Ahorro Individual a Colpensiones con corte
al 30 de abril asciende a 1.593.623; las AFP han enviado a través de la Asociacién Colombiana de
Administradores de Fondos de Pensiones y Cesantias — ASOFONDOS -, la informacion de
1.552.604 ciudadanos, que representa el 97.4% del total de la poblacién trasladada, quedando
pendiente la entrega de historia laboral de 41.019 personas. (Ver Capitulo 6.5 — Cuadro 1)

Capitulo 6.5 — Cuadro 1. Historias laborales pendientes de entrega
Corte a 30 de abril de 2015

Administradora feb-15 mar-15 abr-15
Old Mutual 676 814 756
Old Mutual Alternativo 14 7 5
Colfondos 3.822 6.566 5.952
Porvenir 15.584 22.858 20.262
Proteccion 11.369 15.193 14.044
Total 31.465 45.438 41.019

El proceso de entrega y/o actualizacion de historia laboral por concepto de traslado de régimen al
corte de este informe, presentd una disminucidon con respecto al nimero de afiliados con
informacion pendiente de envio a Colpensiones, cifra que descendié en 4.419 ciudadanos en
comparacioén al saldo al mes de marzo de 2015, que cerraba en 45.438.

En cuanto al niUmero de archivos con la historia laboral de ciudadanos trasladados al RPM, del mes
de octubre de 2012 al 30 de abril de 2015 Colpensiones ha recibido de los Fondos Privados de
Pensiones 60.889 archivos, de los cuales se ha realizado el cargue en las bases de datos de la
Administradora de 54.862 de los mismos, equivalente al 90.10%, quedando pendiente de procesar
y/o cargar 6.027 archivos. De la informacidn en proceso de validacidn y cargue el 87.86% fue
recibida en lo corrido del primer trimestre del aino. Sobre este punto es importante sefalar que en
lo corrido del primer trimestre del afo 2015, se realizd el proceso de conciliaciéon de entrega de
archivos de actualizacién y/o planillas de pago con ASOFONDQS, con un resultado del 100% a
corte del 31 de diciembre de 2014.
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En términos de informacién de pagos se ha realizado el cargue y/o actualizacién de 565.595
historias laborales en la base de datos de devolucion de aportes (archivos padre o planillas de
pago vigencia Colpensiones), correspondientes a 38.455.074 registros y/o ciclos®®. (Ver Capitulo
6.5 — Cuadro 2)

Capitulo 6.5 — Cuadro 2. Historias laborales cargadas por AFP
Corte a 30 de abril de 2015

Administradora feb-15 mar-15 abr-15
Old Mutual 3.978 4.663 4.663
Old Mutual Alternativo 74 84 85
Colfondos 78.420 80.710 80.832
Porvenir 249.938 270.887 270.899
Proteccién 174.254 208.290 209.116
Total 506.664 564.634 565.595

En cuanto al seguimiento a la entrega de la informacion de los ciudadanos trasladados al Régimen
de Prima Media, correspondiente a los casos priorizados en el afio 2013 por la H. Corte, al 31 de
abril de 2015 la informacién pendiente de envio por parte de las AFP priorizados por la H. Corte,
disminuyd de 3 a 2 casos con un resultado en la gestion del 99.30%. (Ver Capitulo 6.5 — Cuadro 3)

Capitulo 6.5 — Cuadro 3. Entregas de casos priorizados por la H. Corte Constitucional a las AFP -
Corte a 30 de abril de 2015

Casos Prioritarios

.. Casos Prioritarios - HCC - Corte a Pendientes
Prioridad
agosto 2013 Marzo 31 Abril 30
2015 2015
Grupo O 117 0 0
Grupo 1 245 2 1
Grupo 2 48 1 1
Grupo 3 8 0 0
Grupo 4 10 0 0
Indemnizados 0 0 0
Total General 428 3 2

Los casos que aun se encuentran pendientes son sujeto de seguimiento a través de la Asociacion
Colombiana de Administradores de Fondos de Pensiones y Cesantias — ASOFONDOS —, con el
objetivo de que las AFP realicen las respectivas correcciones y poder incorporar la informacién en
la historia laboral de los ciudadanos.

%2 Ciclos y/o registros hace referencia a periodos de cotizacion recibidos por el RAIS por cada uno de los ciudadanos.
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6.5.2.  Cargue aportes no vinculados

El valor acumulado recibido por No Vinculados del mes de octubre de 2012 con corte al 30 de abril
asciende a $529.253 millones, representado en 520 archivos recibidos, 2.231.358 ciudadanos y
2.887.672 registros y/o rezagos. (Ver Capitulo 6.5 — Cuadro 4)

Capitulo 6.5— Cuadro 4. No vinculados (acumulado)
Corte a 30 de abril de 2015

Detalle feb-15 mar-15 abr-15
Numero Afiliados 2.146.750 2.164.387 2.231.358
Numero Rezagos 2.741.884 2.779.747 2.887.672
Numero Archivos 462 490 520
Valor (Millones) $496.233 $507.365 $529.253

De los 520 archivos recibidos, Colpensiones ha gestionado el 92.69%, es decir, se ha hecho el
cargue de 482, quedando en proceso 38 archivos al corte de éste informe. De acuerdo al proceso
establecido con las AFP se sigue ejecutando el proceso de conciliaciéon y notificacién de los
archivos con error para su correccion y reenvio a Colpensiones. En lo corrido del mes de abril no
se reportaron archivos de error a las AFPS, no obstante se recibieron por parte de las mismas 22
archivos corregidos vigencia Colpensiones; de los cuales 17 en su procesamiento fueron exitosos.
(Ver Capitulo 6.5 — Cuadro 5)

Capitulo 6.5 — Cuadro 5. Cargue No vinculados (acumulado)
Corte a 30 de abril de 2015

Detalle feb-15 mar-15 abr-15
Numero de archivos 435 456 482
cargados

Numero registros 2.666.325 2.778.132 2.873.808
procesados

Numero registros exitosos 1.693.627 1.788.998 1.980.569
Valor archivo (millones) S 477.962 $501.967 $522.368

6.6. Revocatorias directas pendientes de decidir

En el mes de abril se radicaron 374 nuevas revocatorias, que sumadas al inventario de 2.190 del
mes de marzo informadas en el 1IP21% dan un total de 2.564, de las cuales se decidieron 403
revocatorias vencidas, dejando un saldo de 2.161 de las cuales 806 se encuentran en término y
1.355 vencidas.

Es importante mencionar que de las 1.355 revocatorias vencidas, existen 455 casos en los cuales
se interpuso la revocatoria pero existe el cumplimiento de una sentencia pendiente, motivo por el

 Ver IP21, seccion 6.6., pagina 105
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cual en estos casos se surte un tramite diferente ya que solo la Gerencia de Reconocimiento
procede al estudio y cumplimiento de la sentencia cuando es entregada por la Gerencia de
defensa Judicial.

Vale recordar que de conformidad con el modelo de produccién, Colpensiones esta encaminada a
Cumplir las prioridades establecidas por la H. Corte Constitucional en el Auto 259 de 2014, razén
por la cual a las solicitudes de revocatoria se les aplican los mismos criterios de priorizacidn de
dicho auto.

6.7. Enfermedades catastroficas o de alto costo

Colpensiones continta con el proceso de recepcion y atencion de las solicitudes de prestaciones
econdmicas de personas que manifiestan padecer una enfermedad catastréfica, lo que ha
permitido brindar una atencion prioritaria y eficaz para este grupo de personas de alta proteccion.

Asi las cosas, con corte a 30 de abril de 2015 se han recibido 863 solicitudes a través del mddulo
de radicacidon denominado “Recepcion documentos adicionales” - “Comunicacion oficial recibida
con soportes de enfermedades catastrdficas, de las cuales la Gerencia Nacional de Reconocimiento
ha atendido a través de acto administrativo 810 casos; 5 casos corresponden a solicitudes en las
cuales el ciudadano solicita el cumplimiento de una sentencia judicial y se encuentran por lo tanto
en proceso de estudio de seguridad, cifra que ha disminuido en comparacion con la reportada en
el IP21%*; 3 casos para los cuales se le requirié al ciudadano la radicacién de un documento faltante
para la emisidon de un acto y los 45 casos restantes se encuentran en proceso de decision por
parte de los analistas de la GNR.

Capitulo 6.7 - Cuadro 1. Estado de las solicitudes pensionales de personas que padecen
enfermedades catastréficas

Decididos 810
Sentencias 5
Falta documento 5
En proceso de decisidn 45
Total 863

 Ver IP 21 Seccién 6.7, Pagina 105.
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7. Notificaciones de los actos administrativos expedidos por Colpensiones

Este capitulo ilustra la gestién y resultados logrados en el proceso de notificacién con corte al 30
de abril de 2015, proceso que se lleva a cabo de acuerdo a la generacidén de actos administrativos.
Es asi como se da continuidad al seguimiento mensual presentado a la H. Corte, al igual que a los
planes de accién presentados en el IP21%, los cuales se desplegaron durante el mes de abril
2015,

7.1. Identificacion y avances de las notificaciones de actos administrativos

En el 1P21% Colpensiones reporté un total de 939.518 notificaciones de actos administrativos
realizadas entre octubre de 2012 y marzo de 2015, de éstas 807.596 fueron notificaciones
personales y 131.922 por aviso. Durante el mes de abril de 2015, se notificd un total de 24.961
actos administrativos, de los cuales 22.181 se dieron de manera personal y 2.780 por aviso. Es
importante mencionar que dichas cifras incluyen el acumulado que estd pendiente por notificar de
los meses anteriores, y los actos administrativos proferidos en abril de 2015.

De esta forma, desde su entrada en operacion y hasta el 30 de abril de 2015, Colpensiones ha
realizado un total de 964.479% notificaciones, de las cuales el 86% han sido personales y el 14%
restante por aviso. A corte de 30 de abril de 2015, se tiene pendiente por notificar un total de
24.225 actos. (Ver Capitulo 7.1 — Cuadro 1).

Capitulo 7.1 — Cuadro 1. Notificaciones mensuales — corte a 30 de abril de 2015
Notificados en Comunicados

. . X Total
Oficinas por Aviso o
Notificados
personalmente Web
Acumulado a Ene-15 743.271 124.000 867.271
feb-15 25.424 4.468 29.892
mar-15 38.901 3.454 42.355
abr-15 22.181 2.780 24.961
Total 829.777 134.702 964.479
% Total 86% 14% 100%

En el IP21%° Colpensiones reporté que con corte al 31 de marzo de 2015, se notificaron un total de
284.668 actos administrativos correspondientes a la represa ISS, y 654.850 resoluciones de
solicitudes radicadas ante Colpensiones. En el siguiente cuadro (ver Capitulo 7.1 — Cuadro 2), se
evidencia que al 30 de abril de 2015, se han notificado la totalidad de los actos administrativos de
la represa del ISS, por lo tanto, a partir del presente informe las cifras mensuales de notificaciones
corresponden Unicamente solicitudes radicadas ante Colpensiones. De tales solicitudes

% ver IP21, pagina 108.

% Facha corte 30 de abril de 2015.

7 ver IP21, pagina 108.

% Cabe aclarar que el indicador reportado en este informe relacionado con notificaciones de actos administrativos,
incluye la notificacion realizada con respecto a los actos administrativos proferidos hasta el 31 de marzo de 2015.

% ver IP19, pagina 109.
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(Colpensiones) a corte de 30 de abril de 2015, se han notificado 679.811 actos administrativos, de
los cuales 619.193 (91%) se realizaron de manera personal en las oficinas Colpensiones y
60.618(9%) se notificaron por aviso.

Capitulo 7.1 — Cuadro 2. Total actividades de notificacién por origen
Corte a 30 de abril de 2015

Notificados en oficinas Comunicados por Total
personalmente aviso notificados

Total Represa ISS 210.584 74.084 284.668
Total Colpensiones 619.193 60.618 679.811
Colpensiones acumulado a Ene -15 532.687 50.053 582.740

Colpensiones Ene - 15 25.424 4,331 29.755

Colpensiones Feb - 15 38.901 3.454 42.355

Colpensiones Mar - 15 22.181 2.780 24.961
Total General 829.777 134.702 964.479

Desde la entrada en operacion de Colpensiones se han proferido 989.052 actos administrativos. A
la fecha se tiene pendiente por notificar 24.225 actos administrativos, de los cuales 19.686
corresponden a solicitudes pensionales, 3.667 a recursos, y 873 a sentencias judiciales.

El 68% del total de los actos administrativos no notificados a 30 de abril de 2015 (16.375), se
encuentran dentro del término para la notificacion. En cuanto al 32% restante (7.851) que se
encuentra fuera de término, 7.606 actos administrativos fueron proferidos durante febrero y
marzo 2015. Cabe precisar, que con corte a 30 de abril de 2015 se presentd una disminucion en
297 actos administrativos pendientes por notificar fuera de término comparado con los
pendientes a cierre del mes de marzo, y de 1.418 comparado con el cierre de febrero de 2015,
estos avances permiten aumentar la cantidad de notificaciones dentro de términos de ley.

De igual manera se procedid a realizar citacidn a través del contact center y por correspondencia
certificada a los 7.851 actos administrativos mencionados, siendo preciso esperar el vencimiento
del término para efectuar la notificacidn por aviso en los caso que haya lugar. El Cuadro 3 ilustra la
distribucidn de las notificaciones pendientes por tipo de riesgo, por los meses que se encuentran
en proceso de notificacién (Ver Capitulo 7.1 — Cuadro 3. Paneles A, B, Cy D).

Capitulo 7.1 — Cuadro 3. Distribucién de las notificaciones pendientes por tipo de riesgo a 30 de
abril de 2015

Panel A. Resumen

Estado Tramite Solic_itudes Recursos Sentencias Total x Ifuer_a CH - GEUERRET
pensionales término en el total

En Término 13.256 2.431 687 16.375 68%

2 meses 4,181 719 126 5.026 64%

3 meses 2.031 489 60 2.580 33%

4 meses 28 28 0 56 1%

110
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Estado Tramite Solic.itudes Recursos Sentencias Total % Ifuer.a de Participacion
pensionales término en el total

5 meses 189 0 0 189 2%
Total fuera de términos 6.429 1.236 186 7.851 32%
% total Fuera de términos 33% 34% 21% 32%
Total general 19.686 3.667 873 24.226 100%

Panel B. Solicitudes pensionales pendientes de notificar

Estado Tramite Auxmt?s Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total % Ifuer.a de Participacion
funerarios término en el total

En Término 899 251 1.175 4.553 6.378 13.257 67%

2 meses 115 42 549 1.578 1.897 4,181 65%

3 meses 10 30 108 1.034 849 2.031 32%

4 meses 28 0 0 0 0 28 0%

5 meses 189 0 0 0 0 189 3%

Total fuera de términos 342 72 657 2.612 2.746 6.429 33%

% total Fuera de términos 28% 22% 36% 36% 30% 33%

Total general

Panel C. Recursos administrativos pendientes de notificar

Estado Tramite f:nue):-i:r(;:)s Invalidez Sobreviviente Vejez Indemnizacion Total %tzlrj:\ri?\:e Pz:i::':z:ijn
En Término 378 111 255 1.493 194 2.431 66%

2 meses 5 20 276 328 90 719 58%

3 meses 6 16 57 295 115 489 40%

4 meses 28 0 0 0 0 28 2%

Total fuera de términos 39 36 333 623 205 1.236 34%

% total Fuera de términos 9% 24% 57% 29% 51% 34%

Total general 417 147 588 2.116 399 3.667 100%

Panel D. Cumplimiento de sentencias pendientes de notificar

Estado Tramite Invalidez Sobreviviente Vejez Total % Fuera de término Participacion en el total
En Término 16 106 565 687 79%

2 meses 2 27 97 126 68%

3 meses 0 2 58 60 32%

Total fuera de términos 2 29 155 186 21%

% total Fuera de términos  11% 21% 22% 21%

Total general 18 135 720 873 100%
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En el IP21' Colpensiones reporté que con corte a 31 de marzo de 2015, de los actos
administrativos pendientes por notificar el 64% se encontraba dentro de términos de ley, por su
parte con corte a 30 de abril de 2015 aumentd este porcentaje a 68%, lo que significa una
disminucién considerable de los casos pendientes fuera de términos (2000).

Por otro lado, la mayor parte de los actos administrativos de solicitudes pensionales pendientes de
notificar, corresponden a indemnizaciones con 9.124, seguido por vejez con 7.166. En el caso de
los recursos administrativos pendientes de notificacidn, se observa que se concentran en recursos
de vejez con 2.116 actos administrativos, seguido por recursos sobre pensidn de sobreviviente con
588 actos. Finalmente, las notificaciones de sentencias judiciales que se encuentran pendientes
son principalmente de vejez con 720 actos administrativos.

7.2. Plan de Accidn y resultados

Una vez desarrollado el plan de accién propuesto en el IP21' para notificar los actos
administrativos pendientes, se evidencia que a 30 de abril de 2015 quedan pendientes por
notificar 7.851 resoluciones proferidas en periodos anteriores a abril, es decir fuera de término. De
éstas, 2.350 ya cumplieron los términos para notificacién personal, dado que no se acercé el
ciudadano a ningun PAC, por tanto se encuentran en proceso de notificaciéon por aviso, asunto que
sera reportard en el préximo informe. Las resoluciones restantes ya surtieron la primera etapa de
citacion por contacto telefénico y/o por correspondencia certificada, quedando pendiente que los
ciudadanos acudan a notificarse personalmente, en caso contrario es preciso continuar con el
proceso contemplado en la normatividad legal vigente, es decir, por aviso.

Colpensiones continda haciendo uso de herramientas tales como publicaciones en la pagina y
publicaciones en afiches electrdnicos dispuestos en los PAC; con estas publicaciones la entidad
busca que los ciudadanos accedan de manera agil y puedan validar si cuentan con citacién para
notificarse de un acto administrativo, o si por el contrario ya fueron notificados por aviso.

Por otro lado, la entidad sigue trabajando en la automatizacion de las actividades del proceso de
notificacién, lo que permitira mejorar la atencién a los ciudadanos en las oficinas y la reduccién de
tiempos en la ejecucion de los diferentes tramites internos especialmente en cuanto a la citacion a
notificarse.

7.2.1. Estrategias de contactabilidad del ciudadano

Las estrategias de contactabilidad del ciudadano hacen referencia a la cantidad de personas que
efectivamente se logran contactar a través de los diferentes canales de comunicacién definidos,
esto se mide sobre el total de ciudadanos o registros que se requieren contactar. Con esta
estrategia, en particular, se busca que aquellos ciudadanos que ya tienen un acto administrativo se
enteren de manera oportuna y puedan surtir el proceso correspondiente a la notificacién,
permitiendo que en aquellos casos en donde el ciudadano no esté de acuerdo con la decisidn
proferida, pueda interponer los recursos de ley.

190 yer IP21, pagina 110.

19 yer IP20, pégina 110.
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Para ello Colpensiones viene empleando medios de contactabilidad tales como contacto
telefénico, correspondencia certificada con el envio de la citacidn, publicaciones en la pagina web
con los nombres completos y cédulas de ciudadania, motores de busqueda por numero de
identificacion de causante que permite visualizar el acto administrativo, al igual que la publicacion
de afiches electrénicos en los PAC — Colpensiones.

Desde el mes de febrero de 2014, se implementd la estrategia de contactabilidad por el
contactcCenter, para el mes de abril de 2015 se contactaron 15.622 ciudadanos, quienes fueron
citados a los PAC de Colpensiones a notificarse de los actos administrativos pendientes. Por otra
parte, se enviaron 8.480 cartas de citacién a notificacion personal a través de correspondencia
certificada (ver Capitulo 7.2 — Cuadro 1).

Capitulo 7.2 — Cuadro 1. Ciudadanos contactados mensualmente

Participacion

Total
Actividad mar-15 abr-15 . total
trimestre .
trimestre
Contactados por Contact Center 27.178 41.299 15.622 84.099 70%
Citados por correspondencia 12.550 15.864 8.480 36.894 30%

57.163 24.102

En cuanto a las consultas realizadas por los ciudadanos en la pagina web de la entidad durante el
mes de abril de 2015, 272.539 personas consultaron si existia o no una resolucion de
reconocimiento a su nombre, 19.163 consultaron la existencia de un acto administrativo de la
notificacién por aviso y 37.095 la citacidn a notificacién. Seguin lo anterior, se evidencia que en el
Ultimo trimestre los ciudadanos han realizado 870.073 consultas en la pdagina web de
Colpensiones, facilitando que tengan conocimiento de los actos administrativos que se le han
proferido. (Ver Capitulo 7.2 — Cuadro 2)

Capitulo 7.2 — Cuadro 2. Consulta en pagina web de resoluciones de reconocimiento
mensualmente

Participacion

Total
Consultas feb-15 mar-15 abr-15 . total
trimestre .
trimestre
Consulta Resoluciones de Reconocimiento 272.539 163.656 272.539 = 708.734 81%
Consultas Actos administrativos Notificacidon por Aviso ~ 19.163 17.099 19.163 55.425 6%
Consultas Citacidn a Notificacion 37.095 31.724 37.095 105.914 12%

328.797 212.479 328.797 870.073 100,0%

Adicionalmente, tal como se menciond arriba, los ciudadanos también pueden conocer la
existencia de actos administrativos pendientes por notificar a su nombre, a través de los afiches
electrénicos dispuestos en los diferentes PAC. En abril de 2015, se realizaron 4.112 consultas en
los afiches electrdnicos, de los ciudadanos que realizaron consulta el 20% contaban con un acto
administrativo disponible para notificarse, mientras que los demas tenian la solicitud en proceso.
(Ver Capitulo 7.2— Cuadro 3).
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Capitulo 7.2— Cuadro 3. Consulta de notificaciones y edictos en afiches electrénicos
mensualmente

Total
Consultas feb-15 mar-15 abr-15 X
trimestre
Consulta de Notificaciones 6.150 5.847 4.112 16.109
Total 6.150 5.847 4.112 16.109

7.2.2.  Notificacidn personal y por aviso

La notificacion personal es un proceso administrativo mediante el cual se comunica de manera
formal a los interesados, sobre el contenido de las decisiones de las solicitudes de pensién
realizadas ante Colpensiones. Adicionalmente, concede la posibilidad de ejercer los derechos de
defensa y reclamacién por parte del solicitante, y marca en la linea del tiempo el momento exacto
en el que empiezan a correr los términos de los recursos y de las acciones procedentes.

En el mes de marzo de 2015, como se sefiald anteriormente (numeral 7.1), se notificaron 38.901
ciudadanos personalmente. En ese contexto, se continla brindando charlas educativas y
explicativas de los actos administrativos, asi como la resolucion de dudas manifestadas por los
ciudadanos ante la decision del otorgamiento o negacién de la pensidn, tanto en los PAC como en
las jornadas de notificacién masiva, y eventos al adulto mayor o programa BEPS. En estos
escenarios, Colpensiones entrega volantes con informacién detallada de los derechos que tienen
los ciudadanos sobre los actos administrativos proferidos.

Asi mismo, Colpensiones cuenta con una estrategia residual que se emplea cuando el ciudadano
ha sido contactado y efectivamente citado para notificacién personal, ya sea a través del contact
center y/o comunicacidn escrita, y que no asiste a ninguno de los PAC, por tanto no se surtid la
notificacién personal de los actos administrativos. En estos casos se envia a la direccién que
registra el ciudadano en las bases de datos de Colpensiones, copia integra del acto administrativo,
junto con el comunicado de la entidad donde se le confirma que ha sido notificado por aviso, de
igual manera se genera la publicacion de estas notificaciones por aviso en la pagina web de la
entidad en link pensionados y afiches electrénicos, donde se puede encontrar el listado de
ciudadanos notificados por aviso con la respectiva fecha de la notificacidn.

7.3. Notificacidn de actos administrativos de respuesta de fondo a solicitudes pensionales
de la represa del ISS con respuesta parcial

Tal como se reportd en el numeral 2.3 del presente informe, Colpensiones continda trabajando
para dar respuesta de fondo a las solicitudes pensionales de la represa del ISS con respuesta
parcial. Es asi como a corte de 31 de marzo de 2015, Colpensiones profirio 2.826 actos
administrativos, de los cuales se han notificado 2.419 y quedan pendientes por notificar 407, lo
que representa un porcentaje de notificacion del 86%. En cuanto a los casos pendientes de
notificaciones, corresponden principalmente a actos administrativos proferidos en los ultimos dos
meses, por tanto se encuentran proceso de citacion mediante correspondencia certificada y a
través de contact center, una vez se surta el proceso se procedera a notificar por aviso los casos a
qgue haya lugar.
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En cuanto a la distribucidn por grupos priorizados de la represa ISS, se concentran principalmente
en el grupo 4 con 2.377 actos administrativos proferidos de los cuales se han notificado 2.001, que
representa el 84%; por su parte del grupo 3 y del grupo 2 se han notificado el 92%, mientras que
en el grupo 1 ha sido notificado el 93%.

En seguida se presenta el resultado de notificacion de los actos administrativos con respuesta de
fondo por grupos prioritarios (ver Capitulo 7.3 — Cuadro 1).

Capitulo 7.3 — Cuadro 1. Notificaciéon de actos administrativos de respuesta de fondo a
solicitudes pensionales de la represa del ISS con respuesta parcial

Actos Administrativos Actos Administrativos % de

(SRS L G R, Proferidos a 30 de abril 2015 Notificados a 30 abril 2015 Notificacion

Grupo 1
Grupo 1salariolal,5 179 163 91%
Grupo 1 mayor a 74 69 67 97%
Grupo 1 subsidiado 53 52 98%
Grupo 1 sobrevivientes 35 32 91%
Grupo 1 invalidez 24 21 88%
Grupo 1 sin informacion 11 11 100%

Subtotal Grupo 1 371 346 93%

Grupo 2 salariode 1.6 a 3 28 26 93%
Grupo 2 sobrevivientes 11 10 91%
Subtotal Grupo 2 39 36 92%

Grupo 3 salario mas de 3 28 26 93%
Grupo 3 sobrevivientes 11 10 91%
Subtotal Grupo 3 39 36 92%

Grupo 4 corriente 2.338 1.966 84%
Indemnizados 27 24 89%
Auxilios funerarios 12 11 92%
Subtotal Grupo 4 2.377 2.001 84%
Total 2.826 2.419 86%

7.4. Plan de accién para reportar notificaciones de tutelas y sentencias judiciales

Colpensiones sigue trabajando para garantizar que el proceso de notificacidon de las respuestas a
las solicitudes objetos de tutelas y/o sentencias judiciales sea efectivo y de manera oportuna. Es
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por esto que a corte del 31 de marzo de 2015, se profirieron 57.520 actos administrativos de
sentencias judiciales, de los cuales a 30 de abril de 2015 se notificaron 55.320 actos
administrativos (96,2%). En proceso de notificacién quedaron 2.200 ciudadanos (3,8%) quienes ya
surtieron la instancia de citacién a notificacién personal, cabe mencionar que la entidad continta
trabajando para garantizar la notificacién de la totalidad de los actos administrativo, logrando en
el Ultimo trimestre un incremento de 2% en la cantidad de notificaciones.

Capitulo 7.4 — Cuadro 1. Notificacion de actos administrativos de cumplimiento de sentencias

Actividad feb-15 mar-15 abr-15

Actos Administrativos Notificados 45.299 51.229 55.320

Actos Administrativos proferidos (mes anterior) 47.965 53.270 57.520
AA Notificados/ AA Proferidos 94% 96% 96%

En cuanto al tramite de notificaciéon de actos administrativos objeto de tutelas, se han proferido a
30 de abril de 2015,100.945 actos administrativos, de los cuales se han notificado 89.177 (88,3) y
estan pendiente de notificacion 11.768 (11,7%) este comportamiento se ha mantenido en el
ultimo trimestre.

Capitulo 7.4 — Cuadro 2. Notificacion de actos administrativos tutelas

Actividad feb-15 mar-15 abr-15

Actos Administrativos Notificados 84.303 87.115 89.177

Actos Administrativos proferidos 95.335 98.428 100.945
AA Notificados/ AA Proferidos 88% 89% 88%

Dentro de las estrategias que ha implementado Colpensiones sobre el grupo especifico de actos
administrativos de cumplimiento sentencias y objeto de tutelas, se incluye:

i. La priorizacién de la citacién a notificarse tanto por contact center, como por correspondencia
certificada, para lo cual desde el mes de enero de 2015, se implementé el requerimiento interno
denominado: llamada prioritaria al contact center para la notificacién de resoluciones objeto de
tutela. Mediante este requerimiento se atendieron 1.142 casos durante abril del presente; el
tiempo estimado para la notificacidon del acto administrativo bajo este mecanismo es de dos dias
después de proferido el acto.

ii. Se realiza seguimiento y control de los casos para garantizar que la totalidad de los mismos sean
notificados.

iii. Se continud trabajando en campafias de actualizacién de datos para lograr un alto nivel de
contactabilidad en el proceso de citacidn.
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8. Atenciodn al ciudadano
8.1. Atencidn general en PAC

Con el objetivo de desarrollar una mejor ilustraciéon de los temas que se han venido presentando
en este capitulo, asi como las actividades y planes de accién que de manera estratégica se vienen
desarrollando en la entidad para mejorar los resultados del servicio al ciudadano, en el presente
informe se continda informando los aspectos que tradicionalmente se han reportado, y se
incluyen otros aspectos clave, fundamentalmente relacionados con canales de atencién.

8.1.1. Segmentacion por tipo de atencion

La segmentacién de tramites y solicitudes que demandan los ciudadanos en los Puntos de
Atencién de Colpensiones — PAC, muestra tres grandes tipos de operacion: el primero corresponde
a consultas e informacién; el segundo a temas de radicacién de tramites; y el tercero a
reclamaciones y tutelas. A continuacién se observa su comportamiento y la participacién para
cada uno de ellos en el mes de abril de 2015, y se compara frente al mes de marzo del mismo afo
(Ver Capitulo 8.1 — Cuadro 1):

Capitulo 8.1 - Cuadro 1. Cantidad de tramites y solicitudes por clasificaciéon de turnos recibidos
Marzo - Abril de 2015

Participacion Participacion

Abril 2015

Tipo de Atencion Marzo 2015

Marzo Abril
Consulta e Informacién 108.891 27% 92.287 27%
Tramite ISS 1.394 1.315
Némina Pensionado 23.493 20.829
Reconocimiento de pensidn 59.689 46.553
Historia Laboral 13.176 12.170
Otros 11.139 11.420
Tramites 234.302 57% 194.312 57%
Copia de Historia Laboral 43.474 38.251
Certificado de Afiliacién 25.110 22.998
Certificados de Ndmina 9.302 10.394
Actualizacion de datos 23.776 21.728
Afiliacion 24.429 20.565
Gestion de nédmina pensionados 12.645 10.979
Notificacion 53.777 34.558
Reconocimiento 31.200 25.611
Otros 10.589 9.228
Reclamaciones y Tutelas 64.415 16% 55.423 16%
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias 40.725 34.925
Tutelas y Demandas Judiciales 23.690 20.498
Total General 407.608 100% 342.022 100%
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El comportamiento de las cifras reportadas en el Cuadro 1, evidencia que una disminucién del 16%
entre los meses de marzo y abril con respecto a las operaciones efectuadas, pasando en dicho
periodo de 407.608 a 342.022 operaciones.

Frente al tipo de operacién de acuerdo a su segmentacién, se observa que para el mes de abril la
mayor participacidon se concentra en la radicacién de tramites con un 57% del total recibido,
seguido de operaciones de consulta o informacién con un 27%, y por ultimo reclamaciones y
tutelas con un 16%. Por otra parte, se resalta que en los tres tipos de operacién se presenta una
disminucién en el volumen recibido con respecto al mes anterior. En abril de 2015, se observa una
reduccidon del 17% en el volumen de tramites recibidos, una disminucion del 15% en consultas e
informacidn, y un 14% menos de reclamaciones. (Ver Capitulo 8.1 — Grafico 1)

Capitulo 8.1 — Grafico 1. Cantidad de tramites y solicitudes por clasificacion de turnos
Marzo — Abril de 2015
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8.1.2.  Atencion prioritaria — tiempos de atencidn

Garantizando que la poblacién que se encuentra dentro del alcance del Protocolo de Atencidn
Prioritaria reciba la atencién oportuna, a continuacion se presentan las estadisticas de atencion
del mes de abril de 2015 frente al mes inmediatamente anterior. Se analiza la afluencia de
ciudadanos para cada una de las regionales a nivel nacional, la participacién de los grupos que
conforman la poblacién que requiere atencion preferencial, asi como principales tramites y/o
servicios que demandan.
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Durante el mes de abril de 2015 se atendieron un total de 7.323 ciudadanos, logrando un tiempo
promedio de atencién de 14 minutos y 8 segundos, aumentando el tiempo en 24 segundos con
respecto al mes de marzo que registré 13 minutosy 44 segundos.

Teniendo como referencia el mes de marzo de 2015, al analizar el total de los ciudadanos
atendidos, se evidencia que la afluencia de poblacidn prioritaria para el mes de abril presentd un
incremento de 239 ciudadanos, pasando de 7.084 a 7.323 en el periodo sefalado

En el grafico 2 se ilustra el comportamiento del nimero de personas atendidas para cada una de
las ocho regionales de Colpensiones, comparando los meses de marzo y abril de 2015. (Ver
Capitulo 8.1 — Grafico 2):

Capitulo 8.1 — Grafico 2. Participacion atencion prioritaria por regional
Marzo — Abril de 2015
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De los resultados obtenidos al finalizar abril del presente afio, la Regional Occidente continda con
la mayor participacidn a nivel nacional (27%), la Regional Eje Cafetero atiende el 16%, seguidas en
orden descendente por las Regionales Antioquia (13%) y Caribe (12%).

Teniendo en cuenta los grupos poblacionales incluidos en el Protocolo de Atencidn Prioritaria, las
estadisticas de atencidn reportadas presentaron para el mes de abril las siguientes variaciones
(Ver Capitulo 8.1 — Gréfico 3).
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- Adultos Mayores: se atendieron 5.272 personas, presentando un incremento de 111
ciudadanos respecto al mes de marzo del afio en curso. Teniendo la mayor participacién frente
al total de la poblacidn de atencidn prioritaria con un porcentaje equivalente al 72%.

- Ciudadanos en condicién de discapacidad: en el mes de abril se atendieron 1.975 ciudadanos
que presentaban algun tipo de discapacidad fisica, mental, cognitiva o sensorial equivalente a
un 27% de la poblacién atendida. Dentro de los periodos analizados se evidencia un aumento
de 117 ciudadanos atendidos.

- Mujeres embarazadas: las mujeres embarazadas siguen teniendo una participacion del 1% del
total de la poblacién prioritariamente atendida, presentando para abril un total de 76 mujeres
gestantes atendidas en el canal presencial, frente a 65 mujeres en el mes de marzo.

Capitulo 8.1 — Grafico 3. Distribucién de poblacidn prioritaria atendida
Marzo — Abril de 2015
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Con respecto a la cantidad de tramites atendidos de la poblacién prioritaria, se evidencia que para
los meses de marzo y abril de 2015 se mantuvo el comportamiento respecto a los tramites mas
demandados, los cuales siguen siendo en su orden: reconocimiento (35%), ndmina de pensionados
(24%), notificaciones (14%) e historia laboral (9%), cuyas cantidades se encuentran discriminadas
en el siguiente grafico (ver Capitulo 8.1 — Grafico 4):
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Capitulo 8.1 — Grafico 4. Numero de tramites de poblacion prioritaria atendidos
Marzo - Abril de 2015
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8.1.3.  Casos criticos e iniciativas de mejora

Dando continuidad a las actividades informadas en el IP21 frente al modelo de servicio para apoyo
a casos criticos en los PAC, la Mesa de Servicio continda trabajando como canal efectivo de
comunicacién entre los PAC y las diferentes gerencias regionales.

Los esfuerzos de la Mesa de Servicio por encontrar el conducto indicado para lograr la gestion de
los casos, han permitido que a 30 de abril se encuentren solucionados 6.644 casos de un total de
8.306 recibidos, alcanzando un indicador de gestion del 79,99% (ver Capitulo 8.1 — Cuadro 2):

VIGILADG TETIDICArNamI

Capitulo 8.1 — Cuadro 2. Gestidn casos recibidos Mesa de Servicio
Acumulado a Abril de 2015

Febrero Marzo Abril
Tipologia % % %
polog 2015 ° 2015 ° 2015 °
Cerrados 5.240 73,07% 6.002 76,97% 6.644 79,99%
Pendientes 1.931 26,93% 1.796 23,03% 1.662 20,01%

Total Recibidos 7.171 100% 7.798 100% 8.306 100%

La distribucion de los casos recibidos y gestionados por la Mesa de Servicio, de acuerdo a su
estado y area asignada, se detalla a continuacion (Ver Capitulo 8.1 — Cuadro 3):
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Capitulo 8.1 - Cuadro 3. Estado de solicitudes por area asignada
Acumulado a Abril de 2015

Porcentaje
Area Asignada Cerrado En gestion  Total general total por

area

Beneficios y Prestaciones 6.124 1.631 7.755 93%
Convenios Internacionales 12 23 35 0%
Coordinacién de Medicina Laboral 13 1 14 0%
Némina 2.623 523 3.146 38%
Reconocimiento 3.476 1.084 4.560 55%
Operaciones y Tecnologia 421 12 433 5%
Operaciones 421 12 433 5%
VP Servicio al Ciudadano 73 10 83 1%
Atenciodn al Afiliado 12 0 12 0%
Servicio al Ciudadano 61 10 71 1%
Financiamiento e Inversién 20 9 29 0%
Aportes y Recaudo 14 3 17 0%
Ingresos y Egresos 6 6 12 0%
Gestiéon documental 6 0 6 0%
Total General 6.644 1.662 8.306 100%

Con respecto al total de casos reportados a la Mesa de Servicio, se observa que el 93% de éstos
requieren de la intervencién de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones para su solucidn,
razén por la cual, en conjunto con dicha vicepresidencia se han desarrollado las siguientes
iniciativas:

- Revision del canal de atencién actual para la gestién de los casos.

- Trabajo conjunto con el equipo de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia involucrado
en el proceso de reconocimiento, para identificar la instancia operativa y tecnoldgica en cada
uno de los casos.

- Desarrollo de nuevas formas de trabajo para optimizar el canal de atencién actual de los casos.

Asi mismo, teniendo en cuenta que el 7% restante de los casos reportados a Mesa de Servicio
requieren del soporte del resto de areas, se realiza seguimiento con el fin de mantener y mejorar
los resultados y/o brindar apoyo en caso de requerirlo, ya sea en su gestidn o participacion con
otras areas.
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8.2. Canales alternos de atencion al ciudadano

8.2.1. Contact Center - Encuesta de satisfaccién y calidad basado en la norma internacional
de calidad - COPC

Cuando ingresa una llamada del ciudadano solicitando informacién de los diferentes tramites y/o
solicitudes, lo cual se recibe en la linea de atencién de Régimen de Prima Media, el asesor brinda
la informacidn al ciudadano. Una vez termina la interaccién, el asesor le pregunta si desea calificar
la atencién prestada, le informa que permanezca en linea, y traslada la llamada para que el
ciudadano realice la correspondiente evaluacidn, siempre y cuando el ciudadano lo confirme.

La encuesta de satisfaccion califica los atributos de: (i) atencién recibida; (ii) tiempo de espera
antes de ser atendido; (iii) trato y amabilidad de la persona que lo atiende; (iv) claridad y precision
de la informacién brindada; y v. solucién al requerimiento reportado, generando las calificaciones
descritas a continuacién para el mes de abril de 2015. (Ver Capitulo 8.2 — Grafico 1):

Capitulo 8.2 — Grafico 1. Resultados de encuesta de satisfaccion contact center

Abril 2015
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Satisfaccion Global Tiempo de espera antes de Amabilidad Credibilidad y Confianza
ser atendido
Ni satisfecho, ni insatisfecho, no contesta, muy insatisfecho.
Muy Satisfecho
M Satisfecho
H Calificacion

Durante el mes de abril de 2015, se atendieron a través de agentes 128.283 llamadas, de las cuales
29.632 fueron remitidas a la encuesta de satisfaccidn. Respecto a la atencién recibida en el contact
center se evidencia que 26.744 ciudadanos se encuentran satisfechos y muy satisfechos en este
componente, lo cual representa una participacién del 90% para estas calificaciones.
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Con relacidén a la pregunta 2 asociada al tiempo de espera antes de ser atendido, el 90 % de los
ciudadanos se encuentra satisfecho y muy satisfecho en relacién al tiempo medio de espera. Sobre
la pregunta 3, donde los ciudadanos califican la amabilidad del asesor que lo atendid, el 92% lo
ubica en los rangos de satisfecho y muy satisfecho.

Frente a la pregunta 4, relacionada con la claridad y precision de la informacidn brindada por el
asesor al momento de atender la llamada, el 87 % de los ciudadanos se encuentran satisfechos y
muy satisfechos. Por ultimo, en referencia a la pregunta 5 relacionada con la soluciéon de
requerimientos e inquietudes brindada por el asesor al momento de atender la llamada, el 67 %
de los ciudadanos indican que les fue solucionada su solicitud (Ver Capitulo 8.2 — Cuadro 1):

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se encuentra que el atributo con mayor satisfaccion
es el de amabilidad con un 92%, seguido por tiempo de espera antes de ser atendido y atencién
recibida con el 90%, y la claridad y precision con un 87%. En cuanto a la solucién del
requerimiento, el 67% de los ciudadanos piensa que éste fue solucionado en la llamada.

De otro lado, es importante resaltar que con base en los hallazgos, se realizan refuerzos
permanentes de conocimiento sobre la informacidn por medio de pre-turnos, acompafamiento
en piso y capacitaciones.

8.2.2. Portal RPM

El portal www.colpensiones.gov.co presentd un total de 741.662 visitas registradas durante el mes
de abril del presente, discriminadas en 316.267 visitantes nuevos y 425.395 visitantes frecuentes.
Las 3 secciones mas visitadas del mes de abril fueron: tramites en linea, historia laboral y descarga
de formularios.

Con el fin de brindar un mejor servicio, se ha implementado en el portal web servicios entre
tramites, consultas y descarga de certificados que se pueden realizar previa validacién vy
autenticacion de identidad del ciudadano, los cuales se detallan a continuacion:

- Consulta de historia laboral: el ciudadano visualiza su reporte de semanas cotizadas el cual
podra imprimir en PDF o enviar a la direccién de correo electrénico registrada. Para el mes de
abril se efectuaron 177.760 descargas de historia laboral.

- Tramite actualizacién datos de ubicacion: el ciudadano podra a través del formulario actualizar
sus datos de contacto tales como direccién de residencia, departamento, municipio, teléfono,
celular y correo electrénico; también autorizar el uso de medios electrénicos. Con relacién a
este tramite, en el mes de abril se actualizaron 32.102 datos de ubicacién.

- Consulta de notificaciones por aviso: el ciudadano visualiza la notificaciéon por aviso que se le
generd en virtud de la expedicidn de un acto administrativo, por medio del cual se resuelve su
solicitud de prestacion econdmica que no pudo ser notificada de manera personal, segun lo
estipulado en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo. En el mes de abrilse
realizaron 20.510 notificaciones por aviso.
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Certificado de afiliacidn: el ciudadano podra obtener la certificacion donde figura que se
encuentra afiliado en Colpensiones, indicando el estado en el cual figura, fecha de afiliacién al
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida administrado por Colpensiones, relacion de
traslados al Régimen de Ahorro Individual y al Régimen de Prima Media.

Certificado de no pensién: el ciudadano podrd obtener la certificacion donde se informa que
no se encuentra registrado como pensionado, dentro de la base de datos de la ndmina de
pensionados de Colpensiones.

Certificado de pensidon: contiene la informacién de un mes especifico de los conceptos y
valores devengados y deducidos, aplicados a una mesada pensional.

Certificado de devengados y deducidos: detalla la informacién relacionada con los valores
devengados y deducidos aplicados a un periodo superior a un mes (habitualmente se genera
por un periodo anual).

Certificado de indemnizacién: certifica los valores girados como un uUnico pago a favor del
afiliado que no cumple con los requisitos para acceder a una pension de vejez, invalidez o
sobrevivientes.

Certificado de EPS: indica la EPS y los descuentos realizados a una prestacidn por concepto de
salud, puede corresponder a un mes especifico o a un periodo de tiempo determinado.

Durante el mes de abril se descargaron 164.553 certificaciones, discriminadas de la siguiente
manera (Ver Capitulo 8.2 — Cuadro 2):

Capitulo 8.2 - Cuadro 2. Descarga de certificados pagina web

Tipo de Certificacion Cantidad del 1 al 30 de Abril

Afiliacidn 73.354
No pensidn 9.644
Pension 57.854
Deducidos y devengados 19.129
Indemnizacién 1.476
EPS 3.096

Total 164.553

Teniendo en cuenta los resultados anteriores, se evidencia que los certificados con mayor
demanda son el de afiliacion, con una participacidon del 45%, pensidon con un 35%, y deducidos y
devengados con el 12%.
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8.3. Estrategias para mejorar la atencion al ciudadano

8.3.1. Apoyo especializado a entidades publicas en historia laboral

Durante el mes de abril, el equipo comercial de Colpensiones continla con la estrategia de
acompanamiento en el tema de historia laboral a entidades publicas y empresas privadas, cuyo
objetivo es realizar el levantamiento de las necesidades relacionadas con el Régimen de Prima
Media (RPM), y elaborar el plan de trabajo conjunto para realizar correcciones masivas de las
historias laborales de los empleados. Por su parte, se viene trabajando con algunas entidades'®
de alto impacto en mesas técnicas para la gestidén de solicitudes.

Dentro de esta estrategia se dictan talleres de historia laboral y se realizan asesorias
personalizadas a los Pre-pensionados de las entidades, con el fin de corregir los errores
presentados en las historias laborales, lo que facilita el proceso de reconocimiento de la
prestacion econdmica previo cumplimiento de los requisitos. De igual forma, a partir del mes de
enero de 2015 se empezaron a dictar talleres de Régimen de Prima Media (RPM), los cuales estan
encaminados a que las personas que se encuentran afiliadas a Colpensiones conozcan tal
Régimen. Asi mismo, se pretende que los ciudadanos que estan afiliados al Régimen de Ahorro
Individual, conozcan el RPM y puedan tomar una mejor decisidn sobre su futuro pensional.

Por su parte, se continud con la ejecucién de los planes en todo el territorio nacional con las
entidades de alto impacto, llegando al 30 de abril a 222 entidades, a las cuales fue enviado el
resumen de errores asociados al NIT para dar inicio a las correcciones masivas. Se continud con el
plan conjunto con el Grupo Exito, el cual pretende realizar mejoras en los procesos ya existentes
para correcciones masivas con empleadores. En los primeros cuatro meses de 2015, fueron
dictados un total de 666 talleres de historia laboral a 8.897 empleados de las entidades, y se
asesoraron individualmente a 3.403 de estas personas. De igual forma, para el mismo periodo,
fueron dictados un total de 1.191 talleres de Régimen de Prima Media a un total de 19.721
empleados de estas entidades. (Ver Capitulo 8.3 — Cuadro 1).

Capitulo 8.3 - Cuadro 1. Estrategia comercial talleres de historia laboral
Acumulado a abril de 2015

Enero Febrero Marzo Abrilde Total

ACLEEEEEED de2015 de2015 de2015 2015 2015

Talleres de Historia Laboral 50 176 182 258 666

Asistentes Talleres HL 754 2.153 2.355 3.635 | 8.897
Asesorias Afiliados HL 313 1.058 922 1.110 = 3.403
Talleres de Régimen de Prima Media 115 309 342 425 1.191
Asistentes Talleres de RPM 2.005 4.820 6.025 6.871 19.721

%2 En total corresponde a 222 entidades entre publicas y privadas dentro de las cuales se destacan:

Contraloria General de la Nacién, INPEC, Fiscalia General de la Nacién, Procuraduria General de la Nacidn,
Banco de la Republica, Alcaldia Mayor de Bogota, SENA, Rama Judicial, Defensoria del Pueblo, Presidencia
de la Republica, Grupo Exito.
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A continuacién (ver Capitulo 8.3 — Grafico 1) se detallan los resultados por regional de la estrategia
de talleres de historia laboral entre enero y abril de 2015:

Capitulo 8.3 - Grafico 1. Acompaiamiento brindado por oficinas regionales de Colpensiones a
entidades publicas y empresas privadas
Enero — Abril de 2015
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8.3.2. Campanas de educacién y comunicacién al ciudadano

De conformidad con el régimen de proteccion al consumidor financiero reglamentado por el
Decreto Nacional 2241 de 2010, Colpensiones, al ser una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, desarrolla sus actuaciones bajo los principios orientadores que rigen las
relaciones entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas'®. En esa linea, tal como se
ha informado desde el IP11, la entidad mediante programas de educacidn financiera, busca dar un
acompafiamiento a lo largo del ciclo de vida de los afiliados, con la ejecucion de programas cuyo
objetivo es ofrecer una adecuada informaciéon a los diferentes segmentos de consumidores
financieros.

Los diferentes programas ejecutados por Colpensiones a nivel nacional buscan asesorar, informar,
orientar y educar con el propdsito de que el ciudadano, ademas de conocer los conceptos clave
referentes al Sistema General de Pensiones y los BEPS, adquiera los conocimientos necesarios que
le permitan radicar sus tramites ante la entidad rapida, facilmente y sin ayuda de tramitadores. Se
espera que la realizacion de diferentes programas de educacion financiera dirigidos a los
ciudadanos, disminuya la cantidad de quejas, reclamos y tutelas interpuestas ante la entidad.

103 Ley 1328 de 2009. Articulo 3°. Principios: Debida Diligencia, Libertad de eleccidn, Transparencia e informacion cierta,

suficiente y oportuna, Responsabilidad de las entidades vigiladas en el tramite de quejas, Manejo adecuado de los
conflictos de interés y Educacion para el consumidor financiero.
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=36841
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En el siguiente cuadro, se presentan los resultados en cuanto a charlas o jornadas realizadas, y
numero de ciudadanos asistentes en el marco de los diferentes programas de educacion financiera
(ver Capitulo 8.3 — Cuadro 2):

Capitulo 8.3 - Cuadro 2. Talleres Régimen de Prima Media
Enero - Abril de 2015

Enero - Febrero Marzo Abril Total

Programa Charlasy Numero Charlasy | Niumero Charlasy Numero Charlasy

Numero de

Ejecutado jornadas de jornadas de jornadas de jornadas X
Asistentes

realizadas Asistentes realizadas Asistentes realizadas Asistentes realizadas

Adulto mayor 0 0 1 32 0 0 1 32
Agremiaciones 15 478 26 742 13 824 54 2.044
Atencion 1 50 23 2.259 8 552 32 2.861
itinerante
Beneficios
Econdmicos 11 3.696 7 670 35 3.640 53 8.006
Periddicos BEPS
Campaia
conductores 11 375 2 40 3 57 16 472
servicio publico
taxistas
Eventos de
. . 7 346 5 195 20 6.265 32 6.806
seguridad social
Grupos de interés 1 230 0 0 0 0 1 230
Madres 0 0 0 0 2 225 2 225
comunitarias
Pre-Pensionados 64 1.963 43 1.589 57 1.116 164 4.668
Taller de Historia 0 0 6 226 3 53 9 279
Laboral
Universidades 0 0 1 778 5 132 6 910
Total ‘ 110 7.138 114 ‘ 6.531 146 12.864 370 26.533

Adicional a lo informado en el cuadro anterior, durante el mes de abril se emitieron 88 mensajes
radiales en emisoras de Cartagena, 1.362 mensajes a través de emisoras a nivel regional con
informacidn referente a los BEPS, 98 mensajes acerca de la feria de trabajo en Cali y 80 mensajes
en emisoras de la ciudad de Medellin.
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9. Indicadores

La Estrategia de seguimiento a la gestion y los resultados de Colpensiones, como herramienta
gerencial de la Administradora, se caracteriza por ser una iniciativa dindmica, lo que permite que
de manera permanente sean revisados, por parte del equipo técnico designado por Presidencia y
la Vicepresidencia de Planeacién y Riesgos, y las dreas involucradas, los elementos que la
componen (i.e. objetos de seguimiento, indicadores, desagregaciones, resultados, etc.). El
propdsito de ello es lograr que la Estrategia continde siendo un instrumento institucional efectivo
en el tiempo, que contribuya en el mejoramiento de la gestidén y la prestacion de los servicios de la
organizacion.

En este contexto, durante el mes de abril del presente, fue creado un indicador complementario
vinculado al objeto de seguimiento de tutelas, cuyo propdsito es dar cuenta de los tramites de
tutelas que no son materialmente posibles de cumplir por Colpensiones. El indicador se denomina
(%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho superado.

Se trata de una medicion relevante por cuanto informa sobre el volumen de tramites que
materialmente no son posibles de cumplir por parte de la entidad, lo cual se determina después
de una gestidn realizada por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial y las diferentes areas de
Colpensiones, asunto que exige una importante disposicion de recursos. Adicionalmente, brinda
informacidn util para fijar acciones de profundizacidn o ajuste que debe implementar la entidad
para atender debidamente los tramites de tutela. De esta manera, a 30 de abril de 2015 es
encuentran disponibles 20 indicadores vinculados a cinco objetos de seguimiento.

Por su parte, frente al avance del soporte tecnolégico de la Estrategia, durante el mes de abril se
hizo una revisidn técnica integral de los médulos que lo conforman: tablero de control, registro,
programacion y avances de indicadores, reportes y administracion. A partir de dicha revisién, se
determind que es preciso ajustar algunos aspectos técnicos y desarrollar un plan de pruebas que
aseguren una adecuada entrada en produccidon de la aplicacion, por lo cual se fijé un cronograma
de tres meses para su conclusién (mayo, junio y julio del presente).

9.1. Bateria de indicadores disponibles a 30 de abril de 2015

En este informe se reportan los resultados de los 20 indicadores disponibles a 31 de marzo de
2015; en el Anexo 1 del mismo, como ha sido regularmente realizado desde el IP3, se exponen en
detalle los resultados y analisis integrales por objeto de seguimiento.

Como se ha sefialado en informes previos, los objetos de seguimiento se clasifican conforme a la
cadena de valor de seguimiento que soporta la Estrategia'™ de la siguiente manera: (i)
reconocimiento de prestaciones econdmicas; (ii) sentencias judiciales; (iii) tutelas; (iv) historias
laborales; y (v) peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

A continuacién, se muestra el cuadro que contiene los objetos de seguimiento y los 20 indicadores
disponibles a 30 de abril de 2015. (Ver Capitulo 9 - Cuadro 1)

1% ver IP10, seccién 9, pagina 199.
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Capitulo 9.1 — Cuadro 1. Objetos de seguimiento e indicadores disponibles de la Estrategia de
seguimiento a la gestion y resultados de Colpensiones — abril de 2015

Objeto de .
Indicadores

seguimiento

%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas.
%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido.
%) Actos administrativos de prestaciones proferidos.

(
(
(
(

L iv. %) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones proferidos
Reconocimiento de »
. positivos.
prestaciones L . L . "
L. V. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones notificados
econdmicas
(acumulado - mensual).
Vi. (%) Actos administrativos de reconocimiento de prestaciones incluidos en
ndémina mensualmente.
vii. (%) Recursos interpuestos que generaron cambio de decision.
i (%) Sentencias listas para iniciar proceso de cumplimiento.
ii. (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos.
. iii. (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados.
Sentencias judiciales . o . o o .
iv. (%}Actos administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos en
némina.
V. (%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial
i (%) Tramites de tutelas con hecho superado.
Tutel ii. (%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho
utelas
superado.
iii. (%) Tramites de tutelas cerrados.
i (%) Historias laborales corregidas.
ii. (%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por
Historias laborales ciudadanos atendidas mensualmente.
iii. (%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral interpuestas por
ciudadanos
Peticiones, quejas , i. (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas (acumulado
reclamos y - mensual).
sugerencias - PQRS ii. (%) PQRS resueltas mensualmente de manera oportuna.

Fuente: Estrategia de seguimiento a la gestién y resultados de Colpensiones, abril de 2015.

El Anexo 1 del presente informe contiene los resultados de cada uno de los indicadores que
conforman la Estrategia de seguimiento, ordenados por objeto de seguimiento. En este reporte
son incluidos los resultados de los ultimos tres meses: febrero, marzo y abril, conforme a lo
requerido por la H. Corte Constitucional en el Auto del 11 de marzo 2014 P3g. 3.

Los resultados de cada indicador se presentan acumulados o mensuales, segun sea el caso, con sus
respectivas desagregaciones. Es importante decir que tanto la formulacién de los indicadores, sus
resultados y su andlisis se encuentran registrados desde la primera vez que fueron calculados, lo
cual se estd documentado en los instrumentos de soporte de la Estrategia.
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10. Evolucidn de la entrega de expedientes por parte del ISS

Una vez concluida la entrega de expedientes por parte del ISS a Colpensiones, la cual tuvo lugar el
dia 31 de marzo de 2015, y cuyo avance se reporta mes a mes a la H. Corte en este informe, las
entidades involucradas en el traspaso se encuentran verificando los documentos recibidos contra
las bases de datos correspondientes, para de esta forma conciliar las cifras y documentos
entregados por el ISS en L. a la nueva administradora del RPM. Lo anterior, dentro de las
actividades de post cierre establecidas en el Decreto 553 del 27 de marzo de 2015.

Es importante recordar a la H. Corte que las cifras aqui reportadas y que fueron objeto de entrega
y recepcién, tienen como base y punto de comparacion el inventario de 1.796.044 expedientes
con tramite concluido, presentado por el ISS en L. en los informes 7 y 8 de la transicion'®. Estos
expedientes se dividieron al inicio de este procedimiento en 2 grandes grupos: (i) 1.011.149
registros decididos que se encuentran incluidos en la némina recibida por Colpensiones y (ii)
784.895 registros restantes, denominados como decididos no incluidos en nédmina.

10.1. Expedientes incluidos en ndmina de pensionados — 1.011.149 registros

En esta seccidon se presenta la informacién correspondiente a la entrega y recepcién (con
digitalizacion basica) de los expedientes que contaban con una decisién del ISS y que habian sido
incluidos en la ndmina de pensionados. Este proceso culminé el 31 de marzo de 2015 con la
respectiva entrega y recepcion del lote No. 31, compuesto por 28.460 unidades documentales
(carpetas) con digitalizacién basica. Teniendo en cuenta las 987.393 unidades documentales de
este tipo, previamente recibidas por Colpensiones, se tiene que la nueva administradora certificd y
realizd fisicamente el relevo de responsabilidad de 1.015.853 expedientes con digitalizacion
basica.

Es de aclarar que, dado que dentro de esta cantidad (1.015.853) se encuentran expedientes que
corresponden a pagos Unicos como auxilios funerarios, los cuales no estan reflejados en la base de
la ndmina, es decir, en la base de 1.011.149 registros, Colpensiones esta efectuando los cruces
correspondientes con el fin de verificar el total de expedientes recibidos que efectivamente
coinciden con los registros de la nédmina de pensionados de la entidad. Como ya se menciond, el
resultado de esta verificacidn se tendra a finales del mes de mayo de 2015.

10.2. Expedientes que no estan incluidos en la némina de pensionados, de acuerdo a lo
informado en los IP11'% y P12 - 784.895 registros

Este grupo y de acuerdo con lo reportado por el ISS en L. a Colpensiones, se establecié en 784.895
registros. No obstante, el ultimo lote (Lote No. 31) recibido por Colpensiones, contenia 3.275
expedientes de este tipo, es decir, que en total entre el 1 de julio y el 31 de marzo de 2015, se
recibieron 726.139 unidades documentales (carpetas) correspondientes a expedientes decididos

195 ver Informe 7 de Avance de la Transicién, enero 17 de 2014, pagina 22, e Informe 8 de Avance de la Transicién,

febrero 18 de 2014.
1% yer IP11, pagina 165.

197 ver IP12, pagina 146.
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gue no estan incluidos en ndmina, lo cual genera una diferencia de 58.756 expedientes con
respecto a la cifra establecida en un comienzo como cuerpo cierto.

Al igual que con los expedientes que cuentan con una decisién, Colpensiones se esta haciendo la
validacién de este inventario y en el evento de que lleguen a existir mas expedientes
pertenecientes a este universo (No incluidos en nédmina) en el Fondo Documental Acumulado del
ISS, su entrega corresponderd al PAR — ISS conforme a la competencia que para el efecto,
mediante el Decreto 553 de 2015, le fuera atribuida.

10.3. Totalidad de expedientes decididos recibidos por COLPENSIONES entre el 12 de julio
de 2014 y el 31 de marzo de 2015, conforme a los lineamientos establecidos por el ISS
en L. y Colpensiones con el acompaiiamiento del Archivo General de la Nacién (AGN)

Conforme al proyecto de entrega y recepcion que se ejecutd entre las dos entidades durante el 1
de julio de 2014 y el 31 de marzo de 2015, en total se surti6 el proceso para un total de 1.741.992
unidades documentales (carpetas). En el siguiente cuadro (ver Capitulo 10.1 — Cuadro 1) se
evidencia el registro de los 31 lotes recibidos, las unidades documentales recibidas en cada lote y
el universo al que correspondia cada uno, esto es incluidos o no incluidos en némina. De igual
manera se registra la fecha en que se suscribié el acta correspondiente, por medio de la cuales se
formalizé cada entrega y recepcidn.

Es de aclarar que debido al cierre del ISS en L., de conformidad con el Decreto 553 de 2015, éste
culminé con la entrega y recepcion de expedientes decididos- incluidos y no incluidos en némina-,
de acuerdo al cronograma de entrega dentro del cual, se proyectd la entrega para la recepcién de
31 lotes.

Capitulo 10.3 - Cuadro 1. Cronograma de entregas expedientes decididos ISS

Incluidos en No incluidos en

No. lote némina némina Fecha firma acta
Lote 1 -- piloto - 553 553 14/07/2014
Lote 2 - 11.392 11.392 23/07/2014
Lote 3 1 43.121 43.122 30/07/2014
Lote 4 - 44.743 44.743 06/08/2014
Lote 5 500 95.984 96.484 15/08/2014
Lote 6 - 96.621 96.621 22/08/2014
Lote 7 - 95.204 95.204 25/08/2014
Lote 8 75 95.478 95.553 04/09/2014
Lote 9 - 77.924 77.924 16/09/2014
Lote 10 - 34.752 34.752 18/09/2014
Lote 11 - 70.245 70.245 26/09/2014
Lote 11.1 10.876 65 10.941 03/10/2014
Lote 12 - 28.459 28.459 07/10/2014
Lote 13 - 5.241 5.241 10/10/2014
Lote 13.1 121 23 144 22/10/2014
Lote 14 - 181 181 21/10/2014
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némina némina Fecha firma acta
Lote 15 - 1.493 1.493 24/10/2014
Lote 16 8.799 72 8.871 05/11/2014
Lote 17 11.727 28 11.755 12/11/2014
Lote 17.1 432 73 505 14/11/2014
Lote 18 15.424 88 15.512 19/11/2014
Lote 19 18.441 28 18.469 21/11/2014
Lote 20 80.468 65 80.533 28/11/2014
Lote 20.1 29 24 53 27/11/2014
Lote 21 79.426 19 79.445 10/10/2014
Lote 22 78.932 19 78.951 18/12/2014
Lote 23 74.161 20 74.181 23/12/2014
Lote 24 103.639 1.661 105.300 31/12/2014
Lote 25 100.475 87 100.562 09/01/2015
Lote 26 93.334 27 93.361 14/01/2015
Lote 27 96.953 6.823 103.776 20/01/2015
Lote 28 98.876 8.766 107.642 25/01/2015
Lote 29 90.226 3.580 93.806 03/02/2015
Lote 30 24.478 5 24.483 09/02/2015
Lote 31 28.460 3.275 31.735 31/03/2015

Total 1.015.853 726.139 1.741.992

En total, como ya se habia dicho, se recibieron 1.015.853 carpetas que corresponden a
expedientes incluidos en ndmina y 726.139 carpetas de expedientes no incluidos en némina.
Adicional a la verificacién previamente mencionada de estas cifras, Colpensiones estd realizando la
cuantificacion de los demas expedientes que fueron recibidos durante las vigencias 2012 y 2013,
los cuales también seran tenidos en cuenta como expedientes recibidos a nivel institucional.

10.4. Plan para entrega y recepcion de expedientes restantes

Posterior a la conciliacién que, sobre las cantidades de expedientes decididos incluidos y no
incluidos en némina, ejecuten las entidades y en el evento de que existan pendientes por
entregar, los mismos seran objeto de recepcién bajo los criterios y pardmetros disefiados y
ejecutados para tal fin; situacidn que se ha concertado en las mesas de trabajo celebradas entre
los pares del PAR — ISS y Colpensiones, quienes en forma conjunta decidieron dar continuidad a los
procesos de entrega y recepcidn en aras de evitar traumatismos futuros.

10.5. Otras series documentales

Dentro del proceso de entrega de informacion por parte del ISS en L. y recepcidn por parte de
Colpensiones se encuentran otras series documentales que constituyen un insumo relevante para
el Régimen de Prima Media. Estas series documentales se han venido recibiendo paralelamente a
los expedientes desde la entrada en operacidn, el 28 de septiembre de 2012.

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

133



VIGILADG TETIDICArNamI

o

Colpensiones

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En el siguiente cuadro se detallan los registros correspondientes a otras series documentales
recibidos con corte a 31 de marzo de 2015 (ver Capitulo 10.5 — Cuadro 1), las cuales a corte 30 de
abril de 2015, se encuentra debidamente conciliadas y aceptadas tanto por el ISS en L. como por
Colpensiones.

Capitulo 10.5 — Cuadro 1. Recibo otras series documentales

NEES

2012

2013

2014

31de

marzo de
2015

1 Correspondencia * 516 5.305 972 168 6.961
Imagenes de recaudo del debido 66 126 11
cobrar

2 Acuerdo 027 42 42

Debido cobrar 24 24
Cobro coactivo 19 126 145

3 Mlcroflchas de recaudo del 163 174.793 174.956
debido cobrar

4 Resoluciones * 20.579 447.025 2.137.437 2.605.041
Bonos tipo A, B,C,DYyE

25. 1.754 11. .012

> cobrados y liquidados *** >-353 3175 90> 69.0

6 Expedientes EVAS radicados *** 673 53.887 54.560

7 Expedientes EVAS masivos *** 11[;'93 200.010 165 315.112
Sentencias judiciales para

8 . 876 11.165 167 10 12.218
cumplimiento **

9 Medios magnéticos - disquetes 41531 41531

10 Medios magnéticos - cintas, 31.917 1111 33.028
rollos, DVD, rollo microfilmacion
Proceso de asesoria de cuenta y

1 fiscalizacion de empleadores *** 854 >8 912

12 Formularios de afiliaciéon * 4.690.392 1.407.818 6.098.210

13 Daciones en pago *** 23 12 35

14 Cobro coactivo * 2 119 121

15 Calculo actuarial *** 6.116 1.811 2.116 10.043

16 Situado fiscal carpetas digitales 2.627 2.627

17 F(?rmularlos de autoliquidacién 965 1,296 5 261
sticker banco 99 *

* La unidad de medida corresponde a registros.
** La unidad de medida corresponde a cada sentencia.
*** La unidad de medida corresponde a carpeta.

Teniendo en cuenta la finalizacidon de las competencias por parte del ISS en L., y que aln existen
archivos e informacién por entregar, las dos entidades en forma conjunta han ejecutado mesas de
trabajo, con el fin de identificar la informacién fisica asociada a series documentales en aras de
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establecer si las mismas deben reposar en el Fondo Acumulado®, o si por el contrario deben ser
objeto de entrega y recepcién. Por esta razdén se ha previsto documentar el plan de accién a
efectos de determinar las series documentales pendientes de entrega, al igual que establecer las
gue pueden mantenerse en el fondo acumulado, previo acuerdo para su consulta y aquellas que
deben ser entregadas por el Patrimonio Auténomo a Colpensiones.

En este sentido, el ISS en L. ha trasferido al Patrimonio Auténomo, creado mediante contrato
fiduciario suscrito con FIDUAGRARIA, la totalidad de los archivos fisicos en su poder, tanto los del
Fondo Acumulado propio, como aquellas series documentales relacionadas con el Régimen de
Prima Media que estaban pendientes de entrega al cierre de la liquidacién. En consecuencia, sera
a través de este Patrimonio Auténomo y conforme a las instrucciones que para este efecto
impartid el liquidador, que se continde el traspaso de los archivos que requiera Colpensiones.

De otra parte, Colpensiones en concurso con el PAR — ISS han adelantado mesas de trabajo con el
objetivo de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 553 de 2015, priorizando la entrega y
recepcién de series documentales como: cuotas partes pensidnales del asegurador del RPM con
prestacion definida (art. 3), bienes recibidos en dacion en pago (art. 4) y pago de costas judiciales
de los procesos como administrador del régimen de prima media (art. 5), dado el impacto social y
financiero que las mismas revisten.

Por lo anterior, se acordd continuar con la misma metodologia y requisitos archivisticos definidos
entre el extinto ISS y Colpensiones, asi mismo, las demas series documentales serdn entregadas y
recibidas dada la programacion que para ello se disponga. Esta actividad dara inicio a partir del 1
de mayo de 2015.

108 . . . S N N
Se entiende por fondo acumulado, el conjunto de documentos dispuestos sin ningun criterio de organizacién

archivistica, ni las minimas condiciones de conservacién y sin la posibilidad de ser fuente de informacion ni consulta.
Acuerdo 02, del 2004, expedido por el Archivo General de la Nacidn.
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11. Atencion a las observaciones presentadas por los entes de control

Adicional a los requerimientos recibidos a través de la Mesa Técnica, resulta pertinente informar al
H. Corte Constitucional que durante el mes de abril de 2015, se recibié un informe de seguimiento
por parte de la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y Seguridad Social por medio de la
Mesa Técnica. Mediante el Oficio DTS- 002259 del 09 de Abril de 2015 la Delegada del Ministerio
Pudblico emitié el Octavo Informe de Seguimiento, donde enuncia el aumento de procesos
ordinarios, tutelas y ejecutivos en contra de Colpensiones. La Procuraduria Delegada considera
importante hacer claridad respecto a los avances que ha presentado Colpensiones a través de la
Mesa Técnica entre Procuraduria y Colpensiones, en lo cual se viene trabajando con mayor
celeridad en la solicitud de prestaciones econémicas en quejas puntuales que llegan a la Delegada.

11.1 Funcionamiento de las Mesas Técnicas de trabajo y seguimiento conformadas por
Colpensiones

En vista de los avances positivos de la Mesa Técnica, se reafirmd la metodologia de trabajo
acordada entre la Delegada del Ministerio Publico y Colpensiones, continuando de esa manera con
las reuniones semanales de los dias jueves llevadas a cabo en las instalaciones de esa entidad. En
dichas reuniones se cuenta con la presencia activa de algunas de las dreas de Colpensiones
guienes por medio de ayuda de herramientas tecnoldgicas acceden a las aplicaciones de consulta
permitiendo clarificar dudas y preguntas, brindado informacidn inmediata a las consultas
realizadas por el grupo de abogados y asesores de la Delegada. De la misma manera, se mantiene
el protocolo de revisidn y validacién de las quejas en el propio expediente fisico, las cuales una vez
revisado por el grupo de la Mesa Técnica son dirigidas a las areas competentes; dando lugar a que
sea mas certera la asignacién al drea correspondiente segun la informacidn obtenida en el revisidn
del expediente para asi lograr disminuir lo el tiempo de respuesta a las peticiones elevadas por los
ciudadanos.

11.2 Resultados acumulados del funcionamiento de la Mesa Técnica de Seguimiento con la
Procuraduria General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo

Frente al consolidado general de la base de datos de la Mesa Técnica se puede observar que a la
fecha han ingresado un total de 15.401 requerimientos reportados por los diferentes entes de
control, de los cuales se ha dado respuesta de fondo a 13.213 de ellos, es decir, el 86%. En el
siguiente cuadro se pude observar la procedencia de cada uno de los requerimientos y el avance
en la solucion de éstos por cada uno de los érganos de control. (Ver Capitulo 11.2 — Cuadro 1)

Capitulo 11.2 — Cuadro 1. Gestién por Organo de Control

Mesa Técnica Recibidos Total % Resueltos Resueltos % Pendientes Pendientes %
Procuraduria Delegada 13.550 87,98 11.567 85,37 1.983 14,63
Defensoria Del Pueblo 967 6,28 892 92,24 75 7,76
Proc”r%‘?;’trr";a'?”mera 367 2,38 326 88,83 41 11,17

Procuraduria Barranquilla 171 1,11 159 92,98 12 7,02
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Mesa Técnica Recibidos Total % Resueltos Resueltos % Pendientes Pendientes %
Procuraduria Medellin 147 0,95 119 80,95 28 19,05
Procuraduria Segunda 127 0,82 112 88,19 15 11,81
Distrital
Procura_durla Otras 68 0,44 34 50 34 50
Regionales
Personeria De Bogota 4 0,03 4 100 0 0
Total General 15.401 13.213 2.188

Respecto a los requerimientos que se encuentran pendientes se puede observar que la gran
mayoria de los tema de requerimiento, se concentran en el cumplimiento a sentencias judiciales
segln se presenta en el siguiente cuadro. (Ver Capitulo 11.2 — Cuadro 2)

Capitulo 11.2 - Cuadro 2. Casos pendientes de tramite por tema de requerimiento

Tema Del Requerimiento Total
Cumplimiento a sentencia judicial 1.219
Pensidn de vejez 216
Reliquidacion pension 90
Correccidn de historia laboral 89
Tramite de recursos 86
Pensién de sobrevivientes 85
Incrementos pensionales 81
Tutela sin especificar 55
Inclusién en nomina 44
Cobro coactivo 39
Retroactivo 38
Pension de invalidez 26
Pago de mesadas 20
Sustitucién pensional 13
Indemnizacion sustitutiva 10

Traslado de régimen pensional

Auxilio funerario

Solicitud de copias

Intereses moratorios

Pago unico a herederos

Devolucién de aportes

Caélculo actuarial

Traslado de cuenta

Wlwlbh|lO|N|O|]|]O | O

Queja
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Tema Del Requerimiento Total

Pagos en salud 3

Convenio COES

Pensidn de vejez alto riesgo

Incapacidades

Bono pensional

Recuperacién de semanas

Compartibilidad de pension

Embargos

Afiliacion

Rl |ININININ]IW]W

Pensidn especial de vejez

[
00
00

Total General 2.
11.3. Gestion de la Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento en el periodo reportado respecto
al tramite de requerimientos (Abril de 2015)

En el mes de abril de 2015 fueron ingresados a la Mesa Técnica 385 nuevos requerimientos, de los
cuales 55 fueron resueltos en el mismo mes.

11.3.1 Avances Mesas Técnicas de Seguimiento con la Procuraduria General de la Nacidn

1. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad
Social

Frente al consolidado general de requerimientos, se encuentra que la gestion realizada respecto a
los requerimientos de la Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social,
presenta un avance del 85.37% equivalente a 11.567 casos resueltos.

2. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Judicial Laboral de Barranquilla

Conforme al consolidado general de requerimientos, se encuentra que la gestion realizada
respecto a los requerimientos de la Procuraduria Judicial Laboral de Barranquilla, se visualiza un
avance del 92,98% el cual representa 159 casos resueltos.

3. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Judicial Laboral de Medellin

A partir del consolidado general de requerimientos, se encuentra que la gestion realizada respecto

a los requerimientos de la Procuraduria Judicial Laboral de Medellin, presenta un avance del
80.95% referente a 119 casos resueltos.
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4. Mesa Técnica de Seguimiento Procuraduria Primera Distrital de Bogota

Conforme al consolidado general de requerimientos, se encuentra que la gestién realizada
respecto a los requerimientos de la Procuraduria Primera Distrital de Bogotd, tiene un avance del
88.83% la cual representa 326 casos resueltos.

Durante este mes se realizé reunién con la Procuraduria Primera Distrital de Bogotd la cual tuvo
como finalidad hacer entrega de Actos Administrativos y comunicaciones que resolvieron de fondo
las solicitudes de los ciudadanos; asi mismo, se recibieron nuevas quejas como parte de la gestion
integral que realiza la Mesa Técnica con los entes de control.

5. Mesa Técnica de Seguimiento con la Procuraduria Segunda Distrital Bogota
Conforme al consolidado general de requerimientos, se encuentra que la gestion realizada
respecto a los requerimientos de la Procuraduria Segunda Distrital de Bogota, correspondiente a
un avance del 88,19% representado en 112 casos resueltos.

11.3.2 Mesa Técnica de Trabajo y Seguimiento con la Defensoria del Pueblo
Frente al consolidado general de requerimientos, se encuentra que la gestidn realizada respecto a

los requerimientos de la Defensoria del Pueblo, presenta un avance del 92,24% equivalente a 892
casos resueltos.
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Anexo 1. Resultados de los indicadores de seguimiento
1. Presentacion

Este anexo contiene los resultados y analisis respectivos, por objeto de seguimiento, de los
indicadores que conforman la Estrategia de seguimiento a la gestion y los resultados de
Colpensiones. En el presente reporte, se exponen los avances de la entidad a 30 de abril de 2015,
incluyendo los resultados de los meses de febrero y marzo del presente.

Tal como se sefialo en la seccion 9 de este informe (IP22), durante el mes de abril fue creado un
indicador complementario vinculado al objeto de seguimiento de tutelas, cuyo propésito es dar
cuenta de los tramites de tutelas que no son materialmente posibles de cumplir por Colpensiones.
El indicador se denomina: (%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho
superado.

Es una medicién relevante por cuanto informa sobre el volumen de trdmites que materialmente
no son posibles de cumplir por parte de la entidad, lo cual se determina después de una gestiéon
realizada por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial y las diferentes dreas de Colpensiones,
asunto que exige una importante disposicion de recursos. Asi mismo, el calculo del indicador
brinda informacion util para fijar acciones de profundizacidn o ajuste que debe implementar la
entidad para atender debidamente los tramites de tutela.

De esta manera, la Estrategia de seguimiento a la gestion y los resultados de Colpensiones,
conformada por cinco objetos de seguimiento, tiene disponible a 30 de abril de 2015, 20
indicadores de la siguiente manera: siete indicadores de reconocimiento de prestaciones
econdmicas; cinco de sentencias judiciales; tres de tutelas; tres de historias laborales; y dos de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS).

Asi entonces, en este anexo son incluidos los resultados de los ultimos tres meses: febrero, marzo
y abril, conforme a lo requerido por la H. Corte Constitucional en el Auto del 11 de marzo 2014
Pag. 3. Los resultados de cada indicador se presentan acumulados o mensuales, segln sea el caso,
con sus respectivas desagregaciones. Es importante decir que tanto la formulacién de los
indicadores, sus resultados y su analisis se encuentran registrados desde la primera vez que fueron
calculados, lo cual se estd documentado en los instrumentos de soporte de la Estrategia.
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2. Objetos de seguimiento
2.1 Objeto de seguimiento reconocimiento de prestaciones econémicas - analisis

El reconocimiento de prestaciones econdmicas como objeto de seguimiento, viene siendo
monitoreado a partir de siete indicadores: 1) (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones
resueltas; 2) (%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido; 3) (%) Actos
administrativos de reconocimiento proferidos; 4) (%) Actos administrativos de reconocimiento
proferidos positivos; 5) (%) Actos administrativos de reconocimiento notificados; 6 (%) Actos
administrativos de reconocimiento incluidos en la ndmina mensualmente; y 7) (%) Recursos
decididos que generaron cambio de decision.

Observando el resultado de los indicadores en conjunto, se puede concluir que el desempefio de la
entidad en materia de reconocimiento prestacional ha sido positivo, progresivo y sostenible.

En efecto, en la historia de la operacién hasta el 30 de abril de 2015, Colpensiones ha recibido
1.240.614 solicitudes de reconocimiento de prestaciones econdmicas, entre solicitudes
pensionales, auxilios funerarios, indemnizaciones sustitutivas, reliquidaciones y recursos. Por su
parte, la entidad ha resuelto en total 1.113.418 solicitudes que corresponden al 89,7% de todo lo
recibido, y resta por atender 127.196 solicitudes, de las cuales 57.548 se encuentra en término y
69.648 vencidas. En este sentido, descontando las solicitudes pendientes y que se encuentran
dentro de los términos legales para su atencion, Colpensiones alcanza un nivel de cumplimiento
del 94,11%. Es decir que de todas las solicitudes radicadas, el 10,2% se encuentran pendientes de
decisién a 30 de abril de 2015, y de éstas, el 5,2% aun se encuentran dentro de los términos
legales para su decisién.

Asi las cosas, se observan variaciones positivas de los indicadores con respecto a resultados
anteriores. Por ejemplo, en el indicador de solicitudes de reconocimiento resueltas se presentan
un incremento de 0,55 puntos porcentuales en el Ultimo mes y de 28 puntos desde el primer
calculo del indicador (octubre de 2013). Por su parte, el indicador de solicitudes de
reconocimiento resueltas con término legal cumplido, si bien presenta una leve disminucion en el
ultimo mes (0,15 puntos porcentuales), registra un incremento 0,83 puntos frente a su primer
calculo (noviembre de 2014).

Adicionalmente, el buen ritmo en la gestidn de la administradora en materia de reconocimiento,
también se aprecia en el comportamiento de las notificaciones de los actos administrativos y en la
inclusion en ndmina de las prestaciones reconocidas. En efecto, a 30 de abril de 2015,
Colpensiones ha notificado el 99,18% de los actos administrativos proferidos en respuesta a una
solicitud de reconocimiento, y ha incluido en la ndmina el 99,2% de las prestaciones reconocidas
que deben ser incluidas.

Especificamente, el resultado del proceso de notificacidn arroja que desde el inicio de las
operaciones hasta el 30 de abril de 2015, la entidad ha notificado 954.536 actos administrativos de
prestaciones econdmicas que representan el 99,18%, lo cual se traduce en un incremento de 0,06
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puntos porcentuales en el Ultimo mes y de 21,76 puntos desde el primer célculo del indicador
(diciembre de 2013).

Ahora bien, el resultado del indicador de notificaciones solamente para los casos radicados en
Colpensiones, arroja a 30 de abril que el 98,87% de los actos administrativos proferidos han sido
efectivamente notificados; es decir un incremento de 0,10 puntos porcentuales en el Ultimo mes,
y 22,38 puntos porcentuales mas frente al primer calculo del indicador (diciembre de 2013).

Con el objetivo de alcanzar un mayor nivel de precisiéon en el analisis de desempefio, a partir del
mes de septiembre de 2014 se empezaron a medir las notificaciones mensuales para conocer la
oportunidad del proceso. El resultado del indicador arroja que en promedio el 83,6% de los actos
administrativos proferidos mensualmente son notificados de manera oportuna. Es necesario
mencionar, que en la mediciéon de abril se aprecia una leve caida del indicador de 1,72 puntos
porcentuales frente al mes anterior.

Por otro lado, con respecto a la inclusion en nédmina, el indicador devela que el proceso funciona
de acuerdo a las reglas del negocio. En esa linea, a la fecha el 99,2% de las prestaciones
econdmicas reconocidas que deben estar en la ndmina, han ingresado oportunamente. Es decir
que de las 268.925 prestaciones reconocidas entre noviembre de 2013 y marzo de 2015, y que
debian ingresar a la ndmina acto seguido a su decisién, 266.937 efectivamente ingresaron. Es
importante aclarar que el saldo también ha ingresado a la ndmina, solo que no ha ocurrido con la
oportunidad esperada.

Para finalizar, hay dos elementos adicionales que son relevantes para el andlisis. Por una parte, el
numero de prestaciones econdmicas reconocidas, y por otra, el nimero de recursos decididos que
generan cambio en la decisién inicial.

Con respecto al primero, vale la pena mencionar que en la historia de la operacién el 53,17% de
las decisiones proferidas por Colpensiones han sido positivas, es decir que de los 989.052 actos
administrativos proferidos a 30 de abril de 2015 en respuesta a una solicitud de reconocimiento
prestacional, 525.905 conceden la prestacién. Sin embargo, frente a los casos Colpensiones o dia
a dia decididos (704.212) se han reconocido 389.447 prestaciones, es decir el 55,30%.

Es importante aclarar que las cifras mencionadas en el parrafo anterior incluyen las decisiones
sobre los recursos interpuestos, las cuales en la mayoria de las veces confirman la decision inicial,
es decir el sentido de la decision es “negando”, por lo que el indicador podria verse distorsionado.
Por lo tanto, si se excluyen las decisiones sobre recursos y se contabilizan solamente las decisiones
sobre solicitudes de primera vez radicadas en Colpensiones (462.746), se puede observar que el
reconocimiento es del 66%'%; incluso, la medicién mensual del indicador sobre decisiones de
primera vez, confirma la tendencia.

Frente a lo segundo -recursos decididos que generaron cambio en la decisidn inicial-, ocurre que
en toda la operacién han sido decididos 249.526 recursos, de los cuales 90.614 han generado un

199 vver capitulo 2, seccién 2.2, Cuadro 3.
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cambio en la decisién inicial, es decir el 36,31%'°. Ello significa que el 9% de los actos
administrativos proferidos por la entidad, han conllevado a un cambio en la decisiéon inicial. Es
importante resaltar que este nivel se ha mantenido estable durante las ultimas siete mediciones.

Todo lo anterior muestra que Colpensiones no solo ha mejorado la capacidad de atencién de las
solicitudes de reconocimiento de manera progresiva y a buen ritmo, sino que también ha logrado
optimizar el proceso de notificaciéon e ingreso a ndmina como parte del cumplimiento. Ello ha
requerido del compromiso institucional para optimizar los procesos, a partir de la generacién de
capacidades a nivel directivo y operativo, y del mejoramiento de los procedimientos técnicos y
tecnoldgicos internos.

En seguida se presenta el detalle de los resultados de los indicadores de los meses de febrero,
marzo y abril de 2015, incluyendo las respectivas desagregaciones.

Indicador No. 1: (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
resueltas por Colpensiones, con respecto a las solicitudes de prestaciones radicadas en la entidad,
con el propdsito de conocer el nivel de atencidon de las solicitudes por parte de Colpensiones. Esta
medicién resulta importante dado que genera pautas para profundizar o ajustar el proceso de
reconocimiento de la entidad."!

1o porcentaje del ISS en el afio 2011 fue del 44.4%. Ver, Informe de gestidn ISS, 2011.

"1 1 el dato de solicitudes de reconocimiento de prestaciones radicadas se contabilizan las solicitudes de pensiones
nuevas, los recursos, las reliquidaciones, las indemnizaciones y los auxilios funerarios, tanto de la represa del ISS como
de Colpensiones. Y en el dato de solicitudes resueltas se suman los actos administrativos, los casos gestionados y los
casos cerrados por la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones.
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Colpensiones
Anexo 1 - Tabla No. 1

Variables

VARIABLE 1: Solicitudes
de reconocimiento de

prestaciones radicadas.

Tipo de

indicador

Unidad de
medida

Férmula y tipo

de calculo

Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Fuente de informacion
por variable

Bizagi- Oficina de
Ingenieria de Procesos/

prestaciones resueltas. (variablel/ Vicepresidencia de
Variable 2) Planeacion y Riesgos | Vicepresidencia de
e Gestion Porcentaje x100 Planeaciony
VARIABLE 2 S-OI|C|tudes Bizagi- Oficina de Riesgos
de reconocimiento de Tipo 1 Ingenieria de Procesos/

Vicepresidencia de

Responsable
institucional del
calculo

Planeacién y Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 2
(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas

Registro de avance acumulado

Variables

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIAB'LE 1: Solicitudes de reconocimiento de 1.049.338 1.084.847 1.113.418
prestaciones resueltas.
VARIAB.LE 2: Sohgtudes de reconocimiento de 1.187.973 1.216.264 1.240.614
prestaciones radicadas.

Calculo (%) 88,33% 89,20% 89,75%

Anexo 1 - Tabla No. 3
(%) Solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas
Participacion: entrada Colpensiones

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

Colpensiones
VARIAB.LE 1: Solicitudes de reconocimiento de 702.330 737.839 766.410
prestaciones resueltas.
VARIAB.LE 2: SoIl(.:ltudes de recor)ocnmlento de 840.965 869.256 893.606
prestaciones radicadas (Colpensiones).

Calculo (%) 83,51% 84,88% 85,77%

Indicador No. 2. (%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de reconocimiento que cumplieron el
término legal para su atencidon y que Colpensiones ha resuelto. Se trata de estimar la relacion
entre las solicitudes radicadas excluyendo las pendientes que se encuentran dentro de los
términos legales para su atencidn, y el total de las solicitudes de reconocimiento resueltas. Esta
medicion resulta importante dado que arroja informacién precisa con respecto al nivel de
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cumplimiento de la entidad frente a las solicitudes de reconocimiento que han superado los
plazos establecidos por la ley.

Anexo 1 - Tabla No. 4
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal

cumplido
. Tipo de Unidad de Férmulay tipo Fuente de informacion I.'\’es|.aon§ab|e
Variables .. . 7 . institucional
indicador medida de calculo por variable p
del célculo
VARIABLE 1: Solicitudes de Bizagi- Oficina de
reconocimiento de Ingenieria de Procesos/
prestaciones resueltas. (Variablel / Vicepresidencia de

Variable 2)x100 Planeacion y Riesgos Vicepresidencia

Gestion Porcentaje de Planeacion
VARIABLE 2: Solicitudes de : ) Bizagi- Oficina de neaciony
. . L, Riesgos
reconocimiento de Tipo 1 Ingenieria de Procesos/
prestaciones radicadas con Vicepresidencia de
términos legales cumplidos. Planeacién y Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 5
(%) Solicitudes de reconocimiento resueltas con término legal cumplido

Registro de avance acumulado

Variables

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABLE 1: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones 1.049.338 1.084.847 1.113.418

resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de reconocimiento de prestaciones

radicadas con términos legales cumplidos. 1.121.097 1.150.863 1.183.066
Calculo (%) 93,60% 94,26% 94,11%

Indicador No. 3. (%) Actos administrativos de prestaciones proferidos

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
que han sido resueltas por Colpensiones mediante acto administrativo. El propdsito de este
indicador es conocer la relacidn entre las solicitudes de reconocimiento de prestaciones resueltas
y el nimero de actos administrativos proferidos en respuesta a esas solicitudes. Esta medicion
resulta importante por cuanto devela el porcentaje de solicitudes que deben gestionarse y
cerrarse, y por ende, genera pautas para profundizar o ajustar el proceso de radicacion.
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Anexo 1 - Tabla No. 6
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de prestaciones proferidos

. . . . Fuente d R bl
. Tipo de Unidad de | Férmulay tipo . uen ?, € . gspgnsa <
VERELIES . . ’ informacion por institucional del
indicador medida de calculo . .
variable calculo

VARIABLE 1: Actos Bizagi- Oficina de

administrativos de Ingenieria de

prestaciones proferidos. Procesos/

(Variablel / Vicepresidencia de
Variable 2)x100 | Planeacion y Riesgos
VARIABLE 2: Solicitudes de Bizagi- Oficina de
reconocimiento de Tipo 1 Ingenieria de
prestaciones resueltas. Procesos/
Vicepresidencia de
Planeacién y Riesgos

Vicepresidencia
de Planeaciény
Riesgos

Gestion Porcentaje

Anexo 1 - Tabla No. 7
(%) Actos administrativos de prestaciones proferidos

Registro de avance acumulado

Variables

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABLE 1 Actos admlnlstratlvos de reconocimiento 929240 962.387 989.052
de prestaciones proferidos.
VARIAB'LE 2: Solicitudes de reconocimiento de 1.049.338 1.084.847 1.113.418
prestaciones resueltas.

Calculo (%) 88,55% 88,71% 88,83%

Anexo 1 - Tabla No. 8
(%) Actos administrativos de prestaciones proferidos
Participacion: entrada Colpensiones

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

Colpensiones
VARIABLE 1 Actos adnymstratnvos de reconocimiento 644.400 677.547 704.212
de prestaciones proferidos.
VARIAB.LE 2: Solicitudes de reconocimiento de 702.330 737 839 766.410
prestaciones resueltas.

Calculo (%) 91,75% 91,83% 91,88%

Indicador No. 4. (%) Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos que Colpensiones ha
proferido positivamente, con respecto al total de actos administrativos proferidos que cuentan
con un radicado Bizagi, con el propdsito de contabilizar las prestaciones econdmicas reconocidas.
Esta medicion es importante porque permite estimar la relacién entre las prestaciones
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reconocidas y negadas, e identificar el nivel de cumplimiento de Colpensiones con respecto al

reconocimiento de prestaciones econémicas de los ciudadanos que tienen derecho™.

Anexo 1 - Tabla No. 9
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de prestaciones proferidos positivos

Responsable
institucional del
calculo

Variables Tipo de Unidad de  Formulay tipo Fuente de informacion

indicador medida de calculo por variable

Bizagi- Oficina de

VARIABLE 1: Actos L,
Ingenieria de Procesos/

administrativos (Variable1 / . . .
. . . Vicepresidencia de . . .
proferidos positivos. Variable 2) - ; Vicepresidencia
., . Planeacién y Riesgos -,
Gestion Porcentaje x100 de Planeacidny

Bizagi- Oficina de
Tipo 1 Ingenieria de Procesos/
Vicepresidencia de
Planeacion y Riesgos

VARIABLE 2: Actos Riesgos
administrativos

proferidos.

Anexo 1 - Tabla No. 10
(%) Actos administrativos proferidos positivos

Registro de avance acumulado

ol Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
VARIA!BLE 1: A?t.os administrativos de prestaciones 494.188 511.757 525.905
proferidos positivos.
VARIABLE 2: A ini i i
: ctos administrativos de prestaciones 929.240 962.387 989.052
proferidos.
Calculo (%) 53,18% 53,18% 53,17%

"2 £< necesario mencionar que en relacion con este indicador se han realizado varios célculos que permiten hacer un
acercamiento a la realidad de una manera mas precisa y completa. Por una parte, se presenta el reconocimiento de
prestaciones econdmica con base en todos los actos administrativos proferidos en respuesta a todas las solicitudes de
reconocimiento allegadas a la entidad tanto entregadas por el ISS como radicadas en Colpensiones, incluye solicitudes
de primera oportunidad y recursos, y como complemento la participacidon solamente de Colpensiones. Por otra parte, se
presenta el reconocimiento de prestaciones econdmicas solamente sobre las solicitudes de primera vez radicadas en
Colpensiones, es decir que se excluyen los actos administrativos proferidos que resuelven recursos, considerando que la
mayoria de estos actos administrativos confirman la decisidn inicial. Y por ultimo, se presenta el calculo sobre los actos
administrativos proferidos mensualmente que responden a solicitudes de primera oportunidad.
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Anexo 1 - Tabla No. 11
(%) Actos administrativos proferidos positivos
Participacion: entrada Colpensiones

Registro de avance acumulado
Variables

Colpensiones

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIA!3LE 1: AFt_os administrativos de prestaciones 357.730 375299 389.447
proferidos positivos.
VARIA?LE 2: Actos a_dmlmstratlvos de prestaciones 644.400 677.547 704.212
proferidos (Colpensiones)

Calculo (%) 55,51% 55,39% 55,30%

Anexo 1 - Tabla No. 12
(%) Actos administrativos proferidos positivos mensualmente sobre solicitudes de primera vez

Registro de avance mensual

Variables
feb-15 mar-15

VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones

proferidos positivos mensualmente. 12.622 12.977 10.020

VARIABLE 2: Actos administrativos de prestaciones

proferidos mensualmente. 22.847 21.023 14.680
Calculo (%) 55,25% 61,73% 68,26%

Indicador No. 5. (% ) Actos administrativos de prestaciones notificados

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos que Colpensiones ha
notificado, con respecto a los actos administrativos que ha proferido. El propdsito del indicador es
medir el nivel de oportunidad del proceso de notificacion, lo cual resulta importante para estimar
el grado de cumplimiento de Colpensiones con los ciudadanos sobre el reconocimiento y entrega
de la prestacién econdmica, y tomar accidn de forma inmediata en caso de que el proceso

presente fallas™>.

113 . . . . . oge .z
Por razones técnicas relacionadas con los tiempos legales para surtir el proceso de notificacion de los actos

administrativos, las variables del indicador se calculan con fechas distintas. Es decir, el dato acumulado de las
notificaciones (Variable 1) se contabiliza con un mes de diferencia a la fecha de corte del célculo de los actos
administrativos proferidos (Variable 2).
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Anexo 1 - Tabla No. 13

Unidad de
medida

Porcentaje

Formula y tipo
de célculo

(Variable1 /
Variable 2)
x100

Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de prestaciones notificados

Fuente de informacion
por variable

Bizagi- Oficina de
Ingenieria de Procesos/
Gerencia Nacional de
Servicio al Ciudadano

VARIABLE 2: Actos
administrativos proferidos.

Tipo 2

Bizagi- Oficina de
Ingenieria de Procesos/
Gerencia Nacional de
Servicio al Ciudadano

Responsable
institucional
del célculo

Gerencia
Nacional de
Servicio al
Ciudadano

Anexo 1 - Tabla No. 14
(%) Actos administrativos notificados

Registro de avance acumulado

Variables

Acumulado a

Feb-15

Acumulado a

Mar-15

Acumulado a

Abr-15

VABIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones 385.851 921.092 954,536
notificados.
VARIA!BLE 2: Actos administrativos de prestaciones 895.433 929240 962.387
proferidos*.

Calculo (%) 98,93% 99,12% 99,18%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 1 - Tabla No. 15
(%) Actos administrativos de prestaciones notificados

Variables

Colpensiones

Participacion: entrada Colpensiones

Registro de avance acumulado

Acumulado a

Feb-15

Acumulado a

Mar-15

Acumulado a

Abr-15

VARIAB.LE 1: Actc.>s. administrativos de reconocimiento de 601.148 636.424 669.868
prestaciones notificados.
VARIAB.LE 2: Actos édm|n|strat|vo§ de reconocimiento de 610.593 644.400 677.547
prestaciones proferidos. (Colpensiones).

Calculo (%) 98,45% 98,76% 98,87%

Anexo 1 - Tabla No. 16
(%) Actos administrativos notificados mensualmente
Registro de avance mensual

Variables

feb-15 |

mar-15

abr-15

VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones notificados 16.713 29.264 28.124
mensualmente.
BLE 2: ini i i i
VARIA Ac:os administrativos de prestaciones proferidos 21.762 33.807 33.148
mensualmente*.
Calculo (%) 76,80% 86,56% 84,84%

*Dato correspondiente al mes anterior.
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Indicador No. 6. (%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la némina
mensualmente

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de reconocimiento de
prestaciones proferidos que ingresaron a la nédmina en el mes y que corresponden a una solicitud
con radicado bizagi, con respecto a los actos administrativos de reconocimiento de prestaciones
que fueron proferidos positivamente en el mes anterior y que deben ingresar a la nédmina. Este
indicador es importante porque permite saber si el proceso de inclusién en la nédmina funciona de
acuerdo a las reglas del negocio, y tomar accién de forma inmediata en caso de evidenciar fallas.
Adicionalmente, permite apreciar el nivel de cumplimiento de Colpensiones con los ciudadanos

sobre la entrega de la prestaciéon econémica™.

Anexo 1 - Tabla No. 17
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la némina
mensualmente
Fuente de Responsable

informacion por institucional
variable del célculo

Tipo de Unidad de Férmulay tipo

Variables indicador medida de célculo

VARIABLE 1: Actos administrativos
proferidos positivos mensualmente y
que deben ingresar a la némina,
incluidos en la némina

Liquidador/ Gerencia
(Variablel / Nacional de Ndmina

mensualmente. Variable 2) Gerencia
Producto | Porcentaje x100 ——— Nacional de
Bizagi- Oficina de N6émina
VARIABLE 2: Actos administrativos Tipo 4 Ingenieria de
proferidos positivos mensualmente y Procesos/
que deben ingresar a la némina. Vicepresidencia de

Planeacion y Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 18
(%) Actos administrativos de prestaciones incluidos en la némina mensualmente

Registro de avance mensual

Variables
feb-15 mar-15 abr-15

VARIABLE 1: Actos administrativos de prestaciones proferidos
positivos mensualmente y que deben ingresar a la némina, incluidos 10.148 16.163 17.452
en la ndmina mensualmente.

VARIABLE 2: Actos administrativos de prestaciones proferidos
positivos mensualmente y que deben ingresar a la ndmina*.

Calculo (%) 99,84% 99,86% 99,80%

*Dato correspondiente al mes anterior.

10.164 16.185 17.487

"para contabilizar los actos administrativos que conceden una prestacion y que efectivamente ingresaron a la ndémina,
se excluyen los actos administrativos de proyectos de cuotas parte y de auxilios funerarios, asi como los actos
administrativos que se profieren concediendo y que entran a la nédmina, pero que no corresponden a solicitudes de
reconocimiento radicadas como tal en Bizagi. De otro lado, es importante considerar que para contabilizar los actos
administrativos que efectivamente entraron a la nédmina se requiere esperar 30 dias, tiempo con el que cuenta el area
encargada para su respectivo ingreso, de ahi que lo registrado en el indicador corresponda al mes anterior al corte del
informe.
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Indicador No. 7. (%) Recursos decididos que generaron cambio de decision

Descripcion del indicador: el indicador mide los recursos decididos sobre reconocimiento de
prestaciones que generaron cambio de decisién, con respecto al total de recursos decididos. El
propdsito del indicador es medir el porcentaje de decisiones de reconocimiento que
efectivamente debieron ser corregidas. Este indicador es Util porque arroja pautas para la revision
de la calidad del proceso de reconocimiento.

Anexo 1 - Tabla No. 19
Metadatos clave del indicador (%) Recursos decididos que generaron cambio de decision

5 . . ” R |
Tipode Unidadde Férmulaytipo Fuente de informacién ]2

Variabl ; . institucional del

CTiELIES indicador medida de calculo por variable st u,uona CE
calculo

VARIABLE 1: Recursos Vicepresidencia de

decididos que generaron Planeacion y Riesgos -

cambio de decision. (Variablel / Oficina de Ingen'ieri? de Viceoresidenci

L .| Variable 2) x100 Procesos - Bizagi cepresidencia
VARIABLE 2: Recursos Gestion | Porcentaje de Planeacion y

Vicepresidencia de

decididos. Tipo 1 Planeacion y Riesgos -

Oficina de Ingenieria de
Procesos - Bizagi

Riesgos

Anexo 1 - Tabla No. 20
(%) Recursos decididos que generaron cambio de decisién

Registro de avance acumulado

ELELIY

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VAR.I,.AIBLE 1: Recursos decididos que generaron cambio de 81302 86.224 90.614

decision.

VARIABLE 2: Recursos decididos. 224245 237.030 249526
Calculo (%) 36,26% 36,38% 36,31%
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2.2 Objeto de seguimiento sentencias judiciales - analisis

El proceso de cumplimiento de sentencias judiciales a cargo Colpensiones, es analizado con base
en cinco indicadores que tratan la identificacidn y alistamiento de las sentencias, generacion y
notificacién del acto administrativo e inclusion en ndmina, y de manera complementaria el
cumplimiento parcial de las sentencias. Los indicadores son: 1) (%) Sentencias listas para iniciar
proceso de cumplimiento; 2) (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos;
3) (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados; 4) (%) Actos
administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos en némina; y 5) (%) Sentencias cumplidas
mensualmente de manera parcial.

Asi entonces, a 30 de abril de 2015, se evidencia que el indicador de alistamiento de sentencias se
ubica en 87,6%, es decir que frente al mes de marzo se mejoré en 7,29 puntos porcentual, sin
embargo se debe decir fue realizada una depuracidn de la informacidn de las sentencias halladas
en los expedientes administrativos entregados por el ISS en L., lo cual hizo que el universo de
sentencias identificadas disminuyera a 30 de abril en 2.157 frente a lo reportado en el mes de
marzo de 2015 (97.670); este asunto se explica detalladamente en la seccidn 5.2 del presente IP.

Con respecto a los actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos -indicador No.
2-, se encuentra que el resultado entre marzo y abril del presente se mantiene, pasando de
73,39% a 73,72% en dicho periodo, ello muestra un sostenimiento del desempenio.

En esta orientacién, de acuerdo con la desagregacién de los dos indicadores mencionados por las
cuatro entradas establecidas: 1) Sentencias entregadas por el ISS; 2) Sentencias contra
Colpensiones; 3) PQRS de cumplimiento de sentencias; y 4) Sentencias halladas en los expedientes
de la represa del ISS, se encuentra que para los dos indicadores—(%) alistamiento de sentencias y
(%) actos administrativos de sentencias proferidos-, el logro de la primera entrada, que en el caso
de alistamiento se ubica en 100% desde el mes de febrero del presente, es el mas destacado; para
el caso de los actos administrativos de sentencias proferidos a 30 de abril se ubica en 97,46%.

La segunda entrada -sentencias contra Colpensiones- presenta para los dos indicadores una
disminucién en su desempeiio. En el primer caso -(%) alistamiento de sentencias- paso de 98,56%
a 98,31% entre marzo y abril; en el segundo caso -(%) actos administrativos de sentencias
proferidos-, de 60,71% a 57,58% en el mismo periodo.

Con respecto a la entrada de PQRS de cumplimiento de sentencias, se evidencia una disminucion
del desempeno en el indicador de alistamiento de sentencias, el cual pasé de 77,56% a 74,74%
entre marzo y abril de 2015; para el caso de los actos administrativos de sentencias proferidos, por
el contrario, se logré una variacidn positiva de 4 puntos porcentuales en el mismo periodo, lo que
significa que el resultado de esta entrada se ubica a 30 de abril en 75,22%. Por su parte, con
respecto a la entrada de sentencias halladas en los expedientes de la represa del ISS, dada la
depuracion realizada sefialada arriba, el resultado del alistamiento de sentencias se ubica en 100%
a 30 de abril; con respecto a los actos administrativos de sentencias proferidos, se presentd una
variacion positiva de 2,8 puntos porcentuales, lo que ubica el resultado en 94,67%.
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Siguiendo con el andlisis del proceso de sentencias, se encuentra que el indicador No. 3 - actos
administrativos de cumplimiento de sentencias notificados— se ubicé a 30 de abril de 2015 en
96,18%'", es decir que se sostuvo frente al mes de marzo. Sobre la inclusién en némina de actos
administrativos de cumplimiento de sentencias —indicador No. 4'*-, a 30 de abril del presente han
sido incluidos el 99,47% de los actos proferidos que deben ingresar a la ndmina, aunque ello indica
una leve disminucién de 0,3 puntos porcentuales frente al mes de marzo, se logra mantener un
desempeno sostenido, tal como se ha reportado en los meses previos frente a la inclusiéon en
ndémina de sentencias.

Por ultimo, con respecto a las sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial, se
evidencia a 30 de abril de 2015 una disminucion de 2,05 puntos porcentuales frente al mes de
marzo, lo cual es positivo siendo el resultado 6,98%. Ello quiere decir que de cada 100 actos
administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos durante el mes de abril, 7 cumplieron
parcialmente la sentencia.

Asi las cosas, los resultados logrados demuestran que el proceso de cumplimiento de sentencias -
gue incluye su notificacién e inclusién en nédmina- mantiene una tendencia en general favorable.
Es preciso, tal como la entidad lo asume, seguir desarrollando estrategias y mecanismos técnicos
gue permitan mejorar el desempeno al respecto, haciendo énfasis especial en el alistamiento y la
produccién de actos administrativos de sentencias.

En seguida se presenta el detalle de los resultados de los indicadores de los meses de febrero,

marzo y abril de 2015, incluyendo las respectivas desagregaciones™’.

Indicador No. 1: (%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de cumplimiento

Descripcion del indicador: el indicador mide las sentencias gestionadas institucionalmente y que
se han alistado para iniciar el proceso de cumplimiento, con respecto al total de sentencias
identificadas. El propdsito de este indicador es observar el desempeio de Colpensiones en el
proceso de alistamiento de las sentencias de cara a lograr su cumplimiento. Resulta importante en
la medida en que arroja informacidén que permite tomar medidas a tiempo para optimizar el
proceso de identificacién y de alistamiento.

115
116

El detalle de este indicador por cada una de las cuatro entradas definidas puede ser consultado en la tabla No. 29.

El detalle de este indicador por cada una de las cuatro entradas definidas puede ser consultado en la tabla No. 32.
Algunas de las cifras de las variables presentadas en las diferentes desagregaciones pudieron haber sido ajustadas
levemente con respecto a los meses reportados anteriormente; ello dado que al ser revisada la pretension de la
sentencia identificada que se habia clasificado en alguna de las entradas previstas, se encuentra que corresponde a otro
item, por lo cual es preciso reclasificarla.

117
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Anexo 1 - Tabla No. 21
Metadatos clave del indicador (%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de
cumplimiento

" Fuente d R ]|
. Tipo de Unidad de Férmula de . uen ‘.e, € . e.spo.nsa €
Variables indicador medida calculo informacion por institucional del
VELEL calculo
VARIABLE 1: Sentencias . . ) . . .
identificadas listas para iniciar (Variablel / V|cepreIS|-denCIa Vlcjsrzjsilcdae?aa
el proceso de cumplimiento. - .| Variable 2)x100 Juridica . )
Gestion Porcentaje Gerencia Nacional
VARIABLE 2: Sentencias Tio 1 Vicepresidencia de Defensa
condenatorias identificadas. P Juridica Judicial

Anexo 1 - Tabla No. 22
(%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de cumplimiento

Registro de avance acumulado ‘

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
VARIABLE 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 74513 78.374 83.594
cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias condenatorias identificadas. 94.718 97.581 95.424
Calculo (%) 78,67% 80,32% 87,60%

Anexo 1 - Tabla No. 23
(%) Sentencias identificadas listas para iniciar proceso de cumplimiento
Desagregacion del indicador por entradas

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Mar-15

Entrada 1. Entregadas por el ISS
VARIABLE 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de
cumplimiento. 11.185 11.184 11.184
VARIABLE 2: Sentencias condenatorias identificadas. 11.185 11.184 11.184
(Entregadas ISS).

Calculo (%) 100% 100% 100%
VARIAEL!E 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 24,833 26.593 30.508
cumplimiento.
VARIABL_E 2: Sentencias condenatorias identificadas. 25.144 26.982 31.033
(Colpensiones).

Calculo (%) 98,76% 98,56% 98,31%

ada PQRS de D e O de

VARIA.BL!E 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 30.937 33.041 33.457
cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias condenatorias identificadas. (PQRS). 41.179 42.603 44.762

Calculo (%) 75,13% 77,56% 74,74%
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Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Mar-15

Entrada 4. Halladas en los expedientes de la represa del ISS

VARIAEL!E 1: Sentencias listas para iniciar el proceso de 7558 7556 8.445
cumplimiento.
VARIABLE 2: Sentencias identificadas condenatorias. (Halladas 17210 16.812 3.445
en la represa del ISS).

Calculo (%) 43,92% 44,94% 100,00%

Indicador No. 2: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que Colpensiones ha proferido, con respecto al total de sentencias que se encuentran
listas para iniciar proceso de cumplimiento. El propdsito del indicador es medir las sentencias
cumplidas, lo cual es importante para conocer el nivel de respuesta de la entidad frente a los fallos
judiciales que la condenan, y a partir de esta informacién tomar medidas que permitan
profundizar o ajustar el proceso de cumplimiento de sentencias.

Anexo 1 - Tabla No. 24
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias

proferidos
. Tipo de Unidad de Formula y tipo . Fuentglde . Rgqunsable
Variables . . ) informacion por institucional del
indicador medida de calculo . ;
variable calculo
VARIABLE 1: Actos .
- . Gerencia
administrativos de Nacional de
cumplimiento de sentencias (Variablel / . Gerencia
feridos Variable 2)x100 Reconocimiento
pro - - Gestion Porcentaje Nacional de
YARIAI?LE 2: Sgntenaas o Tipo 1 Gerencia Reconocimiento
identificadas Ilstas. p?ra iniciar p Nacional de
proceso de cumplimiento. Defensa Judicial

Anexo 1 - Tabla No. 25

(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
VARIABI._E 1: Acto.s administrativos de cumplimiento de 53.270 57.520 61.628
sentencias proferidos.
VARIAELF 2: Sentencias listas para iniciar proceso de 74.513 78.374 83.594
cumplimiento.
Calculo (%) 71,49% 73,39% 73,72%
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Anexo 1 - Tabla No. 26
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance acumulado ‘

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

Entrada 1. Entregadas por el ISS
VARIABI._E 1: Acto_s administrativos de cumplimiento de 10.917 10.933 10.900
sentencias proferidos.
VARIABLE 2: Sentencias listas para iniciar proceso de
cumplimiento. (Entregadas por el ISS). 11.185 11.184 11.184
Calculo (%) 97,60% 97,76% 97,46%
VARIABI._E 1: Acto.s administrativos de cumplimiento de 14.305 16.144 17.568
sentencias proferidos.
VARIA?LF 2: Sentenaas.hstas para iniciar proceso de 24.833 26.593 30.508
cumplimiento. (Colpensiones).
Calculo (%) 57,60% 60,71% 57,58%
ada PQRS de D e 0 de
VARIABI._E 1: Acto.s administrativos de cumplimiento de 21.484 23.507 25.165
sentencias proferidos.
VARIA?LF 2: Sentencias listas para iniciar proceso de 30937 33.041 33.457
cumplimiento. (PQRS).
Calculo (%) 69,44% 71,14% 75,22%
VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias proferidos. 6.564 6.936 7.995
VARIABLE 2: Sentencias listas para iniciar proceso de — 2556 8.445
cumplimiento. (Halladas en la represa ISS). ) ) ’
Calculo (%) 86,85% 91,79% 94,67%

Indicador No. 3: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados

Descripcion del indicador: el indicador mide los actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que Colpensiones ha notificado, con respecto a los actos administrativos de
cumplimiento de sentencias proferidos. El propésito del indicador es estimar la oportunidad del
proceso de notificacién de los actos administrativos, en este caso de los que corresponden al
cumplimiento de sentencias; adicionalmente permite apreciar el nivel de cumplimiento de
Colpensiones con los ciudadanos sobre la entrega de la prestacién econémica por esta via. Su
calculo arroja informacidn que permite determinar si es necesario hacer ajustes al proceso. **%.

118 . . . . . . .
Por razones técnicas relacionadas con los tiempos legales para surtir el proceso de notificacion de los actos

administrativos de sentencias proferidos, las variables del indicador se calculan con fechas distintas. Es decir, el dato
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Anexo 1 - Tabla No. 27
Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia

notificados
. Fuente d R bl
. Tipo de Unidad de Férmula de . uen ‘.e, € . e.spo.nsa ©
Variables .. . ) informacion por | institucional del
indicador medida calculo . A
VELEL]] calculo
VARIABLE 1: Actos Gerencia Nacional
.. . . (Variablel / I . ! Vicepresidencia
administrativos de cumplimiento A de Servicio al o
. - Variable . Juridica -
de sentencias notificados. Producto Porcentaie 2)x100 Ciudadano Gerencia
VARIABLE 2: Actos ) Gerencia Nacional R
administrativos de cumplimiento de Nacional de
! v umplimt Tipo 2 Defensa Judicial

Reconocimiento

de sentencias proferidos.

Anexo 1 - Tabla No. 28
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia notificados

Registro de avance acumulado ‘

Variables

Acumulado a Acumulado a

Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias notificados. 45.233 51.223 55.320

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias proferidos*.

Calculo (%) 94,44% 96,17% 96,18%

*Dato correspondiente al mes anterior.

47.965 53.270 57.520

Anexo 1 - Tabla No. 29
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias notificados
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a

Feb-15 Mar-15 Abr-15

Entrada 1. Entregadas por el ISS

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias notificados. 10.803 10817 10.933
VARIABI._E 2: Acto.s administrativos de cumplimiento de 10.860 10.917 10.933
sentencias proferidos. (Entregadas por el ISS)

Calculo (%) 99,48% 100,00% 100,00%
VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias notificados. 11.053 13.282 15.010
VARIABFE 2: Acto:s admlnlstratl\{os de cumplimiento de 12.199 14.305 16.144
sentencias proferidos. (Colpensiones)

Calculo (%) 90,61% 92,85% 92,98%

acumulado de las notificaciones (Variable 1) se contabiliza con un mes de diferencia a la fecha de corte del calculo de los
actos administrativos de sentencias proferidos (Variable 2).
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Registro de avance acumulado

Variables

Entrada 3. PQRS de cumplimiento de sentencias

Acumulado a Acumulado a mulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABI..E 1: Ast.os administrativos de cumplimiento de 17.102 20.506 22574
sentencias notificados.
VARIABI..E 2: Acto_s administrativos de cumplimiento de 18.497 21.484 23.507
sentencias proferidos. (PQRS)

Calculo (%) 92,46% 95,45% 96,03%
VARIABI._E 1: AFt.os administrativos de cumplimiento de 6.341 6.524 6.803
sentencias notificados.
VARIABI._E 2: Acto.s administrativos de cumplimiento de 6.409 6.564 6.936
sentencias proferidos. (Halladas en la represa del ISS)

Calculo (%) 98,94% 99,39% 98,08%

Indicador No. 4: (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en némina

Descripcion del indicador: el indicador mide el porcentaje de actos administrativos de
cumplimiento de sentencias que han sido incluidos en la némina, con respecto al total de actos
administrativos de cumplimiento de sentencias proferidos. Este indicador es importante porque
permite saber si el proceso de inclusién en la ndmina funciona de acuerdo a las reglas del negocio,
especialmente en el caso de cumplimiento de sentencia, y tomar accién de forma inmediata en
caso de evidenciar fallas. Adicionalmente, evidencia el nivel de cumplimiento de Colpensiones con
los ciudadanos sobre la entrega de la prestacion econdmica por esta via.'

119 . . i .. . .. .
Es importante considerar que para contabilizar los actos administrativos de cumplimiento de sentencias que

efectivamente entraron a la ndmina se requiere esperar 30 dias, tiempo con que cuenta el area encargada de la entidad
para su respectivo ingreso, de ahi que lo registrado en el indicador corresponda al mes previo al mes de reporte del
informe.
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Anexo 1 - Tabla No. 30

Metadatos clave del indicador (%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencia incluidos

en némina
. Fuente d R bl
. Tipo de Unidad de Férmula de . uen ‘.e, € . e.spo.nsa ©
Variables . . A informacion por institucional del
indicador medida calculo . A
VELEL]] calculo
VARIABLE 1: Actos administrativos . Gerencia
o . (Variable1 / .

de cumplimiento de sentencias A Nacional de . .
. . - Variable .. Gerencia Nacional
incluidos en némina. Producto | Porcentaie 2)x100 Nomina de
VARIABLE 2: Actos administrativos ) Gerencia

L . . Reconocimiento
de cumplimiento de sentencias Nacional de

Tipo 2
proferidos. PO Reconocimiento

Anexo 1- Tabla No. 31
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en nédmina
Registro de avance acumulado ‘

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias que deben ingresar a la ndmina, efectivamente 46.343 51.420 55.162
incluidos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias proferidos que deben ingresar a la ndmina*.

Calculo (%) 99,78% 99,81% 99,47%

*Dato correspondiente al mes anterior.

46.443 51.517 55.456

Anexo 1 - Tabla No. 32
(%) Actos administrativos de cumplimiento de sentencias incluidos en nédmina
Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

Entrada 1. Entregadas por el ISS
VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias que deben ingresar a la ndmina, efectivamente 10.347 10.376 10.349
incluidos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias proferidos que deben ingresar a la némina. 10.359 10.387 10.402

(Entregadas por el ISS)

Calculo (%) 99,88% 99,89% 99,49%

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias que deben ingresar a la ndmina, efectivamente 11.555 13.514 15.079
incluidos.

VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de

sentencias proferidos que deben ingresar a la némina. 11.582 13.540 15.152

(Colpensiones)

Calculo (%) 99,77% 99,81% 99,52%
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Registro de avance
Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que deben ingresar a la nédmina, efectivamente 18.106 21.041 22.949
incluidos.
VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de 18.152 21.088 23.053
sentencias proferidos que deben ingresar a la ndmina. (PQRS) ) ) )

Calculo (%) 99,75% 99,78% 99,55%
VARIABLE 1: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias que deben ingresar a la nédmina, efectivamente 6.335 6.489 6.785
incluidos.
VARIABLE 2: Actos administrativos de cumplimiento de
sentencias proferidos que deben ingresar a la ndmina. 6.350 6.502 6.849
(Halladas en la represa del ISS)

Calculo (%) 99,76% 99,80% 99,07%

Indicador No. 5: (%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial

Descripcion del indicador: el indicador mide el porcentaje de sentencias cumplidas mensualmente
de manera parcial, con respecto al total de sentencias cumplidas en el mes. Este indicador es
importante porque permite conocer el cumplimiento de Colpensiones, la manera en que se
controlan las situaciones que afectan el normal funcionamiento del proceso y tomar accién de
forma inmediata en caso de evidenciar fallas.

Anexo 1 - Tabla No. 33
Metadatos clave del indicador (%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial

. . Férmula Fuente de Responsable
. Tipode | Unidad de . v : L — e .
Variables . . tipo de informacién por institucional del
indicador | medida ) . .
calculo variable calculo
VARIABLE 1: Sentencias cumplidas (Variablel / Gerencia Nacional
mensualmente de manera parcial. Variable de Reconocimiento Gerencia
- - - Producto | Porcentaje 2)x100 Nacional de
VARIABLE 2: Sentencias cumplidas Gerencia Nacional Reconocimiento
mensualmente. Tipo 3 de Reconocimiento

Anexo 1 - Tabla No. 34
(%) Sentencias cumplidas mensualmente de manera parcial

Registro de avance mensual

Variables
feb-15 mar-15
VARIABLE 1: Sentencias cumplidas mensualmente de manera
: 499 386 316
parcial.
VARIABLE 2: Sentencias cumplidas mensualmente. 5.262 4.276 4.530
Calculo (%) 9,48% 9,03% 6,98%
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2.3 Objeto de seguimiento tutelas - analisis

La tendencia frente a la respuesta efectiva de las tutelas notificadas a Colpensiones muestra un
comportamiento positivo sostenido. Si se comparan los resultados de marzo y abril de 2015, se
encuentra que el porcentaje de tramites de tutela con hecho superado —indicador No. 1- obtenido
a 30 de abril, mejord en 0,25 puntos porcentuales con respecto a marzo, sosteniendo el resultado
en 90,63%.

Con respecto a los tramites de tutelas con hecho superado desagregados segun los grupos
prioritarios establecidos por la H. Corte Constitucional, asunto que se contabiliza hasta el 30 de
septiembre de 2014, se evidencian progresos relevantes en todos los grupos'®. El avance de tal
desagregacion es del 94,38%, es decir que mejord en 0,33 puntos porcentuales con respecto a
marzo y de 1,3 puntos frente a febrero; con excepcién del grupo 1 (98,84%), el grupo 4 (92,94%) y
en proceso de clasificacion (89,94%), el resto de grupos se ubican por encima de 99% .

Por su parte, la clasificacion efectuada de los tramites de tutela con hecho superado radicados
entre octubre, noviembre y diciembre de 2014, que incluye los trdmites cerrados
correspondientes al mismo periodo —indicador No. 3- (ver Tablas No. 38 y 44), continta siendo un
asunto de monitoreo. En ese sentido, a 30 de abril de 2015 los tramites con hechos superados
relacionados con dicha clasificacion se ubicaron en el 87,41%, es decir que se logré una evoluciéon
de 1,31 puntos porcentuales con respecto a lo reportado a 31 de marzo.

Ahora bien, el indicador complementario —indicador No. 2- (%) Tramites de tutelas con posibilidad
de cumplimiento con hecho superado, el cual se ha calculado desde enero del presente afio,
muestra un desempefo sostenido. Si se compara el resultado entre enero y abril de 2015, se
evidencia una variacidn positiva de 0,45 puntos porcentuales en dicho periodo, ubicando el
resultado del mismo a 30 de abril en 95,08%.

Con respecto al tramite de tutela con hecho superado cerrado en el sistema de gestion Bizagi —
indicador No. 3-, muestra que a 30 de abril de 2015 su resultado es de 74,07%, ello significa una
variacion negativa de 0,86 puntos porcentuales con respecto a marzo. Sin embargo, el cierre de
este tipo de tramites segun los grupos prioritarios establecidos muestra un resultado sostenido del
78,67%, practicamente igual al logrado a marzo; con excepcidn de los trdmites que se encuentran
en proceso de clasificacion (ver Tabla No. 43), el resultado muestra que el cierre de tramites se
ubica por encima del 83%.

Asi entonces, la atencién de los tramites de tutelas por parte de Colpensiones mantiene su
tendencia positiva. Al comparar el resultado de septiembre de 2013 con el de abril de 2015, sobre
tramites de tutelas con hecho superado, se encuentra una variacién positiva de 71,11 puntos
porcentuales; por su parte, con respecto al cierre de trdmites en el mismo periodo la variacion es
también positiva (9,6 puntos porcentuales), sin embargo la entidad seguird tomando las medidas
precisas para lograr el cierre del trdmite en el sistema de gestidn Bizagi, asunto que es objeto de
revision técnica.

120 F| detalle de la evolucién de cada uno de los grupos prioritarios definidos por la H. Corte Constitucional en cuanto a

tramites de tutela con hecho superado se puede consultar en la tabla No. 37 del presente anexo.
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En ese sentido, los resultados agregados y desagregados contindan evidenciado una considerable
mejoria en la capacidad de atencién de las tutelas notificadas. De esta manera, Colpensiones
mantiene el desarrollo de estrategias y mecanismos que optimicen el proceso de atencién de los
trdmites de tutelas, siendo el propdsito lograr la estabilizacidén de la operacion para dar respuesta
a los ciudadanos oportunamente.

En seguida se presenta el detalle de los resultados de los indicadores de los meses de febrero,
marzo y abril de 2015, incluyendo las respectivas desagregaciones.

Indicador No. 1. (%) Tramites de tutela con hecho superado

Descripcion del indicador: el indicador mide los tramites de tutelas con hecho superado con
respecto al total de tramites de tutela identificados (cédula Unica) alojados en la herramienta de
gestidn Bizagi. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta con la que cuenta la
entidad para resolver los trdmites de tutela. Su medicion es importante por cuanto informa sobre
las acciones de profundizacion o ajuste con respecto al tramite de tutelas que debe implementar
la entidad.

Anexo 1 - Tabla No. 35
Metadatos clave del indicador (%) Tramites de tutelas con hecho superado

. . F R |
X Tipo de Unidad de | Férmula y tipo . uente de . e_spo_nsab €
VELELH . . P informacion institucional del
indicador medida de calculo Rk ;
por variable calculo
VARIABLE 1: Trami | N
ramites de tutela (Variable1 / Bizagi .
con hecho superado. Variable 2)x100 Gerencia
VARIABLE 2: Tramites de tutela Producto Porcentaje Nacional de
alojados en Bizagi identificados Bizagi Defensa Judicial

Tipo 1

(cédula unica).

Anexo 1 - Tabla No. 36
(%) Tramites de tutelas con hecho superado

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a

Feb-15 Mar-15 Abr-15
VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 170.550 177.317 182.245

VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi

identificados (cédula Unica). 189.813 196.179 201.078

Calculo (%) 89,85% 90,39% 90,63%
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Anexo 1 - Tabla No. 37
(%) Tramites de tutelas con hecho superado de los tramites identificados hasta el 30 de
septiembre de 2014. Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion

Registro de avance acumulado ‘

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

Tutelas identificadas hasta el 30 de Sep 2014

VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 155.493 157.120 157.673
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados (cédula Unica). (Hasta el 30 de septiembre de 167.066 167.066 167.066
2014)

Calculo (%) 93,07% 94,05% 94,38%

po O

VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 46.721 46.848 46.882
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados (cédula Unica). (Hasta el 30 de septiembre de 47.314 47.314 47.314
2014)

Calculo (%) 98,75% 99,02% 99,09%
VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 15.679 15.718 15.732
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados (cédula Unica). (Hasta el 30 de septiembre de 15.916 15.916 15.916
2014)

Calculo (%) 98,51% 98,76% 98,84%
VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 3.612 3.615 3.617
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados (cédula Unica). (Hasta el 30 de septiembre de 3.640 3.640 3.640
2014)

Calculo (%) 99,23% 99,31% 99,37%
VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 5.079 5.089 5.091
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados (cédula Unica). (Hasta el 30 de septiembre de 5.120 5.120 5.120
2014)

Calculo (%) 99,20% 99,39% 99,43%
VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 25.608 25.856 25.982
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados (cédula Unica). (Hasta el 30 de septiembre de 27.955 27.955 27.955
2014)

Calculo (%) 91,60% 92,49% 92,94%
VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 58.794 59.994 60.369
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados (cédula Unica). (Hasta el 30 de septiembre de 67.121 67.121 67.121
2014)

Calculo (%) 87,59% 89,38% 89,94%

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

163



VIGILADG TETIDICArNamI

( ® " TODOSPORUN

. | NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Anexo 1 - Tabla No. 38
(%) Tramites de tutelas con hecho superado de los tramites identificados entre el 1 de Octubre y
el 31 de diciembre de 2014.

Registro de avance acumulado

Variables
Acumulado a Acumulado a Acumulado a

Feb-15 Mar-15* Abr-15

Tutelas identificadas entre el 1 de octubre y el 31 de
diciembre de 2014

VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho superado. 10.065 10.436 10.595
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en Bizagi
identificados. (Entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre 12.121 12.121 12.121
de 2014)

Calculo (%) 83,04% 86,10% 87,41%

Indicador No. 2. (%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho superado

Descripcion del indicador: el indicador mide los tramites de tutelas que cuentan efectivamente
con un hecho superado, con respecto al total de tramites identificados (cédula Unica) alojados en
la herramienta de gestion Bizagi que son materialmente posibles de cumplir por Colpensiones. El
propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta con la que cuenta la entidad para
resolver los trdmites de tutela. Su medicidén es importante por cuanto informa sobre las acciones
de profundizacion o ajuste que debe implementar la entidad para atender debidamente los
trdmites de tutela, y también arroja informacién sobre el volumen de tramites que materialmente
no son posibles de cumplir por parte de la entidad pero que igual exigen una importante
disposicion de recursos.
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Anexo 1 - Tabla No. 39
Metadatos clave del indicador (%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con
hecho superado

Variables

VARIABLE 1: Tramites de tutela L
con hecho superado Bizagi

— (variable1 / Gerencia
VABIABLE Z 'I.'ran.u.tes dfe.tutela . Variable 2)x100 Nacional de
alojados en Bizagi identificados Producto Porcentaje Defensa
(ceduI.a u_nlca), con posibilidad de Tipo 1 Bizagi Judicial
cumplimiento.

Tipo de

indicador

Unidad de
medida

Formula y tipo

de calculo

Fuente de
informacién
por variable

Responsable
institucional
del célculo

Anexo 1 - Tabla No. 40
(%) Tramites de tutelas con posibilidad de cumplimiento con hecho superado

Registro de avance acumulado

Variables

Acumulado a Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Ene-15 Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABLE 1: Tramites de tutela con hecho 162.772 170.550 177317 182,245
superado.
VARIABLE 2: Tramites de tutela alojados en
Bizagi identificados (cédula unica), con 171.998 179.933 186.423 191.671
posibilidad de cumplimiento.

Calculo (%) 94,64% 94,79% 95,12% 95,08%

Indicador No. 3. (%) Tramites de tutelas cerrados

Descripcion del indicador: el indicador mide los tramites de tutela cerrados por cédula Unica con
respecto al total de tramites de tutela con hecho superado. El propésito del indicador es conocer
el nivel de cumplimiento de Colpensiones con respecto al tramite de tutelas, lo cual se estima con
el cierre efectivo de tales tramites. Su medicién es importante en la medida en que arroja
informacidn sobre la capacidad de gestidén de la entidad, y la necesidad de profundizar o ajustar el
proceso de respuesta y de cierre de las tutelas.
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Anexo 1 - Tabla No. 41
Metadatos clave del indicador (%) Tramites de tutelas cerrados

Unidad de
medida

Tipo de

LELLLL indicador
VARIABLE 1: Tramites de
tutela cerrados por cédula
Unica. Producto
VARIABLE 2: Tramites de
tutela con hecho superado.

Porcentaje

Férmula de
calculo

(Variablel /
Variable 2)x100

Tipo 1

Fuente de
informacion por
variable

Herramienta de
gestion Bizagi.

Herramienta de
gestion Bizagi.

Responsable
institucional del
calculo
Vicepresidencia
Juridica -
Gerencia
Nacional de
Defensa Judicial

Anexo 1 - Tabla No. 42
(%) Tramites de tutelas cerrados

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a  Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula Unica. 127.197 127.800 131.338
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado*. 162.772 170.550 177.317
Calculo (%) 78,14% 74,93% 74,07%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 1 - Tabla No. 43
(%) Tramites de tutelas cerrados de los tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014.

Desagregacion del indicador por grupos prioritarios de atencion

Registro de avance acumulado

Cer el Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
Tutelas identificadas hasta el 30 de sep 2014
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula unica. 121.109 122.361 123.613
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado. (De los
153.87 155.4 157.12
tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014) 53873 25493 > 0
Calculo (%) 78,71% 78,69% 78,67%
po U
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula unica. 38.751 38.915 39.051
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado. (De los
tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014) 46.553 46.721 46.848
Calculo (%) 83,24% 83,29% 83,36%
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula Unica. 13.370 13.437 13.472
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado. (De los
tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014) 15616 15679 15718
Calculo (%) 85,62% 85,70% 85,71%
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula Unica. 3.081 3.101 3.105
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado. (De los
tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014) 3.592 3.612 3.615
Calculo (%) 85,77% 85,85% 85,89%
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Registro de avance acumulado

VIS Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
Grupo 3
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula Unica. 4.450 4.469 4.476
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado. (De los
tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014) >.067 >.079 >.089
Calculo (%) 87,82% 87,99% 87,95%
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula Unica. 21.405 21.629 21.858
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado. (De los
tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014) 25.364 25608 25856
Calculo (%) 84,39% 84,46% 84,54%
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula Unica. 40.052 40.810 41.651
VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado. (De los
tramites identificados hasta el 30 de septiembre de 2014) >7.681 >8.794 >9.994
Calculo (%) 69,44% 69,41% 69,43%

Anexo 1 - Tabla No. 44
(%) Tramites de tutelas cerrados de los tramites identificados entre el 1 de octubre y el 31 de
diciembre de 2014

Registro de avance acumulado

Variables
Acumulado a Acumulado a Acumulado a

Feb-15 Mar-15 Abr-15

Tutelas identificadas entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre
de 2014
VARIABLE 1: Tramites de tutela cerrados por cédula unica. 2.947 3.666 3.886

VARIABLE 2: Tramites de tutela con hecho superado.

(De los tramites identificados a partir del 1 de octubre de 2014 ) 8.447 10.065 10.436

Calculo (%) 34,89% 36,42% 37,24%
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2.4 Objeto de seguimiento historias laborales - analisis

La correccidon de historias laborales como objeto de seguimiento viene siendo monitoreado a
partir de tres indicadores: 1) (%) Historias Laborales Corregidas; 2) (%) Solicitudes de correccién de
historia laboral interpuestas por ciudadanos resueltas mensualmente; y 3) (%) Solicitudes de
nueva correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos.

Los resultados de los indicadores mencionados develan un desempefio positivo de Colpensiones
en el proceso de correccién de historias laborales, aun a pesar del gran volumen de solicitudes que
recibe el drea encargada. En efecto, desde el inicio de las operaciones hasta el 30 de abril de 2015,
Colpensiones ha recibido por multiples fuentes'*! 2.016.346 solicitudes de correccién de historia
laboral, de las cuales se han logrado tramitar 1.962.696 que corresponde al 97,34%'?, quedando
por atender 53.650 solicitudes, 4.184 menos de las pendientes al corte del mes anterior.

Asi las cosas, se aprecia un incremento en el Ultimo mes 0,29 puntos porcentuales en la correccién
de historias laborales, e incluso un incremento de 1,84 puntos porcentuales frente al primer
calculo (marzo de 2014). Sin embargo, en términos generales el comportamiento es relativamente
constante en la historia de la medicidn.

Vale precisar que la gran mayoria de los requerimientos de correccién de historia laboral son
internos, aproximadamente el 55%. En efecto, sumando las solicitudes de correccidn de historia
laboral de la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones, y de la Vicepresidencia de Beneficios
Econdmicos Periédicos -BEPS, en todo lo corrido de la operaciéon se han efectuado 1.113.376
solicitudes, de las cuales se han atendido 1.089.477 que representan el 97,85%.

Por su parte, del total de solicitudes de correccidn de historia laboral recibidas, 793.468
corresponden a tramites de correccion de historia laboral radicados por los ciudadanos,
aproximadamente el 49,4%, de los cuales a 30 de abril de 2015 Colpensiones ha resuelto el
96,87%.

Sin embargo, los ciudadanos también presentan solicitudes de correccidon de historia laboral a
través de otros canales como son PQRS, correspondencia y tutelas, cuyo volumen
comparativamente no es alto; de hecho a 30 de abril de 2015 se han recibido por estas tres
entradas 109.502 solicitudes de correccidn y se han atendido 104.582, que corresponden al 95,5%.

Por otra parte, con respecto a la calidad en la atencidn a través del proceso masivo de los tramites
de correccidon de historia laboral interpuestos por los ciudadanos, a 30 de abril de 2015, el
indicador arroja que el 9,9% de lo atendido hasta el 31 de marzo de 2015, ha generado una nueva
solicitud y por ende ha requerido de un reproceso manual. Tal indicador devela que ha dicha fecha

121 .. -z . . . . ,
Las solicitudes de correccion de historia laboral provienen de diferentes fuentes: por una parte, estan los

requerimientos internos que realiza la Vicepresidencia de Beneficios Econdmicos Periddicos - BEPS y la Vicepresidencia
de Beneficios y Prestaciones (Gerencia Nacional de Reconocimiento) a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
para resolver la solicitudes pensional. Por otro lado, estan los requerimientos externos que realizan directamente los
ciudadanos para la correccion de historia laboral a través de tramites ordinarios, PQRS, tutelas y correspondencia.

122 Estas cifras corresponden al resultado de la sumatoria de las diferentes entradas de solicitudes de correccion de
historia laboral.
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Colpensiones, habia atendido 758.269 solicitudes de correccién de historia laboral radicadas por
los ciudadanos como un trdmite ordinario, y sobre éstos, a 30 de abril de 2015 se han radicado
75.241 nuevas solicitudes por inconformidad en la correccidn masiva realizada. Ello significa que el
90% de las solicitudes de correccidn de historia laboral radicadas por los ciudadanos en toda la
historia de la operacién, se han atendido satisfactoriamente.

Ahora bien, frente a la oportunidad de la atenciéon de los tramites de correccién de historia laboral
radicados por los ciudadanos, se observa en el Ultimo mes que el 58,19% de los tramites fueron
atendidos dentro de los términos legales, y que el restante ha requerido de un plazo mayor. La
caida en el indicador es un efecto colateral de la Estrategia de evacuacién de tramites que ha
implementado la entidad, a partir de la cual ha logrado responder a solicitudes que tenian mas de
seis meses de vencimiento. No obstante, la entidad continla ideando estrategias que conlleven a
optimizar la operacién con oportunidad y calidad.

En sintesis, el resultado de la medicion efectuada, muestra un desempefio notable de
Colpensiones en materia de correccion de historia laboral. Ello se ha fundamentado en el
desarrollo de una cuidadosa gestion que ha requerido de la redefinicion periédica de las
prioridades de la entidad, asi como del refuerzo de los recursos técnicos y tecnoldgicos para poder
atender todos los frentes con la mayor eficacia.

En seguida se presenta el detalle de los resultados de los indicadores de los meses de febrero,
marzo y abril de 2015, incluyendo las respectivas desagregaciones.

Indicador No. 1: (%) Historias laborales corregidas

Descripcion del indicador: El indicador mide las historias laborales corregidas con respecto a todas
las solicitudes de correccién de historia laboral. El propdsito del calculo del indicador es conocer
la capacidad de respuesta de la entidad con respecto a las solicitudes de correccion de historia
laboral tanto internas como externas. Esta medicidn resulta importante por cuanto devela pautas
para profundizar o ajustar el proceso de correccién de historia laboral.

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

169



VIGILADG TETIDICArNamI

( o o TODOSPORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Anexo 1 - Tabla No. 45
Metadatos clave del indicador (%) Historias laborales corregidas

Fuente de Responsable
. Tipo de Unidad de | Formulaytipo . ., . p .
Variables . . P informacion por institucional
indicador medida de calculo Rk ,
variable del cdlculo
Gerencia
VARIABLE 1: Historias laborales ;
. (Variable1 / Nacional de .
corregidas. . . Gerencia
L, . Variable 2)x100 Operaciones A
Gestidn Porcentaje Gerencia Nacional de
VARIABLE 2: Solicitudes correccién de . . Operaciones
. . Tipo 1 Nacional de
historia laboral. .
Operaciones

Anexo 1 - Tabla No. 46
(%) Historias laborales corregidas

Registro de avance acumulado ‘

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 1.854.871 1.903.192 1.962.696
VARIABLE 2: Solicitudes correccion de historia laboral. 1.917.046 1.961.026 2.016.346
Calculo (%) 96,76% 97,05% 97,34%

Anexo 1 - Tabla No. 47
(%) Historias laborales corregidas. Desagregacion del indicador por entrada

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
Entrada 1: Solicitudes de reconocimiento Represa ISS
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 223.239 223.239 223.239
VARIABLE 2: Solicitudes de correccidn de historia laboral
223.2 223.2 223.2

recibidas. (Solicitudes de reconocimiento de la represa ISS). 3.239 3.239 3.239

Calculo (%) 100% 100% 100%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 349.579 380.488 425.164
VARIABLE 2: Solicitudes de correccidn de historia laboral
recibidas. (Solicitudes de la Gerencia de Reconocimiento de 383.093 408.727 447.396
tramites de Colpensiones).

Calculo (%) 91,25% 93,09% 95,03%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 440.994 441.074 441.074
VARIABLE 2: Solicitudes correccidn de historia laboral. (BEPS). 442.741 442.741 442.741

Calculo (%) 99,61% 99,62% 99,62%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 745.247 758.269 768.637
VARIABLE 2: Solicitudes de correcciéon de historia laboral
recibidas. (Tramites de correccidn presentados por 766.950 780.840 793.468
ciudadanos).

Calculo (%) 97,17% 97,11% 96,87%
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Registro de avance acumulado ‘

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

Entrada 5: Correccion de historias laborales por PQRS

VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 47.508 48.859 50.750
VARIABI__E 2: Solicitudes correccion de historia laboral. 50.784 52 340 53.903
(Provenientes de PQRS).

Calculo (%) 93,55% 93,35% 94,15%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 29.015 31.219 33.038
VARIABI__E 2: Solicitudes correccion de historia laboral. 29.025 31257 33.104
(Provenientes de Tutelas).

Calculo (%) 99,97% 99,88% 99,80%
VARIABLE 1: Historias laborales corregidas. 19.289 20.044 20.794
VARIABI'_E 2: Solicitudes correccno.n de historia laboral. 21214 21.882 22.495
(Provenientes de Correspondencia).

Calculo (%) 90,93% 91,60% 92,44%

Indicador No. 2: (%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos
resueltas mensualmente

Descripcion del indicador: el indicador mide las solicitudes de correccién de historia laboral
interpuestas por los ciudadanos resueltas por Colpensiones mensualmente. El propdsito del
indicador es medir del total de solicitudes de correccion de historia laboral radicadas por
ciudadanos durante un mes, qué porcentaje logra resolverse durante el mismo mes y hasta el
ultimo dia del mes siguiente. Esta medicion es importante por cuanto permite conocer la
capacidad de respuesta que tiene la entidad frente a las solicitudes de los ciudadanos, y desde
luego la oportunidad de la misma, de este modo, tomar medidas a tiempo que permitan optimizar

el proceso de respuesta'®.

123 . . . . . .. . . .
Las variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las solicitudes de correccién de historia

laboral radicadas en un periodo especifico (mensualmente) resueltas (Variable 1), se contabilizan con corte al ultimo dia
del mes siguiente al que fueron radicadas; mientras el dato de las solicitudes de correccién de historia laboral radicadas
por ciudadanos en un periodo especifico (mensualmente) (Variable 2), se calcula con corte al dltimo dia del mes en que
efectivamente fueron recibidas.
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Anexo 1 - Tabla No. 48

Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas
por ciudadanos resueltas mensualmente

; Fuente de Responsable
. Tipo de Unidad de Férmula y tipo . .. . p .
Variables . . P informacion | institucional
indicador medida de calculo Rk A
por variable del calculo
VARIABLE 1: Solicitudes de correccion de .
. . . Gerencia
historia laboral radicadas por .
. . - . Nacional de
ciudadanos en un periodo especifico (variablel / . .
. Operaciones Gerencia
(mensualmente) resueltas. Gestién Porcentaie Variable 2)x100 Nacional de
VARIABLE 2: Solicitudes de correccion de ) . .
. . . . Gerencia Operaciones
historia laboral radicadas por Tipo 3 .
. . - Nacional de
ciudadanos en un periodo especifico .
Operaciones
(mensualmente).

Anexo 1 - Tabla No. 49
(%) Solicitudes de correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos resueltas
mensualmente

Registro de avance mensual

Variables
mar-15 abr-15

VARIABLE 1: Solicitudes de correccion de historia laboral radicadas
por ciudadanos en un periodo especifico (mensualmente) 10.557 8.428 8.083
resueltas.

VARIABLE 2: Solicitudes de correccion de historia laboral radicadas

- 13.967 10.651 13.
por ciudadanos en un periodo especifico (mensualmente)*. 3.96 0.65 3.890

Calculo (%) 75,6% 79,1% 58,2%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Indicador No. 3: (%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral interpuestas por
ciudadanos

Descripcidn del indicador: el indicador mide las solicitudes de nueva correccién de historia laboral
que radican los ciudadanos, con respecto a las solicitudes de correccion de historia laboral
atendidas por Colpensiones que han sido interpuestas en su momento por los ciudadanos'*. El
propdsito del indicador es tener una medida aproximada de la calidad en la correccién de las
historias laborales que realiza la entidad sobre las solicitudes que radican de manera expresa los
ciudadanos. Su importancia radica en poder tomar decisiones gerenciales a tiempo que permitan a

la entidad responder a la ciudadania con calidad'®.

124 . . . . . .. .
Las variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las solicitudes de nueva correccion de

historia laboral radicadas por ciudadanos (Variable 1), se contabilizan con corte al ultimo dia del mes del reporte;
mientras que el dato de las solicitudes de correccion de historia laboral radicadas por ciudadanos atendidas (Variable 2),
se calcula con corte al ultimo dia del mes anterior al del reporte.

125 Eg importante aclarar que este indicador solamente mide las solicitudes de correccidn de historia laboral que radican
directamente los ciudadanos ante Colpensiones, y que corresponden a una solicitud con radicado bizagi.
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Anexo 1 - Tabla No. 50
Metadatos clave del indicador (%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral
interpuestas por ciudadanos

Fuente de Responsable
informacion por  institucional
VELEL del calculo

Variables Tipo de Unidad de | Férmula y tipo

indicador medida de calculo

VARIABLE 1: Solicitudes de nueva
correccion de historia laboral (Variablel /

radicadas por ciudadanos. Variable 2)x100
VARIABLE 2: Solicitudes de correccion
de historia laboral radicadas por Tipo 2
ciudadanos, atendidas.

Gerencia Nacional
de Operaciones Gerencia
Nacional de
Gerencia Nacional | Operaciones
de Operaciones

Gestion Porcentaje

Anexo 2 - Tabla No. 51
(%) Solicitudes de nueva correccion de historia laboral interpuestas por ciudadanos

Registro de avance acumulado

Variables

Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15
VARIABLE 1 SoI|C|tude§ de nueva correccion de historia 67.431 71.046 75241
laboral radicadas por ciudadanos.
VARIABLE 2 SoI|C|tude§ atendidas de correccion de historia 729.961 745.247 758.269
laboral radicadas por ciudadanos*.
Calculo (%) 9,24% 9,53% 9,92%

*Dato correspondiente al mes anterior.
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2.5 Objeto de seguimiento peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS - analisis

Las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) es otro de los objetos de seguimiento de la
Estrategia de seguimiento a la gestién y los resultados de Colpensiones. Este objeto es
monitoreado a partir de dos indicadores: 1) (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS)
resueltas, el cual incluye un calculo acumulado y otro mensual; y 2) (%) Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente de manera oportuna.

El resultado de los indicadores devela en términos generales un buen desempefio de la entidad en
la atencion de PQRS, toda vez que del 1.181.453 PQRS recibidas por Colpensiones hasta el 31 de
marzo de 2015, 1.154.768 se encuentran resueltas a 30 de abril de 2015, es decir el 97,74%. Este
resultado devela una variacién positiva en el ultimo mes de 0,20 puntos porcentuales, y de 12,53
puntos con respecto al primer célculo del indicador (noviembre de 2013).

Con respecto al cdlculo mensual, el indicador arroja que solo en el mes de marzo de 2015,
Colpensiones recibié 41.558 PQRS, de las cuales logré atender entre marzo y abril de 2015 el
84,84%, es decir 35.256; con lo cual se aprecia un incremento de 1,07 puntos porcentuales frente
al resultado del mes anterior y de 4,73 puntos adicionales con respecto al primer calculo (abril de
2014).

Finalmente, el cdlculo del indicador de oportunidad en la atencién de PQRS, arroja que el 47.64%
de las PQRS contestadas por la entidad en el mes de abril de 2015 estaban dentro de los términos
legales establecidos, es decir que mas de la mitad de lo atendido en dicho mes se encontraba
vencido. Ello se explica por la efectividad del plan de evacuacion de PQRS, el cual se propone
resolver con prioridad las PQRS que se encuentran vencidas.

En efecto, gracias a la efectividad del plan de accién implementado desde enero de 2014, el saldo
de PQRS por atender se ha logrado recudir de 79.682 a 39.158, en un plazo de 16 meses, aun a
pesar del volumen de PQRS que siguen ingresando diariamente y que deben ser atendidas con
igual prioridad. No obstante, la entidad continua implementando acciones orientadas a optimizar
la operacién y seguir mejorando la oportunidad en la atencién de PQRS.

En seguida se presenta el detalle de los resultados de los indicadores de los meses de febrero,
marzo y abril de 2015, incluyendo las respectivas desagregaciones.

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

174



VIGILADG TETIDICArNamI

( e " TODOSPORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones A2 EQUIDND. EDUCALION

Indicador No. 1: (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas

Descripcion del indicador: el indicador mide las PQRS resueltas por Colpensiones**®con respecto al
total de PQRS recibidas en la entidad. El propédsito del indicador es estimar la capacidad de
respuesta de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias con la que cuenta la entidad. Esta
medicion es importante en la medida en aporta informacién sobre la necesidad de profundizar o

ajustar el proceso relacionado con PQRS™’.

Anexo 1 - Tabla No. 52
Metadatos clave del indicador (%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas

. . F t R |
) Tipo de Unidad de | Formulaytipo . uen <.-:'de . e_spo_nsab €
Variables - . P informacion por institucional del
indicador medida de célculo X ;
variable calculo
VARIABLE 1: PQRS resueltas. (Variablel/ Bizagi Gerencia
. Gestion Porcentaje | Variable 2)x100 T Nacional de
VARIABLE 2: PQRS recibidas. Tipo 1 Bizagi PQRS

Anexo 1 - Tabla No. 53
(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas

Registro de avance acumulado

Variables Acumulado a Acumulado a Acumulado a
Feb-15 Mar-15 Abr-15

VARIABLE 1: PQRS resueltas. 1.069.002 1.111.901 1.154.768
VARIABLE 2: PQRS recibidas*. 1.099.979 1.139.904 1.181.453
Calculo (%) 97,18% 97,54% 97,74%

*Dato correspondiente al mes anterior.

Anexo 1 - Tabla No. 54
(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente

. Registro de avance mensual
Variables

feb-15 mar-15 ‘ abr-15 ‘
VARIABLE 1: PQRS resueltas mensualmente. 30.204 33.442 35.256
VARIABLE 2: PQRS recibidas mensualmente*. 34.966 39.925 41.558
Calculo (%) 86,38% 83,76% 84,84%

*Dato correspondiente al mes anterior.

126 . . . . . .
Para efectos de cdlculo del indicador, se entienden como resueltas las PQRS cerradas en Bizagi.

127 a5 variables del indicador se calculan con fechas propias, es decir, el dato de las PQRS resueltas tanto acumulado
como mensual (Variable 1), se contabiliza con corte al ultimo dia del mes siguiente al que fueron recibidas; mientras que
el dato de las PQRS recibidas tanto acumulado como mensual (Variable 2) se calculan con corte al ultimo dia del mes en
que efectivamente se recibieron.
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Indicador No. 2: (%) Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) resueltas
mensualmente de manera oportuna

Descripcion del indicador: el indicador mide las PQRS resueltas por Colpensiones mensualmente
dentro de los términos legales. El propdsito del indicador es estimar la capacidad de respuesta
con la que cuenta la entidad para atender las PQRS oportunamente. Es relevante dado que arroja
informacidn fundamental para tomar las medidas gerenciales necesarias en aras de optimizar el
proceso.
Anexo 1 - Tabla No. 55
Metadatos clave del indicador (%) Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) resueltas
mensualmente de manera oportuna

Fuente de Responsable
informacion por institucional del
variable calculo

Tipo de Unidad de | Férmulay tipo

Variables inefeaatsr medida de calculo

VARIABLE 1: PQRS resueltas .
(variable1 / .
mensualmente dentro de los . Bizagi .

o ., .| Variable 2)x100 Gerencia
términos legales. Gestion Porcentaje Nacional de PORS
VARIABLE 2: PQRS resueltas . N

Tipo 3 Bizagi
mensualmente.

VELELH
feb-15 mar-15 abr-15

Anexo 1 - Tabla No. 56
(%) Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) resueltas mensualmente de manera
oportuna

Registro de avance mensual

VARIABLE 1: PQRS resueltas mensualmente dentro de los términos 26.532 26.018 18.741

legales.

VARIABLE 2: PQRS resueltas mensualmente. 44.243 42.811 39.335
Calculo (%) 59,97% 60,77% 47,64%
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Anexo 2. Respuesta a los oficios 54416 del 9 de abril de 2015, 2393 y 2383 del 15 de abril
de 2015 y 2672 del 20 de abril de 2015

Bogota D.C., mayo 5 de 2015

Doctora

Diana Margarita Ojeda Visbal

Procuradora Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social
Ciudad

Asunto: Respuesta a los oficios 54416 del 9 de abril de 2015, 2393 y 2383 del 15 de abril de
2015y 2672 del 20 de abril de 2015.

Respetada Doctora Diana Margarita,

Con el fin de avanzar y reafirmar el propdsito de Colpensiones de superar el atraso estructural del
Régimen de Prima Media (RPM) y el estado de cosas inconstitucional que la H. Corte
Constitucional declaré mediante Auto 110 de 2013 dentro del proceso de revision de tutela No. T-
3287521, este documento presenta respuesta unificada a los oficios de la Procuraduria General de
la Nacién (PGN) 54416 del 9 de abril de 2015, 2393 y 2383 del 15 de abril de 2015, y 2672 del 20
de abril de 2015, toda vez que la tematica tratada es comun y asi hay preguntas que se pueden
responder de manera mas precisa y con mas informacion.

El documento se divide en tres grandes partes, ademads de esta introduccion; la primera se dedica
a responder las preguntas relacionadas con el proceso de reconocimiento, la segunda a responder
las preguntas relacionadas con el tema especifico de procesos judiciales, y la tercera al
cumplimiento de sentencias.

Se resalta que el objetivo de Colpensiones, al igual que el del Ministerio Publico, es salvaguardar
los derechos de los ciudadanos y brindar respuestas oportunas a sus necesidades, en este caso el
acceso efectivo a la seguridad social en pensiones. Este objetivo se logra a través de un trabajo
eficiente y dedicado, demostrado en los dos afos y medio que lleva de funcionamiento la entidad,
la cual como es de publico conocimiento asumid la gran tarea de poner al dia el atraso del
Instituto de Seguro Social, y que entre otras problematicas graves, llevo a su liquidacion.

Por esto, previo a entrar en detalle, a manera de introduccion Colpensiones se permite presentar
el siguiente resumen que puede interesar a su despacho:

Colpensiones inicié sus operaciones el 1 de octubre de 2012, es decir, 2 afios y 7 meses atras, y
como es conocido su primera labor fue acudir a la Honorable Corte Constitucional y demostrar que
la administracion del Régimen de Prima Media enfrentaba una falla estructural, por lo que se
requeria de una fuerte intervencidn constitucional a través de érdenes y medidas orientadas a la
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proteccién de los derechos fundamentales, entendiendo que la entidad nacia con la carga de la
judicializacién heredada del ISS, y que si no se tomaban acciones no se hubiese podido avanzar en
cumplir con la primera tarea, que es eliminar el atraso estructural del RPM presentado en el ISS.
Colpensiones lleva 1 afio y 9 meses actuando bajo el estado de cosas inconstitucional y su avance
ha sido notorio. En este sentido, cabe mencionar otros casos en los cuales a pesar de haber sido
declarado el estado de cosas inconstitucional hace mds de diez afios, aln no se logran superar las
fallas estructurales y garantizar el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, entendiendo
de todas maneras que pueden ser casos mas complejos.

Es asi como a través de la sentencia T-025 de 2004, la H. Corte Constitucional declaré que la
poblacién desplazada por la violencia se encuentra afectada por un estado de cosas
inconstitucional. No obstante lo anterior, en el “Proceso de seguimiento 10 afos”, la Corte
Constitucional concluye que todavia persisten las circunstancias que dieron lugar a su declaratoria
en el 2004: “a pesar de los logros alcanzados en algunos derechos, las cifras en términos de goce
efectivo de derechos y de efectividad de los ajustes realizados para superar las falencias de
capacidad institucional, de coordinacion y de esfuerzo presupuestal requerido presentados por el
Gobierno Nacional no logran demostrar que se haya logrado un avance sistemdtico e integral en el
goce efectivo de todos los derechos de la poblacion victima de desplazamiento forzado y en la
superacion efectiva de las condiciones que dieron lugar a dicha declaratoria”.

Igualmente, fue declarado mediante sentencia T 153 -1998 el estado de cosas inconstitucional del
sistema penitenciario y carcelario del pais. Posteriormente, mediante sentencia T 388-2013 se
declara que el Sistema penitenciario y carcelario nuevamente estd en un estado de cosas contrario
a la Constitucion Politica de 1991, reflejado en el alto nivel de hacinamiento y otras causas
distintas. Una de las principales causas de este fendmeno se encuentra en la ausencia de una
politica criminal que use de forma razonable y proporcionada el castigo penal”.

Una de las grandes preguntas que surge de los comunicados de la Procuraduria es qué tanto
Colpensiones ha contribuido a congestionar o descongestionar la Rama Judicial, y ahi entonces es
oportuno reflexionar sobre cémo el estado de cosas inconstitucional ha permitido a la entidad
aminorar la judicializacion.

De la congestidn de la rama judicial se han hecho varias investigaciones, algunas de las cuales se
reportan a continuacidn. Por un lado, la Corporacion Excelencia en la Justicia sefiala que para el
analisis de las causas determinantes de la congestion de la justicia se debe hacer un esquema de
agrupacion, sujetas a unos elementos normativos, de gestién administrativa y de
infraestructura.’”® El estudio se basa en una metodologia basada en criterios de andlisis
estructural, que llevan a concluir que para realizar afirmaciones sobre judicializacién, debe mediar
el estudio de varios elementos en conjunto y no hechos aislados. Por otro lado, un estudio
realizado por Asociacidon Nacional de Instituciones Financieras (ANIF) encontré que “el sector
judicial colombiano enfrenta una elevada carga por cuenta del alto grado de conflicto social del
pais, un problema de cardcter estructural. Ello se ve agravado por fallas en su regulacion, donde

128 .
Se puede consultar el estudio completo en

http://www.cej.org.co/index.php/component/docman/doc_download/258-linea-de-base-de-la-congestion-
judicial-en-la-jurisdiccion-ordinaria?ltemid=186.
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los cdédigos de procedimiento continuan siendo complejos y de dificil evacuacion, a pesar de las
continuas reformas a los mismos. Ademds, el uso indiscriminado de las tutelas contra sentencias
judiciales ha venido a entorpecer atn mds la situacion.”*”, afirmacidn que se soporta en datos
estadisticos que muestran que la congestién en la Rama Judicial estd concentrada en Ia
jurisdiccion ordinaria civil, y, la laboral (juez natural de Colpensiones), lejos de ésta, ocupa el
cuarto lugar en nimero de inventarios de procesos judiciales. El estudio sefiala que, entre 1994 y
2010, el 57% de los casos de la jurisdiccion ordinaria (94% del total) corresponde al area civil,
siguiéndole la penal (15%), familia (9%) y laboral (6%)."*

Otro estudio promovido por el Instituto de Estudios del Ministerio Publico (IEMP) y realizado por
el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la Universidad Nacional, analiza la
organizacidon del sistema pensional, y en la publicacion Ilamada ‘Pensiones: el costo de las
demandas’ (2011), antes de la entrada en operacion de Colpensiones y en plena vigencia el ISS, ya
define el problema de la judicializacion por las entidades que administran el Régimen de Prima
Media, y establece el cardcter de las sentencias y el costo de las demandas, asi como el
represamiento de la rama judicial. Para identificar la magnitud del represamiento judicial, en el
documento, entre otras cosas, hace una comparacién entre la cantidad de respuestas dadas el
total de solicitudes en curso y las demandas presentadas. Esta metodologia, avalada por la PGN, es
la que Colpensiones usa en este documento para demostrar cudl es el aporte que hasta la fecha ha
hecho la Entidad a la descongestion judicial.

Ademas de estos estudios y diagndsticos generales, también es sabido que la herencia que
Colpensiones recibio del ISS fue mucho mas grande que la inicialmente esperada, y con
informacidn deficiente. Por una parte, la informacidon reportada por el ISS en el momento en que
Colpensiones entré en operacion fue de 80.000 solicitudes represadas. Sin embargo, el universo
final de solicitudes pendientes recibidas no fue de 80.000 sino de 347.008 (es decir, el universo
originalmente identificado se multiplicd por 4,3), y este universo definitivo fue identificado en
marzo 2014, es decir, un afio y medio después de que Colpensiones entré en operacion y 8 meses
después de que la H. Corte profirié el Auto 110 de 2013.

Sobre procesos judiciales, el ISS entregé una base definitiva de procesos que llegaban a 62.038",
sin la informacion adecuada. Sobre sentencias, el ISS reporté 11.185 sentencias para cumplir, las
cuales fueron cumplidas. Sin embargo, en los expedientes del ISS aparecieron 17.210 sentencias
que el mismo ISS no tenia inventariadas, y que, por ende, Colpensiones no conocia, y los
ciudadanos aun radican sentencias provenientes del ISS que la entidad no conoce. Finalmente,

129 Clavijo Sergio (2011), “Costos y eficiencia de la Rama Judicial en Colombia, politicas de choque-

operativo”, Anif, Bogota, pagina 72.
% {dem., pagina 74.

Esta base de datos fue entregada el 21 de junio de 2013. El ISS llegd a esta cifra definitiva luego de un
ejercicio de depuracion a partir de una observaciones que Colpensiones realizd a una primera proyecto de
entrega de procesos judiciales, del 28 de diciembre de 2012, donde se el ISS aseguraba que existian 70.225.
Asi, es importante mencionar que a pesar de que el Decreto 2013 de 2012 sefialaba que la defensa de los
procesos judiciales seria responsabilidad del ISS en L. hasta el 31 de diciembre de 2012 y luego de
Colpensiones, ese ejercicio no se pudo en la practica realizar con las caracteristicas propias por las

deficiencias y ausencia de informacion completa.
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mientras en el ISS se radicaban 20.000 solicitudes mensualmente en promedio, en Colpensiones se
radican 36.000, es decir, casi el doble.

Por estos puntos relacionados con el volumen de casos del RPM, y otros temas, los diferentes
actores que hacen seguimiento a la entidad (H. Corte Constitucional, Procuraduria General de la
Nacidn, Contraloria General de la Republica, Defensoria del Pueblo, Superintendencia Financiera
de Colombia), han afirmado que la entidad no cuenta con la estructura adecuada’®, y
Colpensiones esta trabajando en la reestructuracion de la misma, pues asi lo ha determinado la

misma Corte Constitucional como un exhorto al Gobierno Nacional.

En suma, Colpensiones (i) entré en operacion para resolver una falla estructural del Régimen de
Prima Media, (ii) recibio del ISS una herencia incierta (es decir, no se conocian los universos
completos, y aln no se conoce el nimero total de sentencias), mas grande de la esperada, y con
fallas en la informacién, (iii) la entrada en operacion se dio de manera paralela al proceso de
liguidacion del ISS, y (iv) no cuenta con la estructura adecuada.

Frente a esta realidad, a continuacidn el documento reporta los avances de Colpensiones:
1. Eficiencia en la atencion de solicitudes de prestaciones

Desde su entrada en operaciones en el afio 2012 hasta febrero de 2015, la entidad ha atendido un
total de 1.150.406 solicitudes de prestaciones, de las cuales 347.008 (30.2%) corresponden a la
represa entregada por el ISS y 803.398 (69.8%) al dia a dia de Colpensiones. De manera
comparativa, el ISS en su mejor afio (2011) resolvié 251.644 casos. Esto muestra que Colpensiones
en 2 afios y medio ha resuelto lo que el ISS hubiese resuelto en 4 afios y medio, si el ISS siempre se
hubiese comportado como en su mejor afio.

Es de sefialar (i) que las 347.008 solicitudes represadas en el ISS no estaban plenamente
identificadas cuando Colpensiones inicié sus operaciones, y que solo en marzo 2014 (1 afio y
medio después de entrada en operacién la entidad) Colpensiones, con apoyo de la liquidadora,
pudo identificar este universo; (ii) que en este universo del ISS se encontraban solicitudes
atrasadas por mas de una década, afectando asi el derecho de los ciudadanos y el erario publico al
generar grandes sumas en retroactivos, vy (iii) que este universo fue tramitado y el resultado fue

B2 En este sentido, en el Auto 259 de 2014, la Corte Constitucional se refiere a la manifestacion de la

Procuradora Delegada para los Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social en la Sesién Técnica Informal del
15 de julio, en la cual la sefiora Procuradora fue enfatica en la urgencia de adoptar en el corto plazo las
medidas tendientes a la restructuracion de la entidad, mientras que en su escrito del dia 14 del mismo mes y
afio sefiald que “La estructura de Colpensiones es insuficiente para atender a los usuarios; Colpensiones debe
ampliar su capacidad logistica y humana con el fin de dar cumplimiento no solo a las solicitudes heredadas
del ISS en Liquidacidn, sino de las propias ya que hay una gran represa propia y por lo tanto, también debe
cumplir con las solicitudes radicadas durante la vigencia de Colpensiones ya que existe retraso en las
mismas. No es solo ampliar planta sino dependencias que cumplan con todas las obligaciones legales bajo
una linea de calidad y de excelencia juridica”. (...) “Respecto a la minimizacion funcional que se realizé al
crear a Colpensiones, diversos estudios, la PGN y en varios debates se advirtio respecto a que la estructura no
respondia a las necesidades del Régimen de Prima Media, como remplazo del ISS. El Gobierno estd en mora
de replantear el objeto, funciones y estructura de la entidad”.
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reportado a la H. Corte Constitucional en julio 2014, es decir, un afio después de declarada la
proteccién en al Auto 110 de 2013." De hecho, en el Auto 259 de 2014, la H. Corte declaré
cumplida esta obligacién por parte de Colpensiones.”*

Este avance en las decisiones se ha logrado a través de planes de choque, especialmente de
contratacidon de personal. Esta contratacién de personal, como plan de choque, en tan corto
tiempo, implicd que Colpensiones dedicara gran parte de sus esfuerzos a buscar la calidad en las
decisiones prestacionales. Las actividades y los avances se han reportado en los informes
periddicos a la H. Corte Constitucional y a la PGN. Colpensiones agradece a la PGN por la mesa
técnica, a través de la cual se ha logrado identificar y corregir inconsistencias en los actos
administrativos.'*

2. Eficiencia en el cumplimiento de sentencias

De la misma manera, es importante mencionar que los niveles de produccién alcanzados por
Colpensiones en la atencién de cumplimiento de sentencias para el afio 2014 se incrementaron en
cuatro veces mas que el afio inmediatamente anterior, y respecto de la produccién del extinto ISS,
la produccidn a lo largo de la operacidon de Colpensiones se incrementd en 8,4 veces comparado
con el ISS en 2012. Es decir, por un lado, mientras en el 2012 el ISS atendid 6.361 solicitudes de
cumplimiento de sentencias, en el afio 2013 Colpensiones atendié 10.623 y la entidad cerré el
2014 con una atencion de 43.899 sentencias cumplidas. Por otro, frente a las 6.361 sentencias
resueltas en el 2012 por el ISS, Colpensiones a lo largo de su operacion ha resuelto 53.270
sentencias.

De la misma manera, Colpensiones pagd por concepto de retroactivos en el afio 2014 1.9 billones
de pesos, y en lo que va corrido del 2015 ha pagado 731 mil millones de pesos, mientras que en el
2011 en su mejor época, el ISS pagd en retroactivos 1.1 billones de pesos. Estos pagos también son
sefial que Colpensiones esta avanzando en resolver el atraso del RPM, pagando los retroactivos
generados por este.

3. Eficiencia en el cumplimiento de tutela

Los datos a febrero 28 de 2015 muestran que de 189.819 sentencias, se han resuelto de fondo
170.550 (90% resueltas de fondo), se han gestionado 9.383 que la entidad no ha podido resolver
de fondo por falta de informacién (al sumar las gestionadas a las resueltas de fondo el avance es
de 95%), y tiene 9.886 tutelas por resolver. Estos avances se han logrado gracias (i) al apoyo de la
H. Corte, por ejemplo a través del Auto 202 de 2013 en donde exhorta a Colpensiones a solicitar la

3 En el IP14, pagina 23, Colpensiones reportd a la H. Corte que de la represa del ISS restaban 11.073 casos

que presentaban respuesta parcial toda vez que correspondian a casos que al ser estudiados se identificaron
como solicitudes de cumplimiento de sentencias, sobre las cuales Colpensiones no tenia la informacién
completa.

B4a19, Bajo tal marco, la Sala declarara cumplida la orden impuesta a Colpensiones en el Auto 320 de 2013
relativa a responder el acumulado de solicitudes radicadas ante el ISS en los plazos alli dispuestos”.

13> Ver, por ejemplo, oficio DTS 001051 del 10 de febrero de 2015 en el cual la PGN reconoce los avances
respecto a la calidad de los actos administrativos.
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informacidn y a los jueces a entregarla, y (ii) a la debida diligencia de la Colpensiones, destinando
personal y recursos para resolver las tutelas.

Como parte de la evolucidn, también es necesario resaltar que en septiembre 2013 Colpensiones
tenia identificadas 96.222 tutelas, de las cuales estan resueltas de fondo 18.786. Es decir, mientras
en septiembre 2013, es decir, un afo y 4 meses atras, estaba resuelto el 19,5% de las tutelas, en
febrero se ha resuelto el 90% en soluciones de fondo y se ha avanzado en 95% si a las soluciones
de fondo se suman las gestionadas con los jueces.

Ahora bien, es necesario resaltar que al hacer un comparativo antes y después de la declaracion
del estado de cosas inconstitucional, estado que le ha permitido a Colpensiones actuar de manera
focalizada en superar el atraso estructural del RPM heredado del ISS, se han dejado de generar
68.000 tutelas, ayudando a la descongestion de la rama judicial. En efecto, mientras la radicacion
de tutelas en Colpensiones alcanzé un promedio mensual de 9.600 antes de la comunicacion del
Auto 110 de 2013, después del auto bajé a un promedio mensual de 5.600.

Estas estadisticas permiten plantear la hipdtesis que sin la proteccion de la H. Corte la
judicializacion de la entidad habria seguido creciendo, congestionando la rama judicial e
incentivando al ciudadano a acudir a la tutela como Unico mecanismo para solucionar sus
solicitudes. Sin la proteccidn es de suponer que las tutelas habrian crecido por lo menos al mismo
ritmo que tenian antes del Auto 110 (aunque también es de suponer que habrian crecido mas). Las
proyecciones permiten afirmar que en el pais, gracias a la proteccion de la H. Corte, se han dejado
de generar por lo menos 68 mil tutelas. Adicionalmente, entre diciembre 31 de 2014 (el 31 de
diciembre terminé la proteccién de la H. Corte, y Colpensiones aun no ha recibido un
pronunciamiento de la H. Corte sobre las nuevas medidas de proteccidn solicitadas) y febrero
2014, la radicacion de tutelas fue en promedio 5.316 tutelas al mes, mostrando esto que frente al
inicio de operaciones de la entidad, el nimero de tutelas ha disminuido.

4. Eficiencia en la atencion de correccion de historias laborales

Otro tema fundamental para las personas afiliadas a Colpensiones es la historia laboral, que
gracias a las diferentes estrategias implementadas por la entidad ha permitido resolver a 28 de
febrero de 2014 1.854.871 solicitudes. Solo en el afio 2014 se resolvieron 927.496 solicitudes, una
cifra que es 9.4 veces mayor a las 98.693"° solicitudes a las que dio respuesta el ISS en el afio
2011.

5. Eficiencia en la utilizacion de recursos publicos

Desde el punto de vista de los recursos asignados por la entidad para su operacion es importante
mencionar que la fuente de financiamiento para la administraciéon de régimen de prima media
proviene principalmente (95,02% de los ingresos) de la asignacion del 1,09% de la cotizacidn, es
decir, de cada $16,0 que cotiza un afiliado se cuenta con $1,09 para la financiacion del
presupuesto de la Administradora. Estos recursos son los mismos que tenia el ISS para realizar la

3¢ ver Informe de Gestién Vicepresidencia de Pensiones — ISS (2011), pagina 26.
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administracién del régimen de prima media, dado que durante los 29 meses de operaciéon no se
han solicitado ni recibido aportes de capital a la Nacidn o realizado operaciones de
endeudamiento con el objeto de aumentar la capacidad de operacion.

Asi, si bien se ha informado a los diferentes érganos de control y seguimiento sobre la asignacién
de recursos para atender aumentos sucesivos de capacidad operacional, éstos provienen de
reasignaciones dentro de las prioridades establecidas por la empresa en el presupuesto, es decir,
no se ha gastado mas de lo recursos que se ha establecido para atender la administracién del
régimen de prima media.

En suma, esta introduccion muestra los avances de la entidad en sus dos afios y medio de
operaciones, enfrentando (i) una falla estructural del RPM, falla que se refleja en la informacidn
recibida por parte del ISS, y (ii) buscando adecuar su estructura a lo largo del camino, estructura
que los organismos de vigilancia y control han sefialado que no es la adecuada, y, por esto,
Colpensiones estd trabajando paralelamente en la reestructuracion.

Estos avances no implican que Colpensiones y el RPM no sigan presentando fallas. Sin embargo, el
volumen de las cuestiones no es tan alto como el que enfrentd la entidad a su inicio en operacion.
La entidad estd recorriendo el camino de las soluciones a los grandes problemas de manera
progresiva, a buen ritmo y sin retrocesos como se verd en este documento. Algunas de estos son
las expresadas por la PGN, y por esto en los oficios ya mencionados solicita informacién y planes
de accion especificos.

En el marco de la Colaboraciéon armdnica entre las diferentes entidades del estado y tal como este
documento lo desarrolla cuando hable de los proceso judiciales, se propone a Procuraduria que
bajo su liderazgo o con su acompaiamiento se haga una gran convocatoria permanente con todos
los agentes interesados para analizar el fendmeno de la judicializacion y el papel de las
administradoras de pensiones, con el fin de encontrar causas que pueden ser desde socioldgicas,
normativas o administrativas para la ocurrencia del fendmeno y asi plantear lineas de accion.

A continuacion se responde a los oficios de la referencia bajo el siguiente esquema, que permite
agrupar las respuestas comunes a dichos oficios.

1. Reconocimiento
1.1. Tramites administrativos
1.2.Recursos via gubernativa
1.3. Precedente jurisprudencial

2. Procesos judiciales
2.1.0rdinarios laborales
2.1.1. Conciliacién
2.1.2. Apelacién
2.1.3. Casacién

3. Cumplimiento de sentencias
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1 Reconocimiento

1.1 Tramites administrativos

La Procuraduria menciona en el oficio “Octavo Informe de Seguimiento — Colpensiones — Aumento
procesos ordinarios, ejecutivos — colapso en los Juzgados” remitido a la H. Corte y el cual conocid
Colpensiones a través de correo electrénico enviado por la Dra. Norha Cristina Cortes de la
Procuraduria al correo electrénico de esta entidad (procugestion@colpensiones.gov.co) el dia 21
de abril de 2015, asi como en el comunicado de prensa publicado en la pagina web de la
Procuraduria, que en Colpensiones existe un dispendioso trdmite administrativo para que un
ciudadano pueda obtener el reconocimiento de las solicitudes prestacionales, sobre lo cual la
entidad considera necesario desarrollar el presente escrito con base en las siguientes precisiones:

- Existencia de una falla estructural del RPM administrado por Colpensiones

- Ausencia de negacion sistematica del reconocimiento prestacional

- Mejoramiento de la Calidad de los Actos Administrativos proferidos por Colpensiones

De acuerdo a lo anterior, se presentan los argumentos que fundamentan cada una de ellas:

1.1.1 Existencia de una falla estructural del Régimen de Prima Media - RPM administrado por
Colpensiones

La falla estructural del régimen de prima media mencionada en la introduccion del presente
documento, abarca la decisidon de solicitudes prestacionales en sus diferentes facetas y etapas,
pues como se explicard en el presente escrito en el punto que se refiere al cumplimiento de
sentencias, es necesaria la participacién de los mismos analistas y revisores de la Gerencia de
Reconocimiento que atienden las solicitudes de prestaciones econdmicas por via administrativa,
con el fin de expedir las resoluciones con las cuales se acatan las sentencias y proceder a la
inclusidn en la ndmina de pensionados de la entidad.

Asi, como resultado del atraso estructural del régimen de prima media, resulta cierto que algunos
ciudadanos han acudido en sede judicial a la iniciacidon de procesos ejecutivos con el fin de solicitar
el pago de una sentencia ordinaria o a la interposicién de acciones de tutela con el mismo fin. Sin
embargo, ello no obedece a que Colpensiones efectle una sistematica negacidn de derechos, sino
a los efectos generados por el atraso que presentaba el RPM y en la medida en que se avance en
su estabilizacién, estas situaciones tenderan a disminuir. Entonces, que los ciudadanos acudan a
procesos ejecutivos y/o a acciones de tutela para obtener el cumplimiento de sentencias se
explica, entre otros aspectos, por cuanto el ISS en L. entregd a Colpensiones 11.185 sentencias
para cumplimiento, en tanto que ante Colpensiones se ha solicitado el cumplimiento de 83.533
sentencias mas que las que le entregd e informd el ISS en L. Sobre estas sentencias, Colpensiones
ha adelantado la correspondientes verificacién sobre su autenticidad y veracidad, etapa que ha
denominado como estudio de seguridad. La entidad ha logrado ya culminar la etapa de estudio de
seguridad de 74.513 sentencias y le resta concluir esta etapa para 21.243 sentencias con corte 28
de febrero de 2015.
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Es en este marco, el de la falla estructural, que los ciudadanos se han visto en esta situacidn, por lo
tanto, Colpensiones también precisa que no es ni la politica, ni el trdmite preestablecido para
lograr el reconocimiento pensional o el cumplimiento de una sentencia que los ciudadanos tengan
que seguir dicha ruta (iniciar procesos ejecutivos y/o acciones de tutela). La regla general, que ha
fijado la entidad contempla (i) Que en sede administrativa se resuelva la solicitud prestacional y se
resuelvan los recursos de la via gubernativa; (ii) que en la medida en que las sentencias agoten la
etapa de seguridad se dé cumplimiento a las mismas, lo cual también se debe mencionar, depende
de la capacidad operativa de la entidad; vy (iii) Una vez que la entidad conoce del mandamiento de
pago, se procede a su cumplimiento. Todos estos aspectos serdn debidamente explicados a lo
largo del presente escrito

Igualmente, bajo la falla estructural del régimen de prima media, ademas de los avances, quedan
retos por afrontar y situaciones por superar, que se constituyen en las situaciones que
Colpensiones aun debe resolver y sobre las cuales, viene adelantando diversas acciones con el fin
de lograr el debido cumplimiento y oportunidad. Colpensiones en los informes periddicos - IP que
reporta a la H. Corte Constitucional y de los cuales igualmente envia a la Contraloria General de la
Republica, a la Procuraduria General de la Nacidon y a la Superintendencia Financiera ha informado
que cuenta con:

- 71.759 mil casos vencidos (solicitudes de primera vez, nuevos estudios y recursos de la via
gubernativa interpuestos en forma directa), con corte a 28 de febrero de 2015 y 66.016 con
corte al 31 de marzo de 2015.

- 29.034 recursos de apelacién interpuestos en forma subsidiaria a recursos de reposicion
vencidos con corte al 28 de febrero y 20.687 con corte al 31 de marzo de 2015.

- 21.243 sentencias que han superado la etapa de alistamiento y que deben ser objeto de
cumplimiento con corte al 28 de febrero de 2015, y 20.854 con corte al 31 de marzo de 2015.

- 20.205 sentencias adicionales que se encuentran en etapa de alistamiento con corte al 28 de
febrero de 2015y 19.207 con corte al 31 de marzo de 2015.

- 9.383 acciones de tutela que materialmente no pueden ser objeto de cumplimiento por
imposibilidad de cumplimiento con corte al 28 de febrero 2015 y 9.106 al 31 de marzo de
2015.

1.1.2 Ausencia de negacidn sistemdtica del reconocimiento prestacional

Frente a la presunta negacion sistematica de las solicitudes pensionales, se debe sefalar que
Colpensiones no solo desconoce que exista una negacién sistemdtica sino que ademas se aparta
de dichas afirmaciones. Por el contrario, el proceso de estudio y decisién de solicitudes
prestacionales que se adelanta en la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones y en la Gerencia
Nacional de Reconocimiento se encuentra regido por los lineamientos cuyos fundamentos estan
establecidos en las normas sobre seguridad social, la doctrina y la jurisprudencia. Por ello, los
analistas y revisores efectlian un proceso de evaluacion de requisitos documentales y normativos,
y adicionalmente, como se ha explicado con suficiencia a los organismos de control y a la H. Corte,
su marco de accién se encuentra restringido bajo los pardmetros previamente establecidos en el
software liquidador, lo cual permite que se dé consistencia en las decisiones tomadas a través de
los actos administrativos, logrando con ello, una misma linea administrativa de decisidn.
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Lo anterior también presupone que no es potestativo del analista el negar una prestacion, sino
gue para que ello suceda, los presupuestos facticos y juridicos deben confluir de tal forma que no
se alcanza a reunir los requisitos minimos para acceder a la prestacion.

En este sentido, es ldgico que tras una solicitud de reconocimiento prestacional se decidan algunas
peticiones de manera negativa por falta de acreditacidon de requisitos, asi como también, que se
presentan diferencias juridicas y errores manuales en los que incurren los analistas y revisores, en
lo cual la entidad ha venido trabajando e implementado acciones de mejora, pero ello no implica
ni presupone que Colpensiones se encuentra negando sistematicamente las solicitudes
prestacionales.

Adicionalmente, es pertinente mencionar las cifras que demuestran que en Colpensiones no existe
una negacion sistematica en las decisiones adoptadas por Colpensiones, toda vez que, se puede
observar de las estadisticas que tiene la entidad, que del total de recursos interpuestos ante
Colpensiones, tan solo en el 36.3% de los casos ha habido lugar a cambiar el sentido de la decisidn,
lo cual ratifica que en el 63.7% la decisidn inicial se encontraba ajustada a derecho, situacién que
ya se explicé anteriormente."’

Como ejemplo de las directrices en materia de decision de solicitudes de prestaciones econdmicas
se tiene que: En Colpensiones han sido radicadas directamente 427.114 peticiones en las cuales el
afiliado solicita por primera vez el reconocimiento de una prestacion (no incluye la represa del
ISS). En la decisién de esos 427.114 casos, Colpensiones ha accedido a lo solicitado en el 65% de
los casos (278.919 solicitudes han concedido lo solicitado) y ha negado las pretensiones de los
solicitantes en los 148.195 casos restantes. Y, en relacidn con los recursos interpuestos en contra
de estos 148.195 casos en los cuales no se ha accedido a las pretensiones, al estudiar el recurso se
ha accedido al reconocimiento en 32.964 casos. En consecuencia, si se suman los 278.919 y los
32,964 se tiene que en un total de 311.883 casos resueltos, esto es, en el 73% de los casos
estudiados se ha accedido a lo solicitado.

Adicional a lo anterior, es pertinente mencionar que evaluados los porcentajes del sentido de
decisidn existentes en el extinto ISS, en comparacién con el histérico de decision de Colpensiones,
se encuentra que la antigua administradora de pensiones para el 2011 negaba un porcentaje de
57.54% de las solicitudes, en tanto que Colpensiones ha accedido a lo solicitado en el 73 % de los
casos conforme se explicé en el parrafo anterior, por lo cual, ha disminuido esa cifra a un 27%, en
razon a la unificacidn de criterios a través del software liquidador y al constante trabajo de la
entidad de ir acogiendo el precedente jurisprudencial

1.1.3 Mejoramiento de la Calidad de los Actos Administrativos proferidos por Colpensiones

Otro punto en materia del reconocimiento efectivo de los derechos de los ciudadanos que
desvirtla la sistematica negacién, tiene que ver con las acciones para mejorar las imprecisiones e
inconsistencias de los actos administrativos proferidos por Colpensiones. Punto sobre el cual,
desde el afio 2014 gracias al acompafiamiento de la Procuraduria Delegada para los Asuntos del

Y7 Ver IP21, seccién 2.2.2, pagina 19.
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Trabajo y la Seguridad Social, Colpensiones ha trabajado para su progresiva superacién, al punto
gue los avances en la calidad de las decisiones han sido reconocidos por la misma Procuraduria.

Por lo tanto, en relacién con las inconsistencias de los actos administrativos expedidos por
Colpensiones, se debe sefialar, tal como se ha mencionado a lo largo de los IP, que Colpensiones
ha venido trabajando en el mejoramiento de la calidad de los actos administrativos a través de los
cuales atiende las diferentes solicitudes de prestaciones econdmicas para lo cual ha adelantado
diferentes acciones y actividades que propenden por asegurar que lo decidido atienda lo solicitado
por el asegurado en aras de garantizar la satisfaccién del ciudadano. Estas actividades de mejora
han sido informadas en los diferentes informes presentados a la H Corte y remitidos a la
Procuraduria igualmente.

Dentro de las acciones que se han llevado a cabo para el mejoramiento del proceso encontramos
como ejemplos, las siguientes: (i) capacitacion permanente del personal de la Vicepresidencia de
Beneficios y Prestaciones, (ii) expedicion de circulares e instructivos, dentro de los cuales se
encuentra uno relacionado con las formalidades y sustanciacion adecuada de los actos
administrativos, (iii) selecciéon focalizada de servidores con conocimientos y experiencias en
reconocimiento prestacional, (iv) implementacion de un segundo revisor para los casos que
cumplen unos requisitos o lineamientos previamente determinados, (v) creacién de Grupos de
Auditoria que realizan revisidn aleatoria a casos del proceso de decision manual y a una muestra
representativa del procesamiento automatico, (vi) implementacion de validaciones a la
informacidn perteneciente a cada caso, (vii) desarrollo y mejoramiento continuo y permanente de
las funcionalidades del software liquidador, (viii) implementacién de instancias de valoracion
probatoria y/o solicitud de pruebas a través de la creacion de tramites internos y externos en los
aplicativos de la entidad, (ix) creacién del mddulo de radicacién de documentos adicionales a un
caso ya existente, con el fin de que el solicitante pueda aportar documentos y que estos se
adjunten a su expediente pensional, (x) visualizacion integral del expediente, (xi) creacion de la
Mesa de Servicio con la cual se atienden casos prioritarios en lo que se ha generado algun
problema o inconsistencias en el proceso de decision y/o pago de la ndmina, y (xii) contratacion de
un proceso de auditoria a través de la firma Price Water House — PWC.

Por otra parte, en materia de procesamiento a través de las funcionalidades automaticas,
Colpensiones ha adelantado también multiples acciones de mejora y puntos de control:

- Se adelanta una seleccidn inicial de casos que podrian ser susceptibles de procesamientos en
las funcionalidades automaticas. A estos casos se realizan un total de 20 validaciones que
permiten detectar y evitar el procesamiento de casos que presentan situaciones particulares
que deban ser estudiadas por una analista en forma manual.

- Se ha establecido una metodologia de auditoria para estos casos, consistente en la aplicacion
de una técnica de muestreo aleatorio estratificado con afijacion proporcional que permite
aportar informacién mas precisa de algunas subpoblaciones que varian bastante en tamafio y
propiedades entre si.

- Los casos seleccionados en la muestra representativa son procesados por el sistema liquidador
en modo de prueba.
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- Una vez procesados los casos en modo de prueba, la Gerencia Nacional de Reconocimiento, a
través de un equipo auditor de calidad (creado exclusivamente para este fin) adelanta una
etapa de revisidon verificando uno a uno los casos de la muestra. Se revisa que lo que haya
solicitado el ciudadano corresponda a la decisién, que el proyecto de acto administrativo sea
ajustado a lo que se debe decidir.

Si el 96 % de los casos superan la prueba de calidad, se determina la viabilidad de la muestra 'y
se da el aval para el procesamiento de la totalidad de los casos que integran el lote.

1.2 Recursos via gubernativa

La Procuraduria solicita en la pregunta 4 del Oficio DTS 002383 un informe sobre el nimero de
recursos pendientes por resolver, de acuerdo a la clasificacién por orden de prioridad dada por la
H. Corte y haciendo comparativo con la respuesta dada el 23 de febrero de 2015.

En relacion con el numero de recursos pendientes por atender en comparacién con el informe
presentado a la Procuraduria General de la Nacidn el 23 de febrero de 2015 (Rad DTS000219), de
nuevo se presenta la informacidon de manera diferenciada entre los recursos interpuestos en
forma directa y los recursos de apelacidn radicados de manera subsidiaria al de reposicion

a. Recursos de reposicidn y apelacién presentados en forma directa

Con corte a 31 de marzo de 2015, en Colpensiones se ha interpuesto 339.815 recursos en forma
directa (incluyendo solicitudes de reliquidaciones) y ha sido resuelto el 82,7%, es decir 280.903
solicitudes (ver Cuadro 1). De estas 280.903 solicitudes atendidas, se han resuelto en término
34.420, fuera de término 231.372 y se ha procedido al cierre de 15.111 por cuanto al estudiar el
caso, se ha encontrado debidamente atendido o se resuelve con otra solicitud.

Cuadro 1. Numero de recursos interpuestos y atendidos

- Resueltas
ota
Tipo de Solicitud .
Recibidas Leiz] A término thera_ de Cerrados
Resueltas Término
Recursos Y 339815 280.903 34.420 231.372 15.111
reliquidaciones
Recursos 159.001 132.502 20.531 96.860 15.111
Reliquidaciones 180.814 148.401 13.889 134.512 0

En la respuesta suministrada por la entidad a la PGN el 23 de febrero de 2015, Colpensiones
informd que a 31 de enero de 2015, habia recibido 315.331 recursos, lo cual se traduce en que
transcurridos dos meses, es decir, 31 de marzo de 2015, han sido interpuestos 24.484 recursos,
para alcanzar un total de 339.815 recursos, lo cual muestra un aumento en un 7,8% en las
radicaciones de recursos entre el 31 de enero y el 31 de marzo de 2015.
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Respecto de la solucion de los recursos se avanzd en la decisidn, pasando de 254.134 decididos a
31 de enero de 2015, a 280.903 decididos al 31 de marzo del presente afo, lo que representa un
aumento de 10,5% en los mismos dos meses.

De otro lado, del total de recursos de reposicion y de apelacién interpuesta en forma directa, a 31
de marzo de 2015, Colpensiones cuenta con 58.912 pendientes de decisidn, con un 54,36%
vencido y 35,2% en término, es decir, 35.888 vencidos y 23.024 en término (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Numero de recursos interpuestos y pendientes
Pendientes por resolver

Total

Ti lici
ipo de Solicitud Recibidas Tco.tal A término FL!era.de
pendientes Término
Rec_:urfos . Y 339815 58.912 23.024 35.888
reliquidaciones
Recursos 159.001 26.499 10.350 16.149
Reliquidaciones 180.814 32.413 12.674 19.739

Vale la pena tener en cuenta, que de los 58.912 recursos y reliquidaciones pendientes, el 68%
corresponde a personas que se encuentran en ndémina (39.791) y el 32% restante no se
encuentran en ndémina (19.121).

Ahora bien, como se puede observar, el avance respecto a la respuesta dada a la PGN en febrero
23 de 2015, se traduce en una disminucion de un 3.8% de los recursos pendientes de decisidn a
31 de marzo de 2015, siendo mas representativo en los recursos fuera de término, al reducirlos en
16,3% luego de tener 42.871 a 31 de enero de 2015 y pasar a 35.888 a 31 de marzo de 2015.

Con corte a 31 de marzo de 2015, los 35.888 recursos vencidos se clasifican de la siguiente forma:
- Del 2012 se tienen 2 casos.
- Del 2013 se cuenta con 1.039 casos.
- Del 2014: 12.297 distribuidos asi: ler trimestre 1.405; 2do trimestre 1.976; 3er trimestre
3.079; y, 4to trimestre 5.837
- De 2015 se cuenta con 22.550 del primer trimestre.

De acuerdo con lo anterior, el 63% de los casos corresponde a vencimientos que han tenido lugar
durante el primer trimestre de 2015, tan solo el 0,006% corresponde a 2012, el 2,9% a 2013 y el
36,99% al 2014.

De Igual manera, tal y como se informé en la respuesta dada el 23 de febrero de 2015 a la PGN,
los recursos vencidos en 2012 y 2013 no han sido susceptibles de solucién por cuanto
Colpensiones adolece de los documentos que permitan darle respuesta de fondo, para lo cual la
entidad ha adelantado las diligencias que estdn a su alcance para conseguir la informacion vy
procurar la solucién. Asi fue informado en el detalle de la gestién reportado en el IP 20.™%

38 Ver IP20, seccion 2.2.3, pagina 29.
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b. Recursos de apelacidon subsidiarios a un recurso de reposicion

Con corte a 31 de marzo de 2015, Colpensiones cuenta con 21.933 recursos de apelacion
subsidiarios pendientes de decisidn, de los cuales 20.687 se encuentran vencidos y 1.246 en
término. Comparando con la respuesta dada a la PGN el 23 de febrero de 2015, se presenta una
disminucién del 47,7%, al pasar de 41.922 recursos por atender a 21.933 recursos pendientes de
decision.

El total de los recursos pendientes que se encuentran fuera de término se clasifican de la siguiente
forma:
- Del 2013 se cuenta con 45 casos.
- Del 2014: se cuenta con 13.634 distribuidos asi: del ler trimestre 802; 2do trimestre 924;
3er trimestre 1.086; vy, 4to trimestre 10.822
- De 2015 se cuenta con 7.008 del primer trimestre.

De acuerdo con lo anterior, el 33,9 % de los casos corresponde a vencimientos que han tenido
lugar durante el primer trimestre de 2015, tan solo el 0,2% a 2013, el 13,6% a los tres primeros
trimestres de 2014 y el 52,3% del ultimo trimestre de 2014.

En cuanto a la distribucidn realizada para atender de manera prioritaria las personas que no se
encuentran en némina actualmente y luego los que se encuentran en ndmina tenemos que 2.312
recursos corresponden a personas que no se encuentran incluidas en la ndémina de pensionados y
18.375 si lo estan, por lo cual, sus recursos se refieren a una reliquidacion y 1.246 se encuentran
en procesos de clasificacidn. En el siguiente cuadro (ver Cuadro 3) se muestra esta composicion de
acuerdo al trimestre en el que ocurre el vencimiento:

Cuadro 3. Composicion de recursos (ndmina — no némina) por periodo
Recursos de Recursos de

. En proceso
Ano - personas que no personas que se de
Trimestre se encuentran en encuentran en g a2
.. , . clasificacion
nomina nomina
2013-1V 4 41 45
2014-| 306 496 802
2014-11 419 505 924
2014-111 187 899 1.086
2014-1v 407 10.415 10.822
2015- 989 6.019 7.008
2015-11 1.246 1.246
Total 2.312 18.375 1.246 21.933

Ahora bien, acorde a lo expuesto en materia del plan de accién para dar cumplimiento a las
sentencias, a partir del dia cuatro (4) de mayo uno de los tres grupos que habia venido integrando
la decisién de los recursos subsidiarios de apelacién pasara al de cumplimiento de sentencias, por
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tanto, la tendencia que se venia mostrando en la solucién de los recursos disminuira en forma
proporcional al nUmero de personas reasignadas.

1.3 Precedente jurisprudencial

La adopcion de precedente jurisprudencial en Colpensiones es uno de los ejes del
reconocimiento pensional.

En este capitulo se da respuesta a las preguntas formuladas sobre precedentes jurisprudenciales
realizadas en el numeral 5 del oficio No. 2393 del 15 de abril de 2015 y en el oficio2672 del 20 de
abril de 2015.

La aplicacion del precedente judicial por parte de Colpensiones obedece a una politica de estricto
cumplimiento frente a la consagracién normativa del articulo 230 de la Constitucion Politica™ vy,
particularmente, a partir de la expedicidn de la Ley 1437 de 2011- Nuevo Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que propone en cinco articulos (10, 102, 269,
270 y 271) un sistema de reglas que convierte a la jurisprudencia en una guia segura para que el

Estado dé a los ciudadanos un trato mas igualitario y justo.'*

La finalidad de este cambio en el sistema de fuentes se acogié en Colpensiones no sdélo con el
objetivo de asegurar los derechos fundamentales de sus afiliados y pensionados, sino también, la
de disminuir o mitigar al maximo la litigiosidad que ha caracterizado el Régimen de Prima Media.

En este orden de ideas, la aplicacion del precedente judicial en Colpensiones se realiza
considerando 3 puntos importantes: (i) jurisprudencia sin unificacién; (ii) litigiosidad ISS de
procesos judiciales con pretension identificada y la litigiosidad Colpensiones, identificando
prensiones reiterativas (con base en los datos que se encuentran en construccion); y (iii)
precedente judicial aplicado en Colpensiones.

Es importante sefialar que la aplicacion del precedente judicial en Colpensiones parte de una
premisa basica, que consiste en que para que exista precedente judicial, el criterio juridico
definido en un fallo judicial de Alta Corte debe cumplir con los siguientes parametros:

3% Ver Corte Constitucional. Sentencia C-539 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. Bogot3d, D.C., seis (6) de julio de

dos mil once (2011): “... el articulo 230 constitucional, en relacion con el sistema de fuentes colombiano,
establece que las autoridades judiciales, estdn sometidas al “imperio de la ley”, respecto de cuyo concepto la
jurisprudencia constitucional ha esclarecido que a partir de una interpretacion armonica con la integridad de
la Constitucion, incluye igualmente el precedente judicial que determina el contenido y alcance normativo de
la ley.”

% Consejo de Estado. Memorias “Seminario de presentacion del Nuevo Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — Ley 1437 de 2011”. Pagina 235.
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1. Se trate de una decision judicial que disponga unidad y coherencia del ordenamiento juridico,
en la medida que genere un criterio unificado de interpretaciones y aplicaciones del derecho.
Para lo cual se analizan las siguientes reglas**":

a. Que la sentencia en cuestion incorpore todas las premisas obligatorias para la adopcién de
la decisidn, esto es, las diversas fuentes formales de derecho, otorgandose prevalencia a
aquellas de superior jerarquia, como la Constitucion.

b. Sean consistentes con las demas decisiones adoptadas por el sistema judicial, de modo

qgue cumplan con el requisito de procedibilidad.

2. El pronunciamiento judicial tiene la vocacidn de unificar el contenido de las expresiones y
términos clasificatorios del derecho, eliminando o disminuyendo la vaguedad vy la
ambigliedad.

Como punto de partida es importante resefiar que la litigiosidad del RPM administrado por
Colpensiones obedece a puntos de derecho sobre los cuales se encuentra que la
jurisprudencia no es unificada, y que representa no sélo una tendencia verificable en el ISS,
como antiguo administrador del RPM, sino también en Colpensiones, como administrador
actual, que ahora, como se vera en este documento tiene una tendencia a disminuir.

La falta de unificacion jurisprudencial hace del RPM un sistema obligatoriamente litigioso. Este
hecho es posible corroborarlo con el analisis de cifras de litigio sobre puntos identificados
entre las bases de datos de litigio del ISS y de Colpensiones, que como se ha dicho, es un
ejercicio de concentracién de datos que se estd en proceso de construccidn pero que ya
presenta estos importantes resultados de analisis.

En segundo lugar, el nivel de litigiosidad 1SS de procesos judiciales con pretensién identificada
y la litigiosidad Colpensiones, identificando prensiones reiterativas (con base en los datos que
se encuentran en construccion), demuestra que en un ejercicio comparativo, la funcion del
precedente judicial se cumple frente a los niveles de litigiosidad cuando, efectivamente, se
cuenta con criterios juridicos unificados por las Altas Cortes.

! Corte Constitucional. Sentencia C-634 de 2011. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. Bogota D.C., veinticuatro (24) de

agosto de dos mil once (2011): “11.3. Finalmente, el cardcter vinculante de los precedentes de las altas cortes se explica,
desde la perspectiva tedrica expresada, de la necesidad de otorga eficacia a principios bdsicos del Estado Constitucional,
como la igualdad y la seguridad juridica. Dentro de las distintas cualidades deseables de los sistemas juridicos en los
Estados democrdticos estd su procedibilidad y coherencia de las decisiones judiciales. Los ciudadanos esperan que, en
todo caso, ante la existencia de asuntos andlogos en sus hechos juridicos relevantes, los jueces otorguen decisiones
igualmente similares. No basta, por ende, que se esté ante la estabilidad y coherencia de las reglas del derecho legislado,
sino también ante la ausencia de arbitrariedad en las decisiones judiciales. Esto se logra a partir de dos vias principales:
(i) el reconocimiento del cardcter ordenador y unificador de las subreglas creadas por los altos tribunales de justicia,
como la Corte Suprema de Justicia, el Consejo de Estado y la Corte Constitucional; y (ii) la exigencia que las decisiones
judiciales cumplan con las condiciones propias de todo discurso racional, esto es, que (a) incorporen todas las premisas
obligatorias para la adopcion de la decision, esto es, las diversas fuentes formales de derecho, otorgdndose prevalencia a
aquellas de superior jerarquia, como la Constitucion; (b) cumplan con reglas minimas de argumentacion, que eviten las
falacias y las contradicciones; (c) sean consistentes con las demds decisiones adoptadas por el sistema judicial, de modo
que cumplan con el requisito de procedibilidad antes anotado.”
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Del estado de litigiosidad reportado por el ISS en el proceso de entrega del afio 2012 frente a
la aplicacién del precedente judicial, es posible afirmar, en esta primera aproximacién, que las
pretensiones que incrementan o potencializan la litigiosidad del sistema corresponden,
esencialmente, a criterios juridicos sobre los cuales no existe unificacidn jurisprudencial en las
altas cortes. Siendo asi, resulta coherente que subsista una judicializacién cuando hay
alternativas jurisprudenciales para los ciudadanos para impugnar las decisiones de la
administracién. Para corroborar este analisis en el anexo 1 se expone la comparacion de
pretensiones mas comunes de litigio que refieren a asuntos sobre los que no hay unificacidn
jurisprudencial. De tal forma que dicho anexo muestra las siguientes grandes lineas que a
modo de conclusién pueden sintetizarse asi:

i. Litigiosidad frente al riesgo de vejez:

Es posible evidenciar que en Colpensiones la litigiosidad relacionada con el
régimen de transicién y su falta de unificacion jurisprudencial suma un total de
40.074 procesos, es decir, un 87.43% del total de procesos judiciales con
pretensidon de pension de vejez, incluyendo incrementos pensionales, y que los
reportados por el ISS para el afio 2012 suman 40.230, es decir, un 84.25%, del
total de los procesos reportados por este riesgo. De lo anterior se puede inferir
gue el comportamiento litigioso en este aspecto se constituye en una tendencia
constante.

Debido a la terminacidn del régimen de transicion, prevista por el Acto Legislativo
01 de 2005, su peticidn y discusidn por parte de los ciudadanos (as) se incrementa
de manera importante.

ii. Litigiosidad frente al riesgo de invalidez:

a.

Los datos relativos al riesgo de invalidez arrojan un total de 859 procesos
judiciales, que equivale a un 1% del total de procesos judiciales bajo
responsabilidad de Colpensiones, cifra inferior a la reportada por el ISS, que
equivale a un 3,3% de su universo con un total de 1.909.

Estas cifras permiten concluir que en materia de pension de invalidez el nivel de
litigiosidad no es tan alto, debido a que la aplicacién de aspectos fundamentales
como el principio de condicién mas beneficiosa y fidelidad el precedente judicial
de la Corte Suprema de Justicia ha guardado un criterio sostenido.

iii. Litigiosidad frente al riesgo de sobrevivientes:

El nivel de litigiosidad del riesgo de sobrevivientes en Colpensiones arroja una cifra
de 4.897 casos, frente a un total de 7.662 reportadas por el ISS. En este caso la
litigiosidad frente al riesgo de sobrevivientes se explica por la circunstancia de la
discusidn probatoria de convivencia entre beneficiarios y la acreditacion de
personas que pretendan ser incluidos en la lista de beneficiarios. Por ejemplo
corresponde a la justicia ordinaria la definicion del derecho cuando existe
convivencia simultanea entre companieras.
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Como punto final sobre el tema de precedente judicial aplicado en Colpensiones es importante
sefalar que el seguimiento y control de la aplicacién del precedente judicial por parte de
Colpensiones ha sido una prioridad. La aplicacién de precedente representa hoy en Colpensiones
la puesta en practica de reglas de decisidén para una peticion prestacional que no tengan como
contraprestacién el inicio de un proceso judicial que la controvierta. En este sentido, Colpensiones
es la Unica entidad de previsidn social que ha acatado los precedentes judiciales mas significativos
en materia pensional, tales como el reconocimiento administrativo de la mora patronal, los
reconocimientos de las pensiones de sobrevivientes por desaparicidon forzada, de invalidez como
consecuencia de enfermedades degenerativas, progresivas o congénita y el relacionado con la
recuperacion del régimen de transicidn por traslado al régimen de ahorro individual con
solidaridad. La discriminacidn una a una y la forma como se aplica frente a la prestacién pensional
respectiva, se presenta como anexo (ver Anexo 2), debido a la extensién de este tema y a la
especialidad juridica que representa.

Un punto de vital importancia y que su despacho pregunta explicitamente en el oficio No. 2672 del
20 de abril de 2015, es el avance de la aplicacién del precedente judicial que corresponde a la
mora patronal, sobre el cual se da una explicacién mas amplia, ademas porque ha sido de interés
de la H. Corte Constitucional en el proceso de seguimiento en la superacién del estado de cosas
inconstitucional del RPM y de la Contraloria General de la Republica en su proceso de auditoria,
sobre la revisidn de los conceptos internos y/o circulares internas respecto de la mora en el pago
de aportes al Sistema por parte del empleador, bajo la consideracion de que existe precedente
judicial consolidado y disposiciones normativas que atribuyen a Colpensiones la responsabilidad
de exigir el pago de aportes al empleador moroso, tanto del sector publico como del sector
privado e imponer las sanciones correspondientes. El contexto operativo que inicialmente muestra
las dificultades o el riesgo que representa la implementacion en la adopcién administrativa del
precedente judicial de mora patronal, se centra en la complejidad que representa en el sistema de
seguridad social (i) la elusién y evasidén de obligaciones de aporte al sistema de seguridad social,
asi como (ii) la evolucidn jurisprudencial.

En este orden de ideas, la aplicacion directa de la regla juridica de mora patronal es compleja en la
medida que las bases de datos misionales de aportes y recaudo del sistema presenta una elevada
casuistica de inconsistencias en (i) el registro de las relaciones laborales, (ii) ausencia de registros
de afiliaciones, (iii) inconsistencias en pagos y/o en datos, (iv) correlacion de referencias de pago,
(v) medios magnéticos faltantes, y (vi) retiros de personal no reportados, entre otros, lo que
conlleva a que el volumen de informacién de pagos objeto de procesos de reimputacién,
asociados a procesos de determinacién de deuda y de correccidn, sea altamente elevado.

En consecuencia, frente a esta problematica, es importante sefalar que el resultado del proceso
parcial de depuracidn y normalizacién de la deuda en el afio 2014 realizado por Colpensiones,
arrojo las siguientes cifras:

a) Depuracion de deuda presunta por $2 billones.
b) Normalizacion de deuda real por $11 mil millones
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Pese a lo anterior, Colpensiones abordd el analisis de los aspectos mds importantes que generan
esta problematica, consistentes en la afectacion de (i) los derechos fundamentales de los
ciudadanos trabajadores, debido a que no es posible el reconocimiento pensional si existe mora
en el pago de las obligaciones con el sistema general de pensiones vy, (ii) la afectacién al interés
general y la sostenibilidad financiera del sistema cuando las administradoras son condenadas a
asumir estos periodos no cotizados, generando una importante carga fiscal que resulta asumida
por la sociedad en general y no por los empleadores incumplidos.

Asi pues, la decisidon de la adopcidn del precedente judicial de mora patronal via administrativa,
fue presentada ante el Comité de Riesgos de Colpensiones el 29 de abril de 2015, en el cual se
sometid a consideracién de la entidad la necesidad de adecuar la operacién administrativa, con el
fin de permitir el reconocimiento pensional de las diversas prestaciones del Sistema, tanto para el
sector publico y el privado, asi como de pensiones especiales previstas para las actividades de alto
riesgo, en el marco de una gestion administrativa que mitigue el riesgo fiscal debido a
inconsistencias en la historia laboral y en los documentos aportados tanto por el empleador como
por el mismo trabajador.

En consecuencia, se estima que a partir del mes de junio de esta anualidad, se realizara el ajuste
operativo requerido que permita la adopcién segura, tanto para el sistema general de pensiones
como para sus afiliados y pensionados, del precedente judicial de mora patronal para el
reconocimiento de cualquier clase de prestacion econdmica.

En este orden de ideas, la conclusién operativa de este proceso consiste en realizar el tramite de
reconocimiento pensional, considerando que de existir mora patronal se deben determinar los
periodos que por esta causal deban imputarse en la historia laboral, previa una solicitud de
documentos que permita establecer dicha situacién sin que para su efectiva concesion, sea
necesario el previo pago de la deuda, lo cual implica que en adelante se procederd al
reconocimiento de las prestaciones y posteriormente, si hay lugar a ello, al recobro por medios
legales de las deudas patronales registradas.

Finalmente, es importante sefialar a la Procuraduria que hay otros temas que se considera que, a
pesar de no representar una unificacion jurisprudencial, son estudiados dia a dia en Colpensiones
para tomar una decision cuando sale a la luz publica un pronunciamiento jurisprudencial. Un
ejemplo de estos temas puede verificarse en problematicas tales como: (i) la incompatibilidad
entre pension de vejez con pensién de invalidez de origen profesional, (ii) la aplicacion de criterios
de interpretacion del Articulo 36 de la Ley 100 de 1993, (iii) las condiciones de reconocimiento de
Intereses moratorios del Articulo 141 de la Ley 100 de 1993, y (iv) el reconocimiento y pago de
incrementos pensionales. La importancia de esta materia se presenta de manera clara y detallada
en el Anexo 3.

2 Procesos Judiciales

2.1 Ordinarios laborales
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Siendo los procesos ordinarios laborales el motivo que lleva a la PGN a solicitar a Colpensiones
respuestas a determinadas preguntas, y conocedores de la preocupacion que ha surgido a
instancias de la Rama Judicial y el Ministerio Publico sobre la judicializacién que representan los
procesos de la nueva entidad ante la jurisdiccion laboral, se presenta en este capitulo un primer
analisis sobre el contexto general. De dicho andlisis se concluye que ese fendmeno no puede ser
atribuido a Colpensiones, sino que es el resultado de la falla estructural del RPM, heredado de
afios anteriores. También se menciona el hecho que enfrenté la nueva administradora, de entrar
en operacion paralelamente al proceso de liquidacion del ISS (concluido hace un mes), y el cual
como lo ha senalado la H. Corte fue determinante en el estado de cosas inconstitucional.

Acto seguido se presenta un ejercicio que demuestra que las demandas que se han radicado en los
despachos judiciales desde la entrada en operacion de Colpensiones, corresponden a un
porcentaje minimo frente a todos los actos administrativos que ha proferido y que son potenciales
de judicializacién. En una comparacién con el ISS, se concluye que el control judicial de los actos
administrativos de Colpensiones es menor al control judicial que se hacia de los actos
administrativos del ISS, lo cual es una contribucién positiva a la descongestién judicial y muestra
de calidad en las decisiones, tanto en oportunidad como en acatamiento de los precedentes
jurisprudenciales, de lo que ya se hablé en este documento.

Finalmente, se hard un comentario sobre los mecanismos implementados por la entidad para
proporcionar alternativas de notificacidon de los requerimientos judiciales con los que se busca una
relacion estrecha entre la Rama Judicial y la nueva administradora.

Los tiempos de operacién de Colpensiones versus el conocimiento publico de la judicializacién del
RPM permiten aclarar que la judicializacidn en esta materia es un fendmeno que puede llevar mas
de 6 afos.

Colpensiones inicia su operacion al publico otorgadas por la Ley 1151 de 2007, a partir del 1 de
octubre de 2012 luego de la expedicion del Decreto 2012 (“Por el cual se suprimen unas
dependencias de la estructura del Instituto de Seguros Sociales — I1SS.”) y del Decreto 2013 (“Por el
cual se suprime el Instituto de Seguros Sociales, 1SS, se ordena su liquidacion, y se dictan otras
disposiciones”) del afo 2012. Lo cual determina como hecho que a la fecha Colpensiones lleva en
operacion dos afios y seis meses.

El Articulo 12 del Decreto 2013 antes mencionado, seiiald: “Suprimese el Instituto de Seguros
Sociales, ISS, creado por la Ley 90 de 1946 y transformado en Empresa Industrial y Comercial del
Estado, mediante el Decreto numero 2148 de 1992, vinculada al Ministerio de Salud y Proteccion
Social, segun el Decreto-ley 4107 de 2011”, lo que ademas de ser la antesala legal en relacidn con
la creacidn del ISS para ordenar su supresidn, recoge la historia normativa que daria como
resultado liquidar la operacion de 66 afios de existencia de una institucién, y que todo esa historia
en materia pensional seria ahora administrada por Colpensiones.

La liquidacidn del ISS, que en ese decreto tenia como fecha de duracidn 1 afio contado a partir de
la entrada en vigencia del Decreto 2013, dada la complejidad de la materia fue prorrogada en dos
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oportunidades por el Gobierno Nacional, y concluyd el pasado 31 de marzo del presente afio.*** Es
decir, a la fecha de este escrito han transcurrido 2 afios y medio de entrada en operacién de
Colpensiones, y apenas un mes luego de concluida la liquidacién definitiva del ISS, de la que, en los
asuntos pendientes, esta hoy a cargo un patrimonio auténomo de remanentes.

Como se advierte, Colpensiones inicid su operacidon a la par del proceso liquidatario, y en la
medida que prestaba el servicio a los ciudadanos que radicaban sus peticiones en las oficinas
recién abiertas al publico, también comenzd un proceso conjunto con la entidad liquidadora para
recoger esos 66 afios de historia. Ahi se encontrd una serie de vicisitudes propias de la recolecciéon
de esta cantidad de tiempo y dos temas fundamentales de atraso: (i) peticiones pensionales no
resueltas y (ii) sentencias judiciales incumplidas. Colpensiones expuso esa situacién al maximo
tribunal constitucional como la configuracién de una falla estructural del Régimen de Prima Media,
lo cual conllevd a que la Corte concluya que existia una violacién masiva de derechos juis
fundamentales por parte del ISS, que desembocaria en la existencia de un estado de cosas
inconstitucional, lo cual ademds afecté de manera evidente la operacién propia de Colpensiones
tal como se analizé por parte de la H. Corte en el Auto 320 de 2013.

Pero incluso, antes de que esto sea advertido a mediados del afio 2013 a instancias del proceso de
revision de tutela que inicia con el Auto 110 de 2013 y que comprueba la existencia de una falla
estructural. La H. Corte, el Congreso de la Republica y en general los sectores interesados en
pensiones, ya estaban enterados de la grave situacion que afectaba al Seguro Social. Esta
problematica se menciona en la Sentencia C-376 del 23 de abril de 2008, la cual estudid la
demanda de constitucionalidad interpuesta en contra de los articulos 155 y 156 de la Ley 1151 de
2007 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010”, el primero de ellos que crea
Colpensiones y faculta al Gobierno Nacional para la liquidacion del ISS.

El tramite surtido en el Congreso de la Republica para la expedicidn de los articulos 155 y 156 de la
Ley 1151 de 2007, comenzd el dia 6 de febrero de 2007, cuando el Proyecto de ley
correspondiente fue presentado por el Gobierno Nacional a través del Ministro de Hacienda y
Crédito Publico, con su correspondiente exposicion de motivos, y radicado en la Secretaria General
de la Camara de Representantes bajo el nimero 201 de 2007 - Cdmara, y en la del Senado bajo el
numero 199 de 2007. Desde esa exposicion de motivos se reconocen los problemas de la defensa
judicial en algunas administradoras del RPM.

Con lo anterior se quiere evidenciar que la judicializacion del RPM, es un mal que tiene evidencias
legales y jurisprudenciales desde el afio 2007 (lo cual ademds quiere decir que este es un
problema que viene desde mucho antes de la entrada en operacidn de la nueva administradora), y
si Colpensiones entré en funcionamiento en el afio 2012, transcurrieron 5 afios mas. Si a eso se
suma, que la entrega definitiva de procesos judiciales activos para defensa por parte del ISS en
Liquidacion (ISS en L.) a Colpensiones se dio en julio de 2013, se debe sumar ese tiempo

2 E| articulo 10 del Decreto 2714 de 2014, prorrogo por segunda vez y hasta el 31 de Marzo de 2015 el

plazo para culminar el proceso de liquidacién del Instituto de Seguros Sociales, plazo que no fue prorrogado
por decreto alguno. En su lugar, mediante el Decreto 0553 de marzo 27 de 2015, se adoptaron medidas con
ocasioén del cierre de la liquidacion del Instituto de Seguros Sociales - ISS en Liquidacion y se dictaron otras
disposiciones.
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transcurrido (y eso sin contar el tiempo de reconstruccidn de toda la informacion basica incipiente
gue entregd el ISS en L. y que hasta la fecha se encuentra con datos que dan una realidad de la
judicializacion pasada y presente). Es decir, y s6lo como para tener un dato de referencia objetivo
(por que como se insinud el problema viene desde mucho antes del 2007, y sin temor a
equivocacién se podria afirmar que puede llegar a ser hasta de una década) entre el momento en
gue se empieza a exteriorizar de manera publica la problematica de la defensa judicial y el
momento en que Colpensiones asume el tema transcurrieron 6 afios.

Con lo anterior se quiere decir que, ni la "excesiva” judicializacidn ni la “crisis” podrian predicarse
como hechos atribuibles a Colpensiones, por el contrario, con la actividad intensa de la nueva
administradora tanto en el proceso de reconocimiento como de defensa judicial, esa
judicializacion esta en el camino de la disminucidn, por primera vez, en la administracién del RPM.

No obstante los avances que se muestran a lo largo de este documento, luego de transcurrido un
afio y medio desde que recibioé integralmente los procesos judiciales del ISS (junio de 2013), y ya
en camino de superar parte de la falla estructural del RPM que ha involucrado trabajar en
multiples frentes, se propone al Ministerio Publico que en ejercicio de la colaboracién armdnica
entre los diferentes érganos del Estado, como orientacion constitucional, coadyuve a la realizacion
de una gran convocatoria con todos los actores interesados (rama judicial, Ministerio Publico) para
en conjunto analizar la situacion actual, buscar alternativas y contribuir a seguir el camino de Ia
disminucién de la judicializacién proveniente de casi una década en la administracién del RPM.

Como nota al margen, es de resaltar que en esta linea, la Procuraduria Delegada para la
Conciliacion Administrativa, la Agencia de Defensa Judicial del Estado y Colpensiones ya han
avanzado, y esta en desarrollo un plan piloto para conciliar potenciales demandas en esa
jurisdiccion, experiencia que para los procesos ordinarios laborales se quiere iniciar en materia
que asi lo permitan.

Colpensiones en el 2014 y en lo que lleva del 2015, ha resuelto mas del doble de peticiones
pensionales en comparacion con el ISS, lo que podria llevar a la hipdtesis de que el control judicial
de estos actos administrativos pudo haber crecido en igual proporcidon. No obstante, el andlisis de
datos de demandas que se han admitido en contra de la entidad no confirman esa hipétesis, por el
contrario, estadisticamente la judicializacion en Colpensiones es mucho menor que en el ISS. Esa
es una muestra de la contribucidn de la entidad a la descongestidn judicial.

Gracias a las acciones y los avances en aras de superar la falla estructural de Régimen de Prima
Media que se han llevado a cabo por el Gobierno a través de Colpensiones, con la colaboraciéon y
acompafiamiento interinstitucional de los organismos de supervision, vigilancia y control y bajo los
lineamientos de la H. Corte, se han podido resolver solicitudes represadas por afios y estar cerca
de resolverlas dentro del término legal. Sin embargo, el incremento en los casos resueltos conlleva
a su vez, a un posible incremento del control judicial de esos actos administrativos. Se podria decir
como hipdtesis razonable que: a mayor niumero de casos resueltos y del agotamiento de la via
gubernativa, los solicitantes acudan a las instancias judiciales en mayor proporcién. No obstante,
esto no es asi, como se demuestra a continuacién y en un ejercicio comparativo con lo que sucedia
con el ISS.
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Los grandes avances para la superacion del estado de cosas inconstitucional y para el
restablecimiento de los derechos que se venian vulnerado en el Régimen de Prima Media, se
demuestran de la siguiente manera: mientras que en el mejor afo del ISS, esto es, en el 2011, el
ISS atendié el estudio de 251.644 solicitudes pensionalesl43; en el 2014, Colpensiones resolvié
560.757 casos de solicitudes pensionales. Esto es, Colpensiones en tan solo un afio (y apenas en el
proceso de estabilizacién de la entidad dada la juventud de su operacidn) resolvié mas del doble
de casos de los que el ISS trabajo en el mejor afio de su existencia. Igual suerte se esta siguiendo
en lo que lleva corrido del afio 2015: con corte 28 de febrero de 2015, Colpensiones ya ha resuelto
94.302 casos y a marzo de 2015, el acumulado es de 152.302.

Frente a la judicializaciéon del ISS, la Corporacién Excelencia para la Justicia en un informe
publicado en octubre de 2012, sefialé: “Al examinar las autoridades con el mayor numero de
demandadas en contra hasta 2011, los datos del Sistema LITIGOB ubican en los tres primeros
lugares en materia de procesos activos (199.379 en total) al Instituto de Seguros Sociales con
69.547 procesos (34,8% del total), la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional con 13.708
procesos (6,8% del total) y el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio con 13.523 procesos
(6,7% del total). Teniendo en cuenta la naturaleza de estas entidades, la situacion da cuenta sobre
la persistencia de los problemas en materia pensional en Colombia y su consecuente derivacion en
conflictos que se llevan a los estrados judiciales. También figuran entre las mds demandadas, el
Ministerio de Defensa (13.373 procesos) y la Policia Nacional (9.633 procesos), por hechos
relacionados con la operacion de las Fuerzas Armadas.”*** (Subrayado y negrita fuera del texto).

Ahora bien, en cuanto a los procesos ordinarios laborales que se han radicado en los anos 2013,
2014 y 2015 (marzo) en contra de Colpensiones que se encuentran (vigentes y terminados), seguin
numero de radicacidn judicial es de 33.132, 34.879 y 1.391, respectivamente, para un total de
69.402, y de los cuales activos alcanzan a ser 44.533.

La conclusidn de lo anterior, y sélo para tomar el afio en que se tiene informacidon del ISS, es la
siguiente: si en el 2011 el ISS atendié 251.644 solicitudes de prestaciones pensionales (afio en que

“3Ver Informe de Gestion Vicepresidencia de Pensiones ISS (2011), pagina 31.

1% Este informe se puede consultar en http://www.cej.org.co/index.php/justiciometros/item/las-entidades-mas-
demandadas-en-colombia/3438. En el mismo sentido, pero con el detalle de proceso ordinarios, la Contraloria General
de la Republica, en el informe de auditoria correspondiente al afio 2010 (Pag. 93.), sefialé: “3.1.2.2.1 Procesos en curso
y/o vigentes y fallados en contra del ISS El Instituto tiene 75.491 procesos judiciales activos y/o en curso por
$1.449.161.2 millones, asi: (...) Desagregados por clase de proceso, se establecié que el Instituto tiene 43 acciones
contractuales por 56.181.6 millones; 3 acciones de cumplimiento por 525 millones; 4 acciones de grupo por $1.110.0
millones; 1.329 acciones de reparacion directa por $224.170.5 millones; 1.891 acciones de nulidad y restablecimiento del
derecho por 575.886.8 millones; 29 acciones populares por 56.759.9 millones; 18 civiles ordinarios por $2.496.0 millones;
6 ejecutivos administrativos por 5214.1 millones; 14 ejecutivos coactivos por 5314.8 millones; 4.153 ejecutivos conexos
por $51.996.4 millones; 34 ejecutivos singulares por 51.849.1 millones; 20 de fuero sindical por 5501 millones; 54
laborales administrativos por 52.324.4 millones; 1.502 laborales ejecutivos por $34.753.8 millones; 66.390 laborales
ordinarios por $1.040.557.2 millones y un recurso extraordinario de suplica por $20.0 millones.” (negrillas y subrayado
fuera del texto). Como se puede ver las diferencias de procesos ordinarios activos no varian sustancialmente entre el
2010y 2011.
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mas atendio solicitudes), y los procesos judiciales activos para el 2011 eran 69.547, el porcentaje
de judicializacidn frente a las decisiones dictadas es de un 28% (ver Cuadro 4).

En contraste, si para Colpensiones se toman los 560.757 casos atendidos en 2014 frente al dato de
34.876 demandas en ese aio, el porcentaje de judicializacién frente a las decisiones dictadas es
apenas de un 6% (ver cuadro 5).

Lo anterior representa una disminucién significativa en la expectativa de judicializacién que
eventualmente se podria esperar en comparacién de las cifras del ISS, asunto que puede atribuirse
a la eficiencia de Colpensiones en materia de calidad y oportunidad de los actos administrativos, y
a la adopcion de precedentes jurisprudenciales, que desincentivan acudir a la interposicidon de
demandas, y con lo cual se demuestra que no existe una negacién sistematica de los derechos
pensionales, asunto que mas adelante se detalla. Lo anterior, sin considerar un importante detalle
frente a los procesos radicados en el 2015, que si continla en esa tendencia, presentard un
descenso importante al final del ejercicio anual (ver cuadro 5, detalle del afio 2015)

Cuadro 4. Porcentaje de demandas activas (segliin CGR) en contra de ISS, vs. Actos
Administrativos (AA) expedidos de prestaciones pensionales
AA Expedidos % demandas

Ano Activos

2011 ISS sobre AA
2010 69.547 251.644 28%

Cuadro 5. Porcentaje de demandas (segun radicado judicial) en contra de Colpensiones, vs.
Actos Administrativos (AA) expedidos de prestaciones pensionales

% demandas O CETENEED

A.A. Ip.
Activos Terminados Total . colp. (total) co. P

Expedidos sobre AA (activas)

) sobre AA.
2013 15.692 17.440 33.132 473.721 7% 3%
2014 27.458 7.421 34.879 560.757 6% 5%
2015 1.383 8 1.391 192.663 1% 1%

Total 44.533 24.869 69.402 1.227.141 6% 4%

Finalmente, es importante traer a colacidon que en el informe de la CGR que se ha citado para
tomar los datos (que seria interesante analizarse a instancias de lo que la Procuraduria hallé para
esas mismas fechas o incluso en afios anteriores), sefala que en el ISS no habia la posibilidad de
concentrar los datos de la judicializacidn, asunto que ya en Colpensiones ha avanzado de manera
importante y podra ser un hito para que por primera vez en la historia del RPM, tal como ya se
hace, se dicten pautas nacionales y unificadas para la defensa judicial por tener informacion
centralizada y organizada. Para concluir con esta tarea la Vicepresidencia Juridica y la Gerencia de
Defensa Judicial estan ya poniendo en marcha un plan de accion para que al final del afio esto sea
una realidad.
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Sobre las “trabas” que deben enfrentar los operadores judiciales para notificar las sentencias a la
entidad, fue uno de los primeros problemas que se atacd en Colpensiones. A la fecha se han
establecido puntos de atencion especiales en esta materia.

Sobre el particular en oficio radicado ante la H. Corte Constitucional el 12 de noviembre de 2013,
Colpensiones dio una respuesta a un requerimiento de esa corporacién. Esto quiere decir que
desde hace ya mas de un afio se esta trabajando de manera decidida para dar solucién a esta
problemdtica que se ha reportado al alto tribunal. Esto no quiere decir que no existan problemas
con algunos funcionarios de la entidad que se nieguen de manera inconsulta a cumplir con las
instrucciones dadas, sobre los cuales la entidad esta presta para iniciar todas las investigaciones
que hayan lugar.

Tal y como se informé al Alto Tribunal,**> Colpensiones desde su entrada en operacién tiene
habilitado los siguientes correos electronicos con el fin de agilizar el tramite de notificaciones
judiciales por parte de los Despachos Judiciales (los cuales ademas, se encuentran publicados en la
pagina web):

- notificacionestutelas@colpensiones.gov.co - para acciones de tutela.
- notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co - para procesos judiciales.

Es importante mencionar que ademas de los poderes entregados a trabajadores responsables de
la Defensa Judicial (Master 7) presentes en cada regional de la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial - Vicepresidencia Juridica y Secretaria General, mediante los cuales se facultdé para de
notificarse en nombre del representante legal, se otorgd esta misma facultad a la Gerente
Nacional de Defensa Judicial, facilitando y agilizando con ello el proceso de notificacion que deben
surtir los Despachos Judiciales.

Para ahondar en las explicaciones sobre la infraestructura montada para que las “trabas” no se
den, en Colpensiones existen dos puntos exclusivos para notificaciones juridicas, una en Bogota
(ubicada en la calle 73 No. 11 — 12 piso 3) y otra en Medellin (ubicada en la calle 57 No. 49 — 44
local 114 C.C. Villanueva). Adicional a esto, se ha dispuesto 5 sitios adicionales en el pais, los cuales
si bien no son exclusivos para notificaciones judiciales, si cuentan con personal exclusivo que
atiende tramites juridicos (Regional Occidente, Calle 72 - Bogota, Regional Caribe, Regional Eje
Cafetero, Regional Santanderes). Adicionalmente, esta la instruccidn para que en todas las oficinas
en el resto del pais también se reciban tramites juridicos. Con lo anterior, no hay excusa para que
ningun funcionario de atencidn se niegue a recibir o a dar la indicacidon adecuada para la que se
recibir estos importantes documentos para un proceso judicial. Con esta infraestructura se han
contabilizado a la fecha mas de un millén de tramites judiciales y de entes de control (Ver Cuadro
6)

Finalmente, y para contextualizar con cifras como ha funcionado este tema en Colpensiones, se
presenta el nimero de trdmites judiciales y de entes de control recibidos a la fecha:

1450ficio No. BZ 2013_8036416 radicado el 12 de noviembre de 2013 ante la Corte Constitucional — Informe
en cumplimiento Auto 05 de noviembre de 2013.
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Cuadro 6. Radicaciones judiciales recibidas en los puntos dispuestos por Colpensiones

Personal
Oficinas Rotonda — Exclusivo 2013 2014 2015
Juridica Tramites
Juridicos
ROTONDA DESPACHOS JUDICIALES X - 230.745 208.650 66.182 505.577
SITEA”:SE\S;CCIONAL B MEDELLIN - 61.436 70.225 20.644 152.305
REGIONAL OCCIDENTE X - 22.351 37.979 12.565 72.895
ROTONDA CALLE 72 X 7.884 27.839 9.690 3.921 49.334
REGIONAL CARIBE X - 12.957 17.036 5.086 35.079
REGIONAL EJE CAFETERO X - 12.042 15.258 5.063 32.363
REGIONAL SANTANDERES X 768 9.550 7.204 2.962 20.484
RESTO DEL PAIS NA NA 38.212 164.048 87.098 28.749 318.107
Total NA NA 46.864 540.968 453.140 145.172 1.186.144

2.1.1 Conciliaciones

Colpensiones no incumple normas de conciliacion, por el contrario en el proceso de
consolidacion de la entidad, ademas de incrementar la estructura del Comité, se han dado
importantes decisiones que seran parte de la estrategia de defensa judicial para reducir la
judicializacion.

En este capitulo, se da respuesta a las preguntas formuladas por el ente de control en el numeral
1 del Oficio 2393 del 15 de abril de 2015, relacionadas con procesos ordinarios laborales y
conciliacion.

1. “De conformidad con la informacion reportada en el mesa técnica judicial con corte febrero de
2015 donde se expone que existe un total de 58.057 procesos ordinarios laboral me permito
solicitarle:”

A. “Cudl es el plan de accion con el fin de bajar o disminuir el numero de procesos judiciales.”

Entendida la pregunta, en el marco Unicamente de los procesos activos'*® (sin incluir ejecutivos, de
los cuales se hablard mas adelante), Colpensiones ha realizado tres acciones concretas: (i)
acatamiento de precedente jurisprudencial en la defensa judicial; (ii) plan de conciliacion en
materia contencioso administrativa; y (iii) plan de conciliacién en materia laboral — casacién.
Aparte de estas acciones, se estd evaluando un plan de accién para conciliacién en otras materias
recurrentes en la jurisdiccién ordinaria laboral.

¢ Ahora bien, en tratdndose de estrategias, desde una perspectiva diferente a la defensa judicial, como se

verd a lo largo de este documento, las estrategias para disminuir los procesos judiciales ya se ha visto
reflejada en la disminucion de ingresos de demandas frente a los actos administrativos expedidos
potenciales de discusidn jurisdiccional.
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i.  Acatamiento de precedente jurisprudencial en la defensa judicial

Colpensiones acatd importantes precedentes jurisprudenciales en materia de la defensa judicial
gue se han visto reflejados en la adopcidn de diferentes férmulas conciliatorias que la entidad ha
propuesto ante los entes competentes.

147
(

En el marco de los precedentes que aqui se habla, se encuentran los siguientes™ (los cuales se

pueden encontrar claramente explicados en el anexo 1):

1. Mora patronal en el sistema general de pensiones — SGP (aprobada en el comité de riesgos
el 29 de abril de 2015)
Recuperacién régimen de transicion
Aplicacién paragrafo 32 del articulo 32 del Decreto 510 de 2003
Condicidn mas beneficiosa en pensiones de invalidez y sobrevivientes
Régimen Ministerio de Relaciones Exteriores
Pensidn de vejez por deficiencia fisica, siquica o sensorial
Interpretacion Ley 71 de 1988
Efectos de los fallos en acciones de tutela e incidentes de desacato
Requisito de convivencia en pensiones de sobrevivientes
. Reconocimiento retroactivo pensional
. Reporte retiro retroactivo
12. Obligacion de cotizar en suspension disciplinaria o licencia no remunerada
13. Régimen de transicién cuando hay convalidacion de tiempos con célculo actuarial
14. Fidelidad
15. Unificacién término de prescripcion
16. Enfermedades degenerativas, congénitas o progresivas
17. Pensidn de sobrevivientes en los casos de muerte presunta

LN U Bk WN

[EEY
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ii. Plan de conciliacion en materia contencioso administrativa

Por otro lado, el pasado 25 de septiembre se llevd a cabo una alianza con la Procuraduria General
de la Nacidn, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y Colpensiones, en el marco del
XX Encuentro de la Jurisdiccidn de lo Contencioso Administrativo, para reducir el nimero de
demandas que cursan en contra de esta Ultima por temas pensionales.

El acuerdo consistid en establecer un plan de conciliacidn piloto que incluye en un principio las
demandas por reliquidacion pensional en la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa
correspondientes a beneficiarios del régimen de transicion (Ley 33 de 1985) y el objetivo es

1 . . . epe s e . . . .
*” Por otro lado, y para ser claros en la materia, al no existir unificacién jurisprudencial, en los siguientes

temas Colpensiones ha adoptado una posicién armdnica con alguna de las cortes segun el estudio juridico
que se ha considerado pertinente: (i) IBL del régimen de transicion — Ley 33 de 1985, Rama Judicial,
Ministerio Publico y Contraloria General de la Republica (Servidores Publicos); (ii) incompatibilidad entre
pensidn de vejez con pensidn de invalidez de origen profesional; (iii) intereses moratorios del articulo 141 de
la Ley 100 de 1993; (iv) incrementos pensionales.
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implementarlo luego en la jurisdiccion ordinaria laboral que es en donde se concentra el mayor
numero de procesos judiciales en contra de Colpensiones.

Para la presentacion del plan, Colpensiones identificé 2.988 procesos judiciales de los cuales
resultaron candidatos a ser conciliados 1.676, ya que los restantes se encontraban en una etapa
procesal que no permitia solicitar diligencia de conciliacidon y otros que correspondian a otras
pretensiones diferentes a la reliquidacion por Ley 33 de 1985.

Se estableci6 como primer cronograma (plan piloto) la atencidon de un total de 664 casos
correspondientes a la ciudad de Bogota al 31 de diciembre de 2014. Sin embargo, debido al paro
judicial se modifico el cronograma incluyendo en la gestidn a todas las regionales, incrementando
el nimero de casos para estudio a 755. A continuacidn se presenta el estado de avance de los
mismos (ver cuadro 7):

Cuadro 7. Avance del plan piloto en materia contencioso administrativa

Gestidn Plan Piloto de Conciliacion Total casos
No candidato (otros regimenes) 195
Sin certificado empleado publico (EA) 173
Enviados a Gerencia Nacional de Reconocimiento 102
Sin certificado EAy FS 95
Con propuesta conciliatoria (pendiente aprobacion del Comité) 73
Aprobado por el Comité 40
Sin certificado factores salariales (FS) 37
Sin expediente pensional 21
Sin propuesta conciliatoria 17
En espera remisidn expediente pensional 2
Total 755

Sobre este plan, el proximo jueves 7 de mayo se llevard a cabo una reunidon con el sefior
Procurador Judicial para la Conciliacion Administrativa para realizar una evaluacién y mostrar en
detalles los avances.

iii. Plan de conciliacion en materia ordinaria - laboral (casacion y aplicacién de precedente
jurisprudenciales)

Ahora bien, en cuanto a materia laboral, en la sesidn que se llevd a cabo el 5 de mayo de 2015, se
dio a conocer al Comité de Conciliacion un plan que se implementara a instancias de casacién
laboral, donde se definen lineas para disminuir el nimero de procesos en esa instancia. Este
ultimo serd comunicado a la Procuraduria Delegada, para su andlisis y recomendaciones
pertinentes.

Adicional a lo anterior, tal y como ya se dijo y se ampliara en el punto 2.1.4, la Entidad se
encuentra en un proceso de organizacién de la informacién de procesos judiciales en donde se
identifican las pretensiones mds reiterativas, con el fin de proponer la toma de decisiones
administrativas respecto de las lineas de reconocimiento de la entidad, lo que permitira a largo
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plazo reducir el nivel de litigiosidad de la entidad. Sobre este punto, se solicita a la Procuraduria
Delegada para Asuntos del Trabajo y la Seguridad Social, la conformacién conjunta de una mesa
técnica para analizar qué casos se podrian llevar en un plan de conciliaciones masivas en los
procesos ordinarios laborales.

B. “De los 58.057 procesos ordinarios laborales activos, cudntos de estos procesos fueron
sometidos al Comité de Conciliacion establecido en el Decreto 1719 de 2009.”

Previo a responder esta pregunta, se aclara que el dato de 58.057 procesos que tiene en cuenta la
Procuraduria ha sido tomado de los documentos de trabajo de la Gerencia de Defensa Judicial
presentados en su reuniéon mensual del seguimiento a las regionales. Con el fin de presentar una
estadistica actualizada, se respondera la pregunta con datos al 28 de febrero de 2015, los cuales
reflejan un total de 58.375 procesos laborales activos.

Visto lo anterior, para comenzar Colpensiones quiere mostrar el avance del trabajo realizado en el
Comité de Conciliacién presentados por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial — Vicepresidencia
Juridica y Secretaria General en materia de conciliacién, desde el 28 de septiembre de 2012 y con
corte a 31 de marzo de 2015, en cuanto a las fichas remitidas por los apoderados externos. Estos
datos permiten inferir que la gestién y sus resultados son positivos y progresivos, respecto a lo
gestionado afio a afio (ver cuadro 8).

Cuadro 8. Avance de las fichas allegadas al Comité de Conciliacion

Numero de fichas allegadas al

e Grupo de Conciliacion
2013 842

2014 4.455

2015 4.001

Total 9.298

*Se debe tener en cuenta que Colpensiones inicié operacidn en octubre de 2012.

Como se observa en el cuadro anterior la gestidon del afio 2014 frente a la gestidn del afio 2013,
fue superior en un 429%. Y, un dato mas positivo: sélo en el transcurso del 2015 (3 meses), ya la
cifra se acerca a la del 2014 (4.001 fichas enviadas), que de mantenerse la tendencia cuadriplicaria
la efectividad de las fichas remitidas en ese afio. Para mostrar un punto de referencia sobre el
importante avance de la nueva administradora en esta materia, el ISS en el afio 2010, reporté a la
CRG, que el nimero de casos que se presentaron al Comité de Conciliaciéon fueron 887, y esto
teniendo en cuenta que esa entidad llevaba varios afios en funcionamiento.*®

Aqui es importante mencionar que aunque el nimero de fichas de conciliacion allegadas al comité
deberia ser cercano al nimero de demandas, y esto no ocurre, el plan de accién que se ha
elaborado con la Gerencia Defensa Judicial y el trabajo de la Secretaria Técnica del Comité,
progresivamente ha sido positivo, ademas se debe tener en cuenta que las deficiencias de

% Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integra, Modalidad Regular, Instituto de Seguros

Sociales, Vigencia 2010, presentado en agosto 2011, pagina 107.
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personal para atender toda esta demanda, son aspectos a tener en cuenta en el proceso de
reorganizacion institucional y que en el Comité de Conciliacién ya se han tratado.

Para ahondar sobre el recurso humano que tiene la Secretaria Técnica del Comité de
Conciliaciones este crecié de 1 persona para 2013 a 8 personas para el 2015, nimero que aun,
como se puede ver por el volumen la entidad lo ajustard.'*

Cabe aqui anotar que el aumento en la presentacién de fichas técnicas para el estudio de la
viabilidad de la conciliaciéon o no, se debe a las mejoras implementadas en la supervisiéon de la
labor de los abogados externos, a la exigencia contractual de la entrega de la ficha técnica dentro
de los 8 dias siguientes a las asignacion del proceso (una de las mejoras para el cumplimiento de
los planes de descongestion a través de la conciliacién), de cual carecia y asunto que el ISS nunca
habia considerado.

En este sentido por primera vez se incluyd en el contrato la siguiente clausula:

“CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. (...) b) Elaborar la ficha
técnica con el concepto sobre la procedencia de presentar formula de conciliacion o
no ante el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de Colpensiones, de los procesos
declarativos que no sean de unica instancia, que deberd ser entregada a
Colpensiones dentro de los ocho (8) dias hadbiles siguientes a la asignacion del
proceso, en la cual deberd incluir la fecha (real o probable) en la que se llevara a
cabo la diligencia.”

Se debe informar que los procesos judiciales relacionados en la tabla, corresponden a aquellos
notificados desde el 28 de septiembre de 2012, fecha en que Colpensiones entré en operacién. En
cuanto a los procesos que el ISS en L. entregd a Colpensiones, como éstos ya se encontraban
iniciados y en etapas procesales posteriores a la primera audiencia de tramite no fueron incluidos
en este reporte.

A continuacién se presenta el estado de los 5.105 casos remitidos al Grupo de Conciliaciones (ver
cuadro 9):

Cuadro 9. Avance casos con ficha técnica remitida al Grupo de Conciliaciones

Gestion Total

Pendientes de estudio (sin fecha de audiencia) 1.735
Pendientes de estudio (con fecha de audiencia) 1.683
Con estudio del Comité de Conciliacidn 1.285

Tramitadas por el Grupo de Conciliaciones y enviadas al area 402
competente

Total 5.105

149 . . . .
Igualmente y teniendo en cuenta que se requiere un esfuerzo operativo y humano superior para poner al

dia la labor de la secretaria técnica, se requirié dentro de la planta temporal, para este, un aumento de 41
personas, y se insistird en la necesidad de otras 131 personas para reforzar la supervision de abogados
externos a nivel nacional.
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Como se puede ver en el cuadro anterior, el trabajo que se tiene pendiente por realizar en el
Comité de Conciliacién requiere de un esfuerzo importante de la entidad y conscientes de esta
situacion, ademads de haber implementado un plan frente a la supervision de abogados externos,
ha expuesto esta situacidon ante la Secretaria Técnica del Comité del Comité de Defensa Judicial,
donde se han establecido algunas estrategias para continuar con el avance progresivo (que seran
oportunamente comunicadas a la PGN) y dentro de las cuales se ha dispuesto contar con la
Agencia Nacional de Defensa Judicial del Estado para que brinde asesoria en la materia.

C.  “Un informe con corte 2014 y otro con corte a 31 de marzo de 2015 de los casos
conciliados y que hubo terminacion anticipada del proceso.”

Durante el 2014 el Comité de Conciliacidon y Defensa Judicial de Colpensiones aprobé un total de
195 recomendaciones con propuesta conciliatoria frente a las pretensiones del convocante o
demandante, distribuidos asi:

Cuadro 10. Casos conciliados y con terminacién anticipada del proceso (corte aifio 2014)

Juzgados Laborales — Circuito 76 0
Procuraduria Delegada para la Conciliacion Administrativa 75 0
Juzgados Administrativos 25 0
Tribunales Administrativos 17 1
Juzgados Civil-Laboral del Circuito 2 0

Total 195

Como se puede observar la aprobacién o desaprobacion de dichas formulas conciliatorias no ha
sido comunicada, a la fecha, por el Despacho Judicial competente, salvo en 1 caso.

=

A 31 de marzo de 2015 el Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial avalé 46 propuestas con
férmula conciliatoria (ver cuadro 11).

Cuadro 11. Casos conciliados y con terminacion anticipada del proceso
Corte marzo de 2015

Casos con propuesta Aprobacion
Tipo de autoridad . .p p p . .
conciliatoria judicial

Procuraduria Delegada para la Conciliacion

. . 29 0
Administrativa
Juzgados Administrativos 9 1
Juzgados Laborales — Circuito 5 1
Tribunales Administrativos 3 1

H
(<)]
w

Total
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Para este periodo se han comunicado solo 3 aprobaciones de férmula conciliatoria a la entidad por
parte de los Despachos Judiciales competentes.

2.1.2 Apelaciones

La instruccidn precisa y clara frente a la interposicion de apelaciones a sentencias, dada a los
abogados externos de Colpensiones, es que solo procede cuando hay fundamentos juridicos
idéneos para ello.

A pesar de que en ninguno de los oficios que la Procuraduria ha enviado a Colpensiones se
pregunta sobre el fendmeno de las apelaciones en sede judicial que no corresponden a un estudio
concreto del asunto, y que llevan a una prolongacién injustificada de los procesos judiciales, Ia
entidad entiende que hay casos en los cuales los abogados externos con el fin de avanzar en su
actividad de defensa, acuden a este recurso de manera inconsulta técnicamente.

Para controlar esta situacién, en los contratos de prestacién de servicios con los abogados
externos, se ha incluido una cldusula explicita que da fe de la instruccidon que deben seguir los
abogados de presentar la apelacién solo y, solo si, es procedente. Lo siguiente dice la cladusula:

“CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DEL CONTRASTISTA. (..) i) Contestar las
demandas sin excepcion, asistir a las audiencias respectivas, interponer y sustentar los
recursos que sean procedentes en contra de las providencias que contengan decisiones
que afecten negativamente los intereses de Colpensiones, solicitar y aportar las
pruebas que sean necesarias;, participar en la prdctica de las mismas; presentar
alegatos de conclusion; convocar al litisconsorte necesario; tachar de falsos
documentos y testimonios cuando sea del caso y en general, realizar los actos propios
que correspondan a la defensa judicial profesional de los procesos asignados._En el
caso de las sentencias de primera_instancia deberd interponer recurso de apelacidn
siempre que sea procedente y tratdndose de sentencias de segunda instancia, en los
casos en que haya lugar a ello, deberd interponer el recurso extraordinario de
casacion junto con su correspondiente renuncia al proceso. La decision de no presentar
un recurso, citar a un tercero o renunciar a una prueba debe ser aprobada previamente
y por escrito por Colpensiones, por causas juridicamente relevantes puestas de
presente por el contratista como parte de la estrategia de defensa. Todo lo anterior
siempre dentro de los términos legales. (...)” (negrillas ni subrayado no corresponden
al original).

Ademas de lo anterior, en cada una de las capacitaciones que mensualmente realiza la Gerencia
de Defensa Judicial en las regionales del pais (donde se ha contado con la presencia de
funcionarios de la PGN), se ha dicho de manera clara que la politica de Colpensiones no es la de
apelar sin tener un fundamento juridico razonable para ello. Este asunto, también ha sido
recordado a través de correos electrénicos enviados desde la Gerencia de Defensa Judicial a todos
los abogados externos y los supervisores de los contratos.
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El incumplimiento de esta obligacidn y politica de defensa judicial, tal como se observa, puede dar
lugar a la terminacién del contrato. La entidad, a través de los supervisores de los contratos de los
abogados externos (que son los funcionarios que estan en cada una de las regionales, y
constituidos formalmente como los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales), estd presta a controlar esta situacion. En caso de conocer un asunto que
contravenga la instruccién, los supervisores estan en la obligacién de informar la respectiva
situacion.

2.1.3 Casacidén

Colpensiones a instancias de casacion no representa una entidad que aporta a la judicializacion.

Al igual que en el punto “2.1.3 Apelaciones”, sobre casacion la PGN no realiza preguntas explicitas
en ninguno de sus oficios. No obstante, como se sabe que también es una preocupacion a
instancias de la judicializacién que esto representa, se considera importante y oportuno mostrar
como Colpensiones en esta materia también ha aportado de manera muy positiva a la
descongestién de los despachos judiciales.

Para comenzar se informa que la cifra de procesos en casacion a julio de 2014 era de 6.405. Esta
cifra al igual que en todos los procesos de bases de datos que fue heredada del ISS (procesos
judiciales, sentencias, embargos), ha sido expuesta a un intenso trabajo de depuracién y
consolidacion clara de datos estadisticos.”™ Asi, se puede informar a la PGN que por primera vez
la Administradora del Régimen de Prima Media tiene una informacidn confiable para tomar
decisiones gerenciales y mostrar los avances como ejercicio de control y toma de decisiones en
esta area. De esta manera, el total de procesos de casacién de los cuales conoce Colpensiones hoy
es de 6.315.

Ahora bien, en los 6.315 procesos de casacion se pueden encontrar dos tipos: i) Procesos en los
que Colpensiones actla como recurrente. En estos procesos, la entidad pretende la casacién o
casacién parcial de la sentencia del Tribunal; y ii) Procesos en los que la entidad actia como
opositora. En estos casos quien pretende la anulacion del fallo es el demandante, no Colpensiones,
lo que implica que, por lo general, la providencia fue favorable a la entidad, por lo tanto ahi no se
puede sefialar que sobre estos procesos existe responsabilidad de judicializacién a Colpensiones.

En este sentido, en el Cuadro 12 se presenta una interesante comparacion, de la cual se puede
advertir que los procesos en la actualidad sobre los cuales Colpensiones ha presentado casacién
son 167 (164 procesos en los que se casa 'y 3 procesos en los que tiene la doble condicidn), del
total de los 6.315 procesos en esa instancia. Esto representa que la judicializacion en esta
instancia se puede atribuir a Colpensiones un 2.6%

% be los 6.405, se excluyeron 72 que correspondian a conflicto de competencia, 14 a recurso de queja, 2 a

recursos extraordinarios de revision y 2 tutelas. Restados estos dan los 6.315 procesos sobre los cuales
Colpensiones actia como parte.
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Cuadro 12. Procesos casados (I) vs. Procesos en los que se presenta oposicion segtin la entidad
participante

I. Entidad competente en el momento de interponer el recurso de

Estado casacion Total de procesos casados
ISS Colpensiones
En tramite 19 57 76
Al despacho para fallo 320 73 393

Con fallo (pendiente

. . 149 34 183
tramite tribunal)

Subtotal 488 164 652
Il. Entidad competente en el momento de interponer la oposicion Total de procesos en los que
3
Siace . se ha presentado oposicion
1SS Colpensiones
En tramite 46 951 997
Al despacho para fallo 2.022 1.498 3.520

Con fallo (pendiente

trdmite tribunal) >87 555 1.142

Subtotal 2.655 3.004 5.659

lll. Entidad competente en el momento de interponer la oposicion y se

Estado la casacion Total de procesos en los que

se participa
Colpensiones

En tramite 1 2 3

Con fallo (pendiente
tramite tribunal)

Subtotal

Total

No obstante esta cifra reducida, y tal como se sefialé en el punto 2.1.1 correspondiente a la
conciliacion como estrategia para disminuir la litigiosidad, se presentara un plan de conciliacién en
esta instancia, sobre los 167 procesos en los cuales Colpensiones ha impulsado el recurso
extraordinario cuando ello proceda.

2 Sobre el proceso de cumplimiento de sentencias

En este capitulo se da respuesta a las preguntas 1, 2 y 3 del Oficio 2383 del 15 de abril de 2015y 2,
3 y 4 del Oficio 2393 de igual fecha, relacionadas con sentencias judiciales, procesos ejecutivos,
embargos y costas, entre otros.
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En forma previa a abordar el plan de accion sobre el cumplimiento de sentencias, Colpensiones
considera conveniente precisar:

i) Los datos reportados en el presente informe en materia de procesos y cumplimiento de
sentencias corresponden a las cifras oficiales que maneja la entidad con corte a 28 de febrero de
2015, en razéon a que la informacidon del pago de sentencias se extrae de los aplicativos
administrados por la Gerencia de Nomina de Pensionados y las diversas actividades que
conforman dicho proceso, culminan un mes posterior a la generacidon de las resoluciones de
cumplimiento de sentencias.

A manera de ejemplo, el giro de los valores reconocidos en las resoluciones expedidas con
posterioridad al 14 del mes de marzo, se lleva a cabo durante la primera y segunda quincena del
mes de mayo y en consecuencia, para que el informe se base en lo efectivamente girado se
reporta con corte al ultimo periodo consolidado, es decir, febrero que se giré durante el mes de
abril.

ii) La existencia de una coordinacién entre sus diferentes areas y especialmente entre las
Gerencias de Reconocimiento y Defensa Judicial, que ha permitido un importante avance en el
cumplimiento de sentencias sin precedentes en la administracién del RPM.

En diferentes escenarios se ha informado y manifestado que Colpensiones es una entidad
organizada a través de gestion de procesos, lo que implica que diferentes dependencias participan
y son eslabones de la cadena de un mismo proceso. Por esta razdn, las dreas cuentan con insumos
a partir de los cuales pueden generar la entrega de productos, la sumatoria e integracién de la
gestién de varias areas permite la entrega de un producto final, que es, claro estd la respuesta
satisfactoria al ciudadano que ha requerido de un servicio. Este modelo de organizacién busca
evitar que una sola area tenga a cargo todo el proceso, toda vez que la intervencion de diferentes
areas que permite que se ejerza control de calidad dado que se lleva a cabo una supervision
intrinseca entre ellas mismas, al tiempo que se mitigan riesgos de corrupcion.

Encontramos diferentes ejemplos de lo explicado, por ejemplo: En el recaudo de aportes, un area
se encarga de gestionar el recaudo y su producto es la entrega la informacién final sobre aportes
al area de historia laboral, otro ejemplo seria el de la historia laboral, en el cual, el drea de historia
laboral esta encargada de la gestion y administracion de la informacién laboral y cuyo producto
final es la base con la cual, el area de reconocimiento lleve a cabo el andlisis de las solicitudes
prestacionales. En el mismo sentido, encontramos el tema del cumplimiento de una sentencia, el
cual se explica en forma detallada a continuacion:

En las solicitudes de cumplimientos de sentencias, la cadena de procesos estd a cargo de cuatro (4)
Vicepresidencias, quienes efectlan su correspondiente gestidn en el proceso a través de la
intervenciéon de al menos 7 Gerencias Nacionales, asi:

- Vicepresidencia de Servicio al Ciudadano:
Cuando quiera que un ciudadano solicite el cumplimiento de una sentencia, estas solicitudes
se radican a través de los Puntos de Atencion al Ciudadano — PAC. Se recibe la solicitud y se
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clasifica a través de una tipologia especifica la cual se denomina “Cumplimiento de Sentencia
Judicial”. En tal sentido participan tanto de la Gerencia de Servicio al Ciudadano como la
Gerencia de PQRS.

Es pertinente resaltar, que existen casos en los cuales el proceso no se inicia a través de un
PQRS, sino cuando el abogado externo de la entidad es notificado de la sentencia
condenatoria y por lo tanto, la etapa inicial se origina en la Vicepresidencia Juridica, proceso
del cual se hace mencidn a continuacién.

- Vicepresidencia Juridica:

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial tiene a su cargo adelantar la gestién de defensa
judicial de la entidad, por tanto, realiza entre otras muchas actividades, la verificacion la
existencia del proceso en los casos en los que Colpensiones ha sido demandado, establece los
lineamientos para la defensa, adelanta las actuaciones procesales. En relacién con las
sentencias que provienen de terceros diferentes a los abogados externos de las entidad, se
encarga de todo el tramite relacionado con el correspondiente estudio de seguridad lo cual
permite a la entidad validar la veracidad y consistencia de los documentos aportados en la
solicitud, y tiene a cargo las acciones necesarias para que se surta la transcripcién de la
sentencia en los casos de providencias proferidas en procesos de oralidad.

Igualmente, a través de la Gerencia de Doctrina se imparten los lineamientos juridicos
generales que rigen el cumplimiento de las 6rdenes judiciales impartidas en las sentencias.

- Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia:
Mediante su Gerencia Nacional de Operaciones, se realiza los procedimientos necesarios para
corregir y avalar la Historia Laboral cotizada por el ciudadano y que servira de referente para
el cumplimiento de la providencia judicial.

- Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones:

A través de la Gerencia Nacional de Reconocimiento da cumplimiento a la orden impartida por
el Juez, mediante la expedicidn de los correspondientes Actos Administrativos, con base en los
documentos allegados y avalados por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial y con los
lineamientos impartidos por la Gerencia de Doctrina. Con la expedicién del acto administrativo
para cumplir la sentencia, se lleva a cabo la inclusién en los aplicativos de némina, como se
explicard mas adelante, y posteriormente se procede al pago, de lo cual se encarga la Gerencia
de Némina de Pensionados.

- Vicepresidencia del Servicio al Ciudadano:
La Gerencia Nacional de Servicio al Ciudadano y SAC, se encarga de dar a conocer el contenido
del Acto Administrativo a través de la correspondiente notificacidon personal, o por aviso en los
casos en los que a ello hay lugar de conformidad con el Cédigo de Procedimiento Contencioso
Administrativo.

El modelo explicado ha permitido, por una parte, que desde la entrada en operacion de la entidad
y hasta el 28 de febrero de 2015, se hayan resuelto un total de 1.150.406 solicitudes
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prestacionales, y gracias al trabajo coordinado entre la Gerencia de Reconocimiento y la de
Defensa Judicial se haya podido dar cumplimiento 53.270 sentencias conforme se reporté en el
informe periddico 1P20"™" presentado ante la H. Corte, a febrero 28 de 2015 y a 30 de marzo,
57.520 sentencias.

A continuacion se explicara a este Ente de Control el Plan de accién de Colpensiones para dar
cumplimiento a los fallos judiciales, haciendo la salvedad que el orden del proceso comienza con el
alistamiento por parte de la GNDJ para posteriormente surtir los demas tramites en la GNR.

1. Plan de accién para el cumplimiento de sentencias

En materia de cumplimiento de sentencias, en el numeral a del punto 1 del Oficio DTS 02383, la
Procuraduria solicita un informe sobre el plan de accién disefiado para dar cumplimiento a 35.630
fallos judiciales, a lo cual se da respuesta a continuacion.

Con el dnimo de dar respuesta a este punto, se debe aclarar, que las sentencias que se encuentran
pendientes de cumplimientos a corte 28 de febrero ascienden a 21.243 y no a las 35.630 que se
mencionan en el Oficio DTS 02383.

En tal sentido, y con el fin de presentar el plan de accion para dar cumplimiento a las sentencias
pendientes de acatar, se considera pertinente exponer nuevamente a la Procuraduria General de
la Nacidn que el cumplimiento de las sentencias, de acuerdo con el modelo de operacién de
Colpensiones, sigue el mismo proceso que una solicitud de reconocimiento por via administrativa
radicada en Colpensiones, es decir, el acto administrativo para dar cumplimiento debe ser
sustanciado en el “aplicativo liquidador” por un abogado - analista, posteriormente revisado por
otro profesional y finalmente, se expide un acto administrativo que reconoce la prestacidon en
cumplimiento de la sentencia, el cual es firmado por la Gerencia de Reconocimiento. Dentro del
proceso antes mencionado, es necesario validar ademas que en cada caso al dar cumplimiento, no
se encuentren ya cancelados valores a través de procesos ejecutivos, esto con el fin de evitar
dobles pagos y con ello cumplir el deber legal de salvaguardar los recursos publicos.

Asi las cosas, el cumplimiento de las sentencias judiciales por parte de Colpensiones debe
acompasarse con el modelo de produccion con el cual se vienen acatando los lineamientos
ordenados por la H. Corte, considerando que este se realiza por los mismos analistas y revisores
que se encargan de la sustanciacidn y decisién de las demds solicitudes prestacionales. Asi, de
acuerdo con la capacidad de respuesta de la estructura con la que cuenta la entidad, se realiza de
manera simultdnea la atencién de las demas solicitudes prestacionales, a las que también hay que
dar tramite para no desconocer los derechos de los ciudadanos, y honrar los compromisos
adquiridos con los entes de control, y los lineamientos emitidos por la H. Corte Constitucional.

Conforme se reportd en el Oficio dirigido a esa delegada del dia 23 de febrero de 2015, rad.
DTS000219, Colpensiones ha informado que la capacidad de la entidad en materia de estudio de
solicitudes pensionales estd siendo totalmente utilizada. Esto implica que, esquematicamente

Y1 ver IP20, seccion 5.1, pagina 68.
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hablando, destinar personal al cumplimiento de sentencias presupone modificar y disminuir el
personal para resolver otras solicitudes de reconocimiento.

Asi, los avances en la linea de decision de reconocimiento de solicitudes prestacionales en general
al 28 de febrero de 2015, son del 94%; es decir solo hay un 6% de solicitudes que no han sido
resueltas dentro de los plazos que da la ley. Adicionalmente, el avance en tutelas es también del
95%, y la entidad ya estd acercandose a contar con la capacidad de resolver las tutelas en
instancia de auto admisorio o fallo (no desacato o sancidn), y en el tiempo permitido por la ley,
siendo todo esto logrado con el mismo personal.

Una vez informado el panorama general respecto al cumplimiento de sentencias, es importante
informar a la Procuraduria General de la Nacidn que en total, a 28 de febrero de 2015, existe un
universo de 94.718 fallos condenatorios identificados, de los cuales han culminado la etapa de
alistamiento y se han entregado por la Gerencia de Defensa Judicial a la Gerencia de
Reconocimiento para cumplir 74.513 sentencias, que corresponde al 79% del total de fallos a
alistar, de los cuales, al mismo corte, se ha dado cumplimiento a 53.270 sentencias mediante el
correspondiente acto administrativo.

Tal y como se reportd a la H. Corte en el IP 19, a enero 31 de 2015 se habia expedido el acto
administrativo para dar cumplimiento a 47.965 sentencias judiciales, partiendo de cerca de 7.000
sentencias resueltas a noviembre de 2013. Se informd que, en solo un afo y dos meses la entidad
habia resuelto 40 mil sentencias mds. Durante el mes de febrero de 2015 se profirieron 5.305
actos administrativos mds, para dar cumplimiento al mismo nimero de sentencias, lo cual muestra
gue Colpensiones ha dado cumplimiento a un total de 53.270 sentencias (ver cuadro 13).

Cuadro 13. Cumplimientos de sentencias por afio en Colpensiones

Afio Sentencias cumplidas
2013 9.667
2014 34.232
2015 9.371

Total 53.270

Por otra parte, si bien con corte al 31 de enero de 2015, Colpensiones tenia pendiente la
expediciéon del acto administrativo para 24.300 sentencias, durante el mes de febrero, la Gerencia
de Defensa Judicial culmind la etapa de alistamiento de 2.248 sentencias mas, las cuales fueron
debidamente entregadas a la Gerencia de Reconocimiento. Con la entrega de estas 2.248
sentencias se llegd a un total de 26.548 sentencias pendientes de cumplimiento entregadas a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento. De este numero, durante el mes de febrero, fueron
expedidos los actos administrativos para el cumplimiento de 5.305 sentencias, lo cual disminuye el
saldo de pendientes a 21.243 a 28 de febrero de 2015.

De las 21.243 sentencias pendientes y en proceso de proferir el acto administrativo, Colpensiones
a corte 28 de febrero, adelantd ya el estudio para 4.368 de estas sentencias, sin que haya sido
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posible expedir el acto administrativo para darle cumplimiento por las razones que se exponen a
continuacién:

i) Se han identificado 2.038 casos en los que falta algin documento del asegurado que
resulta necesario para proceder a expedir el Acto Administrativo que ordene el ingreso en
la némina de pensionados de los fallos ordinarios descritos. En estos casos se ha enviado
una comunicacion al solicitante y se le ha informado que se requiere que presente los
respectivos documentos que viabilizan y permiten el cumplimiento de la sentencia. Es el
caso por ejemplo de las sentencias que ordenan un incremento pensional, pero no se
cuenta con los documentos de los beneficiarios (registros civiles, Cedulas y otros), o que
ordenan el reconocimiento a favor un beneficiario adicional pero Colpensiones carece de
identificacion del beneficiarios para individualizarlo e incluirlo en la ndmina de
pensionados.

ii) En 1.345 casos se requiere un documento de caracter juridico (transcripcién de las
sentencia por ejemplo), en algunos de estos casos si bien se cuenta con el mandamiento
de pago, se requiere el texto completo de la sentencia para su aplicacion, también es el
caso de sentencias que han sido desgravadas en su parte resolutiva, pero para su
cumplimiento se necesita todo el cuerpo de la sentencia.

iii) Se identificaron también 557 casos en los cuales es necesario contar con dos tipos
diferentes de documentos, unos de caracter juridico, los cuales, estan en etapa de
consecucién por parte de la Gerencia de Defensa Judicial ante el respectivo juzgado, y
otros que deben aportarse por parte del ciudadano, sin los cuales no es posible el
cumplimiento de la orden judicial contenida en las sentencias.

iv) Existen 303 sentencias que inicialmente se encontraban identificadas como condenatorias
a una prestacion pensional, pero luego del correspondiente analisis, se logré establecer
que deben ser acatadas por otra dependencia, razén por la que se han reportado a la
Gerencia Nacional de Defensa Judicial tal situacion, con el fin de que se proceda a
gestionar su cumplimiento.

v) Y por ultimo, se ha establecido que en 125 sentencias se revoca, en segunda instancia la
condena de primera instancia de las cuales no procede cumplimiento alguno.

Para los casos reportados en los numerales i) y iii) se han emitido cartas a los asegurados
solicitando los documentos faltantes para proceder a expedir el correspondiente acto
administrativo que dé cumplimiento a estas sentencias. De conformidad con lo anterior, si a las
21.243 sentencias pendientes de cumplimiento se restan las 4.368 reportadas en la anterior
gestién, se tiene un saldo de 16.875 sentencias pendientes para gestion y cumplimiento de la
Gerencia de Reconocimiento que seran estudiadas y revisadas en el transcurso de los siguientes
meses de conformidad con clasificacidn y priorizacién reportada

A su vez, del estudio de estas 16.875 sentencias se generaran nuevamente diversas casuisticas
como las anteriormente descritas, que si bien es cierto implican que se no se ha surtido el
cumplimiento de la orden judicial, si conllevan una gestidn de revision y validacion del expediente
por parte de la Gerencia de Reconocimiento que impacta en la cifra de sentencias a cumplir,
debido a que esta gestidon implica el mismo estudio y revisiéon de aquellas sentencias que llegan a
su efectivo cumplimiento. Igualmente, en la medida en que se cuente con los documentos para el
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cumplimiento de las 4.368 sentencias acad reportadas se ira avanzando en la correspondiente
expedicidn del acto administrativo para lograr su efectivo cumplimiento.

Ahora bien, en el oficio de respuesta al requerimiento DTS000219, radicado el 23 de febrero de
2015 ante la Procuraduria General de la Nacién, Colpensiones expuso por una parte el proceso
operativo, pero también los riesgos existentes al aumentar el personal para dar cumplimiento a las
sentencias pendientes de cumplimiento. Sin embargo, considerando el presente requerimiento,
Colpensiones entiende que a pesar de lo anterior, la Procuraduria solicita un plan de accion, el cual
necesariamente esta directamente relacionado con el incremento de las personas asignadas para
esta tarea y que ademas inciden en el resto de la capacidad operativa de la entidad.

Por tal razén y a fin de atender lo solicitado por la Procuraduria, Colpensiones informa que
implementard el siguiente plan de accién encaminado a engrosar la fuerza productiva y asi
avanzar en las sentencias pendientes de cumplimiento:

- Se mantendrdn los dos grupos ya existentes que atienden el cumplimiento de sentencias.

- A partir del dia cuatro (4) de mayo de 2015, se dispondra la designacidn de un tercer grupo de
sentencias conformado por 50 analistas y 10 revisores. Estos servidores son profesionales
altamente capacitados y provienen de uno de los grupos encargados de atender los recursos
de apelacidn.

- En consecuencia, los grupos de analistas que venia avanzando con el estudio y decisién de los
recursos de apelaciéon subsidiaria al de reposicidn se disminuirdn y se pasara de contar con 3
grupos de decisidén a 2 grupos.

- Teniendo en cuenta que los nuevos analistas asignados al cumplimiento de sentencias no han
integrado esta linea de decisidn, durante los primeros dos dias recibiran capacitacién sobre el
particular.

- Durante el mes de mayo de 2015, entonces se espera incrementar el nimero de sentencias
atendidas, sin embargo se debe tener en cuenta que el nuevo grupo presentard una curva de
aprendizaje por lo cual, el incremento en sentencias cumplidas no serd proporcional al
numero de personas asignadas.

- En este orden de ideas, Colpensiones contard con tres grupos de cumplimiento de sentencias,
atendiendo el cumplimiento de fallos ordinarios, integrados por un coordinador, cincuenta
(50) analistas y diez (10) revisores cada uno cada grupo, incrementando la capacidad de
respuesta que se tenia inicialmente para el cumplimiento de sentencias.

- A lo anterior se suma la auditoria que se realiza en forma aleatoria sobre los actos
administrativos con los que se cumplen estas sentencias, resaltando que los tres grupos
estaran ubicados en un solo edificio con el fin de asegurar la homogeneidad de criterios en la
emision de los actos administrativos en los que se da cumplimiento a sentencias judiciales,
facilitar la comunicacion entre los grupos para identificacion de dificultades interpretativas de
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las sentencias y proceder a su solucidn, y tener control eficiente y efectivo de las sentencias
judiciales que se reparten a los analistas y de su productividad.

- Finalmente, de la revisién para cumplimiento de las sentencias pendientes, mensualmente se
generaran informes respecto de los casos en los cuales si bien Colpensiones adelante el
estudio de esas sentencias, exista imposibilidad de cumplimiento en razén de la ausencia de
documentos necesarios para la decision, que si bien es cierto no implican el cumplimiento de
la orden judicial, si conllevan una gestién de revision y validacién del expediente por parte de
la Gerencia de Reconocimiento que impacta en las cifras de producciéon de sentencias a
cumplir, debido a que esta gestion implica el mismo tiempo de estudio y revisién de aquellos
casos que efectivamente se cumplen.

2. Base de datos de sentencias judiciales

El cumplimiento de una sentencia en Colpensiones, conlleva un proceso intenso de trabajo de
varias areas que requiere de acciones que otras entidades no tienen, tal como el estudio de
seguridad de autenticidad de las sentencias que condenaron al ISS, y que esta entidad no entregé
inventariadas, la cuales como se conocen son susceptibles de ser falsificadas, siendo el deber de
diligencia de la entidad asegurarse su fiabilidad. Ademas de esta situacion, también Colpensiones
enfrenta uno de los retos mas importantes en esta materia y sobre el cual se ha solicitado la
intervencién armodnica de varias entidades del Estado, este reto consiste en la completitud de
informacidn para poder responder a los ciudadanos.

Dicho lo anterior, en este seccién se desarrollard el avance en el alistamiento de las sentencias
para cumplimiento, como éstas se han cumplido y el comportamiento de los procesos ejecutivos,
el pago de costas y embargos. Se adjunta a manera de soporte y atendiendo la pregunta No. 2, del
oficio No. 002383 del 15 de abril de 2015, una base de datos (ver anexo 5 en CD), con corte al 28
de febrero de 2015, de 53.270 sentencias identificadas y cumplidas que corresponden a
prestaciones econdmicas y 11 que hacen relacién a otras prestaciones. No obstante, que
su documento hace referencia a 66.721 sentencias, muy respetuosamente se considera
conveniente presentar a su despacho el nimero de sentencias cumplidas reportadas en el
IP20, para tener consistencia en las cifras. De requerirse esta cifra actualizada a marzo o
abril, la entidad esta en la disposiciéon de brindarla. De acuerdo con lo anterior, la base de
datos contiene la siguiente informacién:

e Numero de radicado de Colpensiones (Bizagi)
e Origen por donde ingresan las sentencias

e Numero de radicado del proceso judicial

e Tipo de identificacion del demandante

e Numero de identificacion del demandante

e Nombre del demandante

e Numero del Juzgado

e  Municipio
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e Departamento

e Pretension

e Laindicacion de que la sentencia se encuentra cumplida o pendiente de cumplimiento
e Id sentencia que se refiere a la identificacidén de la sentencia en la GNR
e Lafechade inclusién en némina

e Indexacién

e Intereses moratorios

e Retromesada

e Mesadas adicionales

e Incrementos pensionales

e Mesada

e Pago concreto ordenado por el Juez

e Pago ya efectuado.

e Pagonomina

e Costas Judiciales pagadas

3.1 Alistamiento de sentencias para su cumplimiento

En este punto la Gerencia de Defensa Judicial ha realizado un trabajo que no solo ha tenido en
cuenta las sentencias sobre las cuales tiene pleno conocimiento, sino que en ejercicio de un
trabajo diligente y responsable realiza visitas continuas a los despachos judiciales para conocer
sobre la existencia de sentencias que fisicamente no le han sido comunicadas. Este trabajo es uno
de los ejercicios positivos y que diferencian a Colpensiones del ISS, donde por su modelo
descentralizado de cumplimiento de sentencias, no lograba a instancias de los entes de Control,

definir universos completos sobre esta importante materia®>’.

Siendo asi las cosas, se sefialarad primero el plan de accidon de consecucion y alistamiento para las
sentencias que aun no estan plenamente identificadas, y luego sobre el alistamiento de las
sentencias identificadas.

152 . ; R . . s, .
Sobre el particular, la Contraloria General de la Republica, en el informe de auditoria correspondiente al

afio 2010 (Pag. 93.), sefald: “La informacion suministrada sobre procesos fallados en contra del ISS es
inconsistente, justificado en los siguientes hechos: Inicialmente la Entidad suministré una relacion de 100.312
procesos; posteriormente indico que el numero real de procesos que tienen registros efectuados por las
seccionales de tramite de cumplimiento de sentencias es de 35.667 y que los restantes 64.645 fueron
incorporados al aplicativo mediante la inclusion de archivo histérico conformado por informacion
inconsistente de documentos Excel de las seccionales hasta fin de 2007, registros ingresados al sistema por la
firma CIANI Ltda. desde 2005 hasta 2008 e informacion incluida por las Direcciones Juridicas Secciona les
directamente en el aplicativo.”.

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

219



VIGILADG TETIDICArNamI

| U TODOS PORUN

. NUEVO PAIS
Colpensiones §i2 Eallin CETAG

3.1.1 Plan de accién para las sentencias que aun no estan plenamente identificadas por
Colpensiones

Como primer punto es necesario aclarar las cifras que fueron objeto de la solicitud de informacién
realizada por su despacho. Si bien es cierto se expuso en la mesa técnica judicial, que el universo
de sentencias para conseguir es de 31.091, se debe entender que éstas hacen referencia a la
informacidn sobre la cual se realiza seguimiento mensual a las regionales que componen la
Gerencia Nacional de Defensa Judicial, como el proceso continuo de depuracién y consecucién de
informacidn que el ISS, en sus bases de datos precarias no suministro.

Asi, en este numero se encuentran procesos que el ISS reporté como activos y que cuando se hizo
la visita a los despachos judiciales se encontré que los procesos habian terminado. En este punto
se hallan 18.838 sentencias, que pudieron ya estar cumplidas por el ISS y siendo asi Colpensiones
no podria cumplirlas nuevamente, caso contrario y una vez se encuentren se sumaran al total de
sentencias identificadas, para alistamiento y posterior cumplimiento. Asi mismo, se encuentran
3.956 sentencias proferidas en el afo 2013 que dentro del proceso de estabilizacién de la entidad
aun no se allegaron para su cumplimiento; y finalmente las 8.297 sentencias del afio 2014,
corresponden a la ejecucion especifica de plan de accién para que en el transcurso de este
semestre en las regionales se logre la consecucidn y su alistamiento.

Visto lo anterior, se advierte que esta cifra no se ve reflejada en cada uno de los IP que
mensualmente se reporta a la H. Corte y que son las que oficialmente se cuentan (por ejemplo
con corte a febrero de 2015, 21.243 sentencias pendientes por cumplir), toda vez que ya se
encuentran plenamente identificadas. En la medida en que se vayan consiguiendo sentencias del
universo de las 31.091 sentencias en caso de que existan para cumplimiento, se alimentard la cifra
de los IP.

Entendido lo anterior, el plan de accién trazado por la Gerencia Nacional de Defensa Judicial inicia
con la solicitud los desarchivos de las sentencias ante los diferentes despachos judiciales y
supervisa de manera mensual a través de los planes de accién la totalidad de sentencias obtenidas
dentro del mes.

Con esta gestidn, de un universo inicial de 66.721, es que con corte al 28 de febrero de 2015 se ha
logrado la consecucién de 35.630 sentencias (trabajo realizado a raiz del plan de acciéon
implementado en el 2014), y quedan pendientes las 31.091 sentencias por identificar y conseguir
(ver Cuadro 14. Avance en la consecucion de sentencias que aun no estan plenamente
identificadas).
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Cuadro 14. Avance en la consecucion de sentencias que ain no estan plenamente identificadas
Sentencias obtenidas por parte Sentencias en
No. Total de ; L
. . de la GNDJ y que ya estan consecucion por parte
Universo sentencias
reportadas en los IP de la GNDJ
Procesos ISS 47.438 28.600 18.838
Procesos Colpensiones corte
30 de dic de 2013 9.275 5.319 3.956
Procesos Colpensiones corte
enero de 2014 a febrero de 10.008 1.711 8.297
2015
Total 66.721 35.630 31.091

Adicionalmente, tal y como le fue informado a la H. Corte Constitucional durante el afo 2015 se
continuara con el seguimiento de los planes de accién planteados en el 2014 para lograr el mayor
numero de sentencias alistadas, es asi como a partir del modelo de supervisidn se continuara con:

e La revision de los informes diarios reportados por nuestro contratista encargado de la
vigilancia judicial, que permita identificar los procesos judiciales cuyo fallo ha sido proferido
y/o ha sido programado (audiencia) para el dia del reporte, y proceder a conminar al abogado
asignado al proceso para que allegue el mismo una vez se encuentre ejecutoriado.

e La verificacién de una muestra representativa mensual en la que se analiza en detalle los
informes de los abogados de cada regional, de tal forma que se pueda identificar y exigir con
celeridad la entrega de las sentencias y documentos necesarios para su cumplimiento de los
procesos que han finalizado durante el mes correspondiente, so pena de no autorizar el pago
correspondiente.

El seguimiento mensual a los planes operativos trazados por la Gerencia Nacional de Defensa
Judicial de sus procesos, dentro de los cuales se encuentra el seguimiento a la consecucion de
sentencias por parte de las regionales, identificando las dificultades que se presentan y con las
cuales se toman decisiones y acciones que permiten agilizar el alistamiento para cumplimiento.

3.1.2 Avance en el alistamiento de las sentencias plenamente identificadas por Colpensiones,
reportado mensualmente a la H. Corte

Ahora bien sobre el alistamiento de las sentencias plenamente identificadas, han pasado de 11 mil
en noviembre 2013 a 74 mil a febrero de 2015, esto significa que de las 94.718 sentencias
plenamente identificadas, se ha logrado alistar para el cumplimiento el 79% de las sentencias
identificadas. Este importante trabajo, se debe a los autos de la H Corte, que han apoyado la
gestién de Colpensiones y a la rama judicial, que han colaborado en el intenso trabajo de la
Gerencia de Defensa Judicial de la entidad.

A continuacion se puede ver el avance del alistamiento y el cumplimiento de las sentencias
plenamente identificadas (ver cuadro 15).
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Cuadro 15. Estado de las cosas en las tres fases del proceso de cumplimiento de fallos
condenatorios que ordenan el reconocimiento de una prestacion reportado en el IP20

(1) IDENTIFICACION DE FALLOS (11) ALISTAMIENTO DEL FALLO PARA SU (Il1) CUMPLIMIENTO DE FALLOS ALISTADOS
CONDENATORIOS CUMPLIMIENTO
. En proceso de Act. Adm.
. X En proceso de Alistados y entregadas Rk Actos adm. Actos Adm.
Origen del fallo condenatorio . . o proferir el Acto . . Ingresados a
alistamiento para cumplimiento proferidos Notificados** .
Adm. némina**

11.185 [ 11.185 268 10.917 10.803 10.347

Entregados por el ISS en L. 0,0% 100,0% 2% 98% 99% 95%
17.210 9.652 7.558 * 994 6.564 6.341 6.335

Hallados por Colp. en expedientes ISS 56% 44% 13% 87% 96,6% 97%
| 25044 ] 311 24.833 10528 14.305 11.053 11,555

Fallados en contra de Colpensiones 1% 99% 42% 58% 77% 81%
41.179 10.242 30.937 9.453 21.484 17.102 18.103

Entregados por ciudadanos a Colp. 25% 75% 31% 69% 80% 84%

Total fallos condenatorios Total fallos en proceso Total fallos alistados y Total en procesode  Total Actos Adm. Total Act. Adm. Total Act.Adm.
identificados de alistamiento entregados para cumplir proferir el Acto Adm. Proferidos Notificados Ingresados némina

94.718 20.205 74,513 21.243 53.270 45.299 46.340

21% 79% 29% 71% 85% 87%

22% 56% 85% 87%

*Fallos alistados y cumplidos con otro modelo de operacién

**Porcentajes calculados sobre los actos administrativos proferidos. El corte reportado de ingreso a némina corresponde al mes de septiembre de 2014.

* %ok

***porcentajes calculados sobre el total de fallos condenatorios identificados, excepto los actos notificados e ingresados a némina que se deben calcular sobre los actos proferidos

3.2 Cumplimiento total y parcial, inclusion en némina

En el literal d del 1 del oficio No. DTS 002383 la Procuraduria solicita un informe sobre el nimero
de sentencias proferidas en contra de Colpensiones que se han cumplido en forma completa y en
forma parcial indicando el concepto, sobre lo cual se da respuesta en los siguientes términos:

Del total de sentencias cumplidas a corte 28 de febrero de 2015 que corresponden a 53.270
sentencias, es pertinente indicar que luego de efectuar cruces de informacién, se han identificado
9.340 casos con cumplimiento parcial, en razén a que en su momento dichos cumplimientos no
fueron acatados totalmente por tener un proceso ejecutivo, lo que produjo que Colpensiones se
abstuviera de pagar el retroactivo, en aras de preservar el erario administrado por esta entidad.
Por lo tanto, estas solicitudes se irdn reprocesando de forma paulatina en los siguientes meses y
de manera acompasada con la produccidn del cumplimiento de sentencias entregadas, toda vez
que se reitera, los recursos tecnoldgicos, humanos y de infraestructura son los mismos para
adelantar los cumplimientos solicitados.

Colpensiones considera también necesario aclarar que no es cierto que en la actualidad viene
dando cumplimiento parcial de las sentencias, toda vez que desde el mes de julio del afio 2014,
momento a partir del cual, la entidad empezd a contar con bases de datos consolidadas sobre
procesos ejecutivos y embargos, se impartieron lineamientos y se adapté el procedimiento con el
fin de dar cumplimiento integral a las érdenes judiciales.

Los antecedentes que sustentan, que con anterioridad al mes de julio de 2014, Colpensiones diera
cumplimiento parcial a las drdenes judiciales provenientes de procesos ordinarios y contencioso
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administrativos, se fundamentan en que previo a la emisién de la circular 11 del 23 de julio de
2014, y con el fin de salvaguardar los dineros del erario, dentro de los que se encuentran los
fondos de la seguridad social que administra Colpensiones, los cumplimientos de sentencia se
incluian a corte de némina dejando el retroactivo en suspenso hasta tanto se acreditara por parte
del asegurado declaracion extrajuicio en la que manifestara la inexistencia de proceso ejecutivo, o
se allegara la liquidacién del crédito para proceder al giro del mismo, con el fin de no incurrir en
dobles pagos.

Para hacer frente a esta situacion, en el afio 2014 se llevaron a cabo mesas de trabajo
conformadas por las Gerencias de Reconocimiento, la Gerencia de Defensa Judicial y la Gerencia
de Doctrina, como resultado de dichas mesas de trabajo se definieron los lineamientos juridicos e
instrucciones que constituyen el marco dentro del cual, la Gerencia de Reconocimiento debe dar
cumplimiento a las sentencias condenatorias en contra de la entidad en materia pensional.

Con el fin de mejorar procesos y evitar la solicitud de documentos adicionales a los legalmente
necesarios para el cumplimiento, se emitié el Concepto de fecha 22 de abril de 2014 radicado BZ_
2014 3076927 mediante el cual se concluyd: “(...) (i). Las reglas generales establecidas para el
cumplimiento de las sentencias judiciales tiene como fin unificar los criterios para acatar los fallos
judiciales en los que se hayan proferido condenas en abstracto o en concreto y para la liquidacién
de los intereses moratorios previstos tanto en el derogado Cddigo Contencioso Administrativo
como en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. (ii).
Cuando se trate exclusivamente de procesos judiciales que se hayan tramitado en Unica instancia,
no habra lugar a exigir la constancia de ejecutoria, en la medida que contra la sentencia proferida
no procede recurso alguno, quedando por lo tanto en firme el fallo judicial con la notificacién. (iii).
El abogado externo asignado al proceso debe solicitar, dentro de la audiencia publica, aclaracion
de la sentencia para que se precise que contra la decisién no procede ningun recurso (...)

Posteriormente y frente al pago del retroactivo se emitié la Circular Interna 11 del 23 de julio de
2014, mediante la cual se estudia el giro de retroactivos y pagos de sumas Unicas en cumplimiento
de sentencias judiciales, definiendo lo siguiente:

1. Lineamientos para el cumplimiento de sentencias judiciales cuando media un proceso
ejecutivo: Previa la emisidon de un acto administrativo que dé cumplimiento a una sentencia
judicial, los responsables de sustanciar la decision —Analistas y Revisores-, deben verificar la
existencia o no de un proceso ejecutivo, para lo cual deben consultar los aplicativos y las bases de
datos que les sean suministradas por parte de la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General, la
Gerencia Nacional de Defensa Judicial, la Vicepresidencia Administrativa y la Gerencia Nacional
Econdmica.

2. Lineamientos para el reconocimiento de retroactivos pensionales cuando existe proceso
ejecutivo: Los analistas y revisores deben tener en cuenta los diferentes estados en que se puede

en encontrar el caso bajo estudio asi:

i)  Cuando existe proceso ejecutivo y embargo sin titulo judicial
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Se reconoce el retroactivo sefialando en el acto administrativo de manera expresa la existencia de
un proceso ejecutivo y embargo sin titulo judicial y se comunica a la Vicepresidencia Juridica y
Secretaria General — Gerencia Nacional de Defensa Judicial con el fin de que inicie las actuaciones
judiciales correspondientes.

ii) Cuando existe proceso ejecutivo, embargo y titulo judicial

Se debe dar cumplimiento a la sentencia judicial, reconociendo la prestacidn a corte de nédmina
sefialando de manera expresa en la parte considerativa y resolutiva del acto administrativo que el
retroactivo debe cobrarse a través del titulo judicial dentro del proceso ejecutivo.

iii) Cuando existe proceso ejecutivo, embargo y pago de titulo judicial

Se debe dar cumplimiento a la sentencia judicial, reconociendo la prestacidon a corte de ndmina
sefalando que no procede reconocimiento del retroactivo por cuanto se evidencié que fue pagado
a través de titulo judicial. Adicionalmente, se debe indicar al asegurado que en el evento de existir
saldos a su favor deberdn ser reconocidos y pagados a través de acto administrativo una vez se
tenga la liquidacién de dichos saldos. En caso de no existir saldos, se tendra por cumplida la
sentencia en su totalidad.

iv) Cuando no esta en la base de procesos judiciales, ni embargos

Se da cumplimiento de acuerdo con lo ordenado por el juez, con el retroactivo completo y se
indica dentro del acto administrativo la responsabilidad civil, penal y administrativa que implica
recibir doble pago por el mismo concepto en caso de que haya interpuesto un proceso ejecutivo.

3. Lineamientos para el reconocimiento de pagos unicos cuando existe proceso ejecutivo: En los
eventos en los cuales se evidencie que el cumplimiento de la sentencia judicial estd encaminada a
obtener el pago de sumas Unicas (ej.: intereses moratorios, pago a herederos, auxilios funerarios,
incapacidades, entre otras), se debe seguir el procedimiento establecido en los lineamientos 1y 2.

De acuerdo con lo anterior, y dada la existencia de bases de datos por parte de la Gerencia de
Defensa Judicial, con el fin de no incurrir en dobles pagos se consultan por parte de la Gerencia de
reconocimiento (analistas y revisores) previa emisién del acto administrativo que ordena el
cumplimento de sentencia las siguientes bases de datos:

— Embargos ordenados contra Colpensiones: Se cuenta con una base de embargos actualizada

por mes vencido, en la cual se encuentran los datos del demandante y la referencia y valor del
embargo.

— Pagos efectuados en sede judicial ordenados dentro de los procesos ejecutivos: En esta base

se pueden observar los titulos judiciales obrantes en el Banco Agrario, si han sido fraccionados
o estan pendientes de pago.
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— Base de datos relativa a los procesos ejecutivos y ordinarios en contra de la entidad: Esta base
permite identificar los fallos judiciales que tienen proceso ejecutivo.

Una vez definidos los lineamientos descritos, a partir de la fecha de emisién de la circular interna
11 del 23 de julio de 2014, los cumplimientos de sentencias se hacen en forma completa por parte
de Colpensiones, siempre y cuando, segun el tipo de fallo, se cuente con lo siguiente:

- Totalidad de la documentacidon por parte de los asegurados para la inclusién a ndémina
(cedulas, registros, etc.).

- Transcripcion de la sentencia en caso de sentencias orales.

- Pese a que se allegan sentencias en concreto en varias ocasiones se requiere la parte motiva
para proceder a su cumplimiento.

- Por ultimo, en todos los casos la liquidacién de los intereses moratorios, indexacién y
actualizar la condena segln cada caso en concreto y tipo de fallo (fallo en concreto y fallo en
abstracto)

3.2.1 Inclusidén en Némina de los cumplimientos de sentencias

En lo que se refiere al procedimiento y actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento de
las sentencias judiciales por parte de Colpensiones este merece ser explicado, toda vez que
pareciera existir la percepcion entre los jueces e incluso en la misma Procuraduria, que se requiere
llevar a cabo un proceso judicial para el cumplimiento de las sentencias vy otro diferente y
adicional para el ingreso a la némina de pensionados.

De acuerdo con el modelo existente en Colpensiones:

- Una vez las sentencias han culminado y superado la fase de alistamiento efectuado por la
Gerencia Nacional de Defensa Judicial, la sentencia pasa a la etapa de su cumplimiento.

- Para dar cumplimiento a una sentencia, se hace necesario surtir el mismo procedimiento
previsto para la atencién de una solicitud prestacional, es decir, debe ser sustanciado en el
“aplicativo liquidador” por un abogado - analista, posteriormente revisado por otro
profesional y finalmente, se expide un acto administrativo que reconoce la prestacién en
cumplimiento de la sentencia, el cual es firmado por la Gerencia de Reconocimiento. Dentro
del proceso antes mencionado, es necesario validar que en cada caso no se hayan cancelado
valores a través de procesos ejecutivos con el fin de evitar dobles pagos y con ello cumplir el
deber legal de salvaguardar los recursos publicos.

Asi las cosas, el cumplimiento de las sentencias judiciales por parte de Colpensiones debe
acompasarse con el modelo de produccién con el cual se vienen acatando los lineamientos
ordenandos por la H. Corte, considerando que este se realiza por los mismos analistas y
revisores que se encargan de la sustanciacién y decision de las demas solicitudes
prestacionales. Asi, de acuerdo con la capacidad de respuesta de la estructura con la que
cuenta, es decir, se evalla de manera simultanea con la atencidon de las demas solicitudes
prestacionales, a las que también hay que dar tramite para no desconocer los derechos de los
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ciudadanos, y honrar los compromisos adquiridos con los entes de control, y los lineamientos
emitidos por la H. Corte Constitucional.

Colpensiones ha informado que la capacidad de la entidad estd siendo totalmente utilizada.
Esto implica que, en la linea de decisién, esquematicamente hablando, destinar personal a
cumplir sentencias implica menos personal para resolver otras solicitudes de reconocimiento.

- Ahora bien, la inclusién en ndmina tanto de los actos administrativos con los cuales se lleva a
cabo el cumplimiento de las sentencias judiciales, asi como de los que reconocen cualquier
solicitud prestacional, se efectia de manera simultdanea en el aplicativo de la ndmina de
pensionados. Esto es, desde el aplicativo de reconocimiento “Liquidador” se registra en el
Software “Nomina de Pensionados” el valor prestacional reconocido o reliquidado, es decir, no
existe intervalo de tiempo entre el reconocimiento y el periodo de inclusién a nédmina, por
cuanto al decidir la solicitud en el “liquidador” de reconocimiento, al tiempo se ejecuta su
inclusion de forma automatica en el aplicativo de la nédmina de pensionados cuando se otorga
y reconoce el derecho, a diferencia del proceso adelantado por otras administradoras de
pensiones e incluso el extinto ISS, en las cuales el proceso de decisidén es independiente al
proceso del registro en la ndmina de pensionados, es decir, se emite el acto administrativo y
posteriormente el drea de ndmina efectua el registro de la pensién.

También es cierto que pese a que se trata de un proceso que ocurre en linea y en los
aplicativos, se presentan algunas situaciones puntuales que por diferencias técnicas no
permiten que culmine el proceso de registro de la prestaciéon en la Némina de Pensionados
gue pueden llegar a ser materia de queja o inconformidad por parte de los ciudadanos tanto
ante esa Procuraduria como ante los juzgados. Estos casos se han ido detectando, y se han
llevado a cabo planes de mejora y acciones de control.

3.2.2 Valores pagados en virtud del cumplimiento de sentencias

En el numeral 3 del Oficio DTS 002383 la Procuraduria solicita un informe cuantitativo de la
entidad con corte a 31 de marzo de 2015 respecto de los siguientes puntos:

a. Valor de Condena y lo pagado por la entidad por concepto de retroactivos pensionales por
sentencias judiciales

Colpensiones cuenta con la informacidn de lo efectivamente pagado respecto de retroactivos
pensionales liquidados en sentencias judiciales, informacion que se encuentra en la base de
datos adjunta al presente documento.

b. Valor de la Condena y lo pagado por la entidad por concepto de intereses moratorios por
sentencias judiciales

Colpensiones cuenta con la informacidn de lo efectivamente pagado respecto de intereses
moratorios, informacidn que se encuentra en la base de datos adjunta al presente documento.
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3.3 Ejecutivos, incluyendo el pago de costas perseguidas por este medio, y sobre las costas
judiciales de los procesos que condenaron al ISS

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial en conjunto con la Gerencia Nacional de
Reconocimiento, desde el mes de mayo de 2014, de mutuo acuerdo, han implementado un plan
de accién que consiste en el cumplimiento de los mandamientos de pago una vez son notificados a
la entidad, provenientes de procesos ejecutivos. Este plan de accién que llegard a un
cumplimiento satisfactorio al finalizar el presente afio, tiene como objetivo claro actuar
rapidamente en esta instancia con el fin de preservar el patrimonio publico.

Con ocasiéon de este plan de accién y con el fin de cuidar el erario, la Vicepresidencia Juridica y
Secretaria General expidieron en el mes de julio de 2014 la Circular 11. En esta Circular se
establecieron reglas para el cumplimiento de las sentencias con procesos ejecutivos e incluso que
tengan embargos judiciales. Con dicha circular en el momento de cumplir la sentencia, el
sustanciador debe verificar la existencia del ejecutivo, del embargo y tenerlo en cuenta para el
cumplimiento, de tal manera que el beneficiario de la sentencia luego de ser incluido en némina,
se continle con el trdmite del cobro del titulo judicial ante el despacho que conoce del proceso
ejecutivo y este se dé por terminado (ver Anexo 4 - Circular 11 de julio de 2014). En los casos en
gue no se encuentre un ejecutivo se procede al cumplimiento total de la sentencia.

En las dos situaciones mencionadas, se envia por parte de la Gerencia de Defensa Judicial,
previamente entregado por la Gerencia de Reconocimiento, el acto administrativo a cada regional
con el fin de que el abogado externo apoderado del proceso judicial ejecutivo, excepcione el pago
total o parcial en los casos en que se cumple dentro del término legal o simplemente allegarlo al
proceso para que sea tenido en cuenta dentro de la liquidacién del crédito.

A continuacién se expondrdn los resultados obtenidos con corte 2014 y otro con corte a 28 de
febrero de 2015 sobre cudntos procesos ejecutivos adelantados por los despachos judiciales
fueron terminados anticipadamente por cumplimiento de sentencia. Los procesos ejecutivos, que
se tratan en la entidad, y sobre los cuales se esta trabajando decididamente, tienen dos tipos de
pretensiones que por su naturaleza en la liquidacién y fuente de financiacidn, se tratan de manera
separada: (i) Los ejecutivos relacionados con prestaciones pensionales, pagados por el fondo de
Invalidez Vejez y Sobrevivientes; vy (ii) los procesos ejecutivos que versan sobre costas judiciales,
que se pagan con cargo al presupuesto de la administradora.

Se debe informar que con corte a 28 de febrero de 2015 se ha entregado a la Gerencia Nacional de
Reconocimiento un total de 8.368 procesos ejecutivos relacionados con prestaciones pensionales,
de los cuales se presenta a continuacion su gestiéon y ademas se reportan las gestiones realizadas
respecto de los procesos ejecutivos que versan sobre costas judiciales y que ascienden con corte al
28 de febrero a 1.361, estos ultimos se realizan con cargo al presupuesto de la Administradora.

3.3.1 Informe con corte a diciembre de 2014

i.  Procesos ejecutivos por prestaciones econdmicas
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La Gerencia Nacional de Defensa Judicial con corte a diciembre de 2014 ha hecho entrega a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento, conforme con el plan de accion mencionado en el punto
anterior, un total de 6.927 mandamientos de pago derivados de procesos ejecutivos.

A continuacién se presenta el estado de cumplimiento y de pendientes de estos 6.927
mandamientos de pago (ver cuadro 16):

Cuadro 16. Estado de cumplimiento procesos ejecutivos
por prestaciones econémicas — Diciembre 2014

Estado de cumplimiento Procesos ejecutivos
Cumplimiento total 3.556
Cumplimiento parcial 633
Devueltos a la GNR para nueva revision 376

En proceso de cumplimiento 2.362

Total 6.927

ii. Procesos ejecutivos por costas judiciales

Los ejecutivos que son notificados a la Administradora no solo versan sobre prestaciones
econdmicas propias del régimen de prima media en pensiones, sino también hay ejecutivos que se
inician Unicamente para el pago de costas judiciales, de acuerdo con esto, con corte a 31 de
diciembre de 2014 se identificaron un total de 1.016 ejecutivos por este item.

A continuacion se presenta el estado de cumplimiento y de pendientes de estos 1.016
mandamientos de pago (ver cuadro 17):

Cuadro 17. Estado de cumplimiento procesos ejecutivos
por costas judiciales — Diciembre 2014

Estado de Cumplimiento Procesos ejecutivos
En proceso de pago 451
Con embargo Vigente 131
Pagadas 434

Total 1.016

De la totalidad de los procesos ejecutivos, la jurisdiccidn ha dado por terminado el proceso judicial
en 639 casos (ver Anexo 6 -Base de datos en CD) Una variable que se debe tener en cuenta es la
diferencia de temporal entre el pago total y solicitud de terminacién del proceso y el momento en
que, de forma efectiva, el operador judicial profiere el auto de terminacién. Este ultimo asunto es
una variable exégena que no depende de la entidad.

228
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3.3.2 Informe con corte a febrero de 2015

i.  Procesos ejecutivos por prestaciones econdmicas

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial, con corte a febrero 28 de 2015, ha hecho entrega a la
Gerencia Nacional de Reconocimiento, conforme con el plan de accién mencionado en el punto
anterior, un total de 1.441 mandamientos de pago.

A continuaciéon se presenta el estado de cumplimiento y de pendientes de estos 1.441
mandamientos de pago:

Cuadro18. Estado de cumplimiento procesos ejecutivos
por prestaciones econédmicas — Febrero 2015

Estado de cumplimiento Procesos ejecutivos

Cumplimiento total 355
Cumplimiento parcial 117
Devueltos a la GNR para nueva revision 16
En proceso de cumplimiento 953
Total 1.441

ii. Procesos ejecutivos por costas judiciales

Los ejecutivos que son notificados a la Administradora no solo versan sobre prestaciones
econdmicas propias del régimen de prima media en pensiones, sino también hay ejecutivos que se
inician Unicamente para el pago de costas judiciales, de acuerdo con esto, con corte a febrero de
2015, se identificaron un total de 345 ejecutivos por este item.

A continuacién se presenta el estado de cumplimiento y de pendientes de estos 345
mandamientos de pago:

Cuadro 19. Estado de cumplimiento procesos ejecutivos
por costas judiciales — Febrero 2015

Estado de cumplimiento Procesos ejecutivos
En proceso de pago 203
Con embargo Vigente 55
Pagadas 87
Total 345

De la totalidad de estos procesos ejecutivos la jurisdiccion ha dado por terminado el proceso
judicial en 15 casos. (Se adjunta base de datos)

Finalmente, es importante tener en cuenta que de totalidad de mandamientos de pago, tanto del
2014 como del 2015, se encuentran algunos que no son concretos y por ende no es posible
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proceder al cumplimiento de ellos, de estos (que ascienden a 248) se solicitan de manera
prioritaria a las regionales para conseguir las sentencias ordinarias que sirven de titulo ejecutivo.

3.3.3 Procesos ejecutivos notificados con anterioridad a mayo de 2014

En cuanto a los procesos ejecutivos notificados con anterioridad al mes de mayo de 2014 y que
ascienden 8.159, son procesos que presentan embargo judicial, por lo que la entidad se encuentra
realizando defensa judicial en los mismos y a la espera de la liquidacion del crédito para reclamar
los remanentes existentes, asi como proceder a su cumplimiento teniendo en cuenta la
liquidacion.

Ahora bien, en cuanto al pago de intereses, se debe informar que la Administradora, cuando
procede al cumplimiento de la sentencia judicial reconoce el pago de los intereses que son
liguidados dentro del fallo, razén por la cual el pago de intereses se da en la misma proporcion
gue se menciona en los cuadros anteriores.

Sobre este importante tema se permite aclarar la entidad, que aqui se ha reportado el avance de
los procesos trabajados conjuntamente entre las Gerencias de Defensa Judicial y Reconocimiento,
gue demuestran una armonia entre ellas. En el transcurso de los préximos dias se dara alcance a
este informe en esta materia donde se explicard mas detalladamente como los avances de
Colpensiones con el fin de preservar el patrimonio publico y el plan de accion para continuar
actuando rapidamente.

Finalmente, sobre el reconocimiento y pago de costas y agencias en derecho en la que fue
condenado el ISS cuando administraba el Régimen de Prima Media que con la expedicion del
Decreto 553 de 2015 se establecid que la competencia radica en Colpensiones y teniendo en
cuenta igualmente que el mismo articulo establecié una comision transitoria de acompafamiento,
nos permitimos informar que la Vicepresidencia Juridica y Secretaria General solicité el pasado 17
de abril, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, al Ministerio de Trabajo y a la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, la conformacion de la comision transitoria de tal manera
que se pueda determinar el plan de accién debido a la complejidad de la informacién con la que se
cuenta tal y como lo reconoce el mismo Decreto, aunado al hecho de que a la fecha el ISS no ha
hecho entrega de los embargos judiciales ni tampoco de la informacién de las costas que hubiese
pagado cuando se encontraba en operacién, lo que dificulta determinar un universo cierto de
pago. De acuerdo con lo anterior, nos encontramos en los trdmites previos necesarios para el
disefio del plan de accidn solicitado.

3.3 Embargos

La Gerencia Nacional de Defensa Judicial ha planteado un protocolo que se ha puesto en
funcionamiento por parte de cada una de las regionales y que consiste principalmente en las
siguientes acciones:

a. De manera mensual cada una de las regionales debe proceder a identificar los registros de
embargos que son informados por la Gerencia Nacional de Tesoreria e Inversiones. La
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identificacion consiste en la relacién que existe entre el registro y el proceso judicial ya que
varios registros pueden corresponder a un solo proceso judicial.

b. Una vez relacionados los registros de embargo con los procesos judiciales se procede a
identificar aquellos que se encuentran exceso de conformidad con lo dispuesto en los articulos
513 y 681 numeral 11 del Cédigo de Procedimiento Civil:

ARTICULO 513. Embargo y secuestro previos.

“(...) El juez, al decretar los embargos y secuestros, podrd limitarlos a lo necesario; el valor
de los bienes no podrd exceder del doble del crédito cobrado, sus intereses y las costas
prudencialmente calculadas, salvo que se trate de un solo bien o de bienes afectados por
hipoteca o prenda que garantizan aquel crédito, o cuando la division disminuya su valor o
su venalidad. Si lo embargado es dinero, se aplicard lo dispuesto en el numeral 11 del
articulo 681 {(...)".

ARTICULO 681. Embargos. Para efectuar los embargos se procederd asi:

“(...) 11. El de sumas de dinero depositadas en establecimientos bancarios y similares, se
comunicard a la correspondiente entidad como lo dispone el inciso primero del numeral 4,
debiéndose sefalar la cuantia mdxima de la medida, que no podrd exceder del valor del
crédito y las costas, mds un cincuenta por ciento. Aquéllos deberdn consignar las sumas
retenidas en la cuenta de depdsitos judiciales, dentro de los tres dias siguientes al recibo
de la comunicacion; con la recepcion del oficio queda consumado el embargo. (...)”

c. Se procede al reparto de los procesos ejecutivos a los abogados externos por parte de cada
una de las regionales con la identificacidon de aquellos que tienen embargo en exceso para que
procedan a solicitar la reduccién de la medidas cautelares ante el despacho judicial y por ende
la constitucion de los remanentes a favor de la entidad.

d. Una vez liquidado el crédito por el despacho e identificado que se excedié en los dineros
embargados constituye el remanente, titulo judicial que es reclamado por el profesional
master asignado a la regional.

e. Reclamado el titulo judicial por el profesional master, es remitido a la Gerencia Nacional de
Defensa judicial nivel central para su correspondiente endoso y remisidon a la Gerencia
Nacional de Tesoreria e Inversiones quien se encarga del cobro del titulo ante el Banco Agrario
y su correspondiente abono a los fondos (IVM) dependiendo del origen del embargo.

Con dichas acciones, la Gerencia Nacional de defensa judicial ha recuperado con corte al 28 de
febrero de 2015 un total de $ 135.267.953.260 y continta con las gestiones de recuperacion de
remanentes (ver cuadro 20):
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Cuadro 20. Remanentes recuperados
Colpensiones $104.463.612.578
ISS $ 8.465.358.085
No identificada $22.338.982.597
Total $ 135.267.953.260

A. “Cudnto ha dejado de recibir la Entidad por concepto de rendimientos financieros sobre los
dineros que se encuentran embargados.”

En relacidn con el cdlculo de los rendimientos financieros que se solicita se calcule a titulo de
dejados de percibir por concepto embargos, a continuacién se hace un ejercicio financiero sobre el
particular. No obstante, Colpensiones propone a la PGN una consideracién sobre la procedencia
de rendimientos financieros en el Fondo de Invalidez, Vejez y Sobrevivientes, cuando estos no
tienen reservas para que se generen.

En ese orden de ideas, Colpensiones no dispone de reservas pensionales para el pago de las
mesadas; los recursos que dispone son producto de las diferentes vias de recaudo y los mismo son
usados para el pago de la ndmina del mismo mes, y la diferencia del valor recaudado vy el valor de
la némina es girado por la Nacién el mismo mes del pago de las mesada pensionales. Asi las cosas,
no hay oportunidad para invertir los recursos recaudados en portafolio. Esto también explica que
la tasa usada sea la de fondeo entre entidades financieras y no la rentabilidad de portafolios. Bajo
esta realidad del Sistema Pensional, los rendimientos financieros de los fondos no podido
configurarse.

Dicho lo anterior, la siguiente es la explicacion y metodologia usada para el cdlculo de los
rendimientos dejados de recibir por embargos.

Una vez dejado sentado el anterior analisis de la no procedencia factica de los rendimientos
financieros en el comportamiento actual del Sistema General de Pensiones, el valor estimado de
los rendimientos dejados de percibir por embargos asciende a $130.295.195, a este valor se llega a
partir de las siguientes estimaciones y supuestos:

Se toma el valor total de los recursos embargados en las cuentas de Colpensiones y que son
debitados de las cuentas bancarias de Colpensiones. Para dicho calculo es necesario tener las
siguientes variables: “Valor actual”, “Fecha inicial”, “tiempo” y “tasa de interés”. Se toma como
valor actual el valor de débito de la cuenta bancaria y la fecha inicial corresponde a la fecha en la
cual el banco aplica la medida. La siguiente variable es el tiempo, para esto se toma cada uno de
los embargos aplicados entre el primer dia del mes y el dia de pago de némina (que en promedio
es el dia 23 de cada mes). El supuesto usado en este punto es que los recursos solo pueden
generar rendimientos en este periodo, puesto que en los 10 ultimos dias del mes los recursos se
encuentran en cuenta corriente pagando la reciprocidad contractual asumida con los bancos.

En ese orden de ideas, se realiza el calculo para todos los embargos aplicados a Colpensiones entre
el primero (1) y el veintitrés (23) de cada mes, usando la formula financiera de Valor Futuro. La
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tasa usada para dicho calculo corresponde a la IBR Overnight, bajo el supuesto que es la tasa a la
que se fondean las entidades financieras. Este procedimiento arroja un valor de $980.806.095.

Al valor anteriormente enunciado ($980.806.095) es necesario descontarle los ingresos por (i)
rendimientos que han generado los remanentes vy (ii) el valor de los rendimientos que se hubiesen
podido generar por embargos cuya medida fue efectivamente reclamada por el demandante.

i. Rendimientos generados por remanentes recuperados

Para la primera parte (rendimientos por remanentes) se realizd la consulta en SAP de los
rendimientos que han generado los recursos recuperados por la gestién de la Gerencia de Defesa
Judicial, este valor con corte a 31 de marzo de 2015 muestra que la cuenta bancaria donde se
tiene depositados los remanentes en Colpensiones ha generado rendimientos por valor de
$230.717.094.

ii. Posibles rendimientos generados por embargos que se hicieron efectivos

Para la estimaciéon de la segunda parte (recursos embargados que han sido retirados por el
demandante) se toma el valor de los recursos que han sido pagados a los demandantes en
cumplimiento de la orden del embargo, a ese monto se le calcula el valor futuro, tomando como
tasa de oportunidad la IBR Overnight y como tiempo, el valor promedio del periodo comprendido
entre el primero (1) y veintitrés (23) de todos los embargos aplicados a Colpensiones. Ese
promedio arroja un valor de 10 dias, usado para la férmula de valor futuro. Dicho calculo arroja
gue los rendimientos que se dejaron de percibir por los recursos con que efectivamente se
cumplid la medida es de $619,793,805, esto se descuenta del valor inicial basado en el supuesto
gue los embargos con los cuales se cumplid la medida forma parte de los recursos que son usados
para pagar la pretension del ciudadano.

Cualquier informacién adicional con gusto sera atendida.

Cordial saludo,

U A

Mauricio Olivera Gonzalez
Presidente

Aprobo
Vicepresidente Juridico y Secretario General- Mario Fidel Rodriguez
Vicepresidente de Beneficios y Prestaciones — Paula Cardona
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Colpensiones
Anexo l. Jurisprudencia sin unificacion

Frente a este punto es importante sefialar que existen tematicas de gran importancia que no
presentan unificacidn jurisprudencial por parte de las Altas Cortes que generan dindmicas que
incentivan la litigiosidad asi:

1. IBL del régimen de transicion — Ley 33 de 1985, Rama Judicial, Ministerio Publico y
Contraloria General de la Republica (Servidores Publicos)

a. Divergencia de criterios de interpretacion sobre régimen de transicion de Altas Cortes:

Con el fin de explicar los criterios juridicos que se aplican actualmente en Colpensiones frente al
articulo 36 de la Ley 100 de 1993, es necesario considerar en primer lugar la divergencia de
criterios que sobre el particular presentan la H. Corte Suprema de Justicia y el H. Consejo de
Estado, asi:

Corte Suprema de Justicia™?

Cuadro 1. Interpretacion Art. 36 Ley 100 de 1993 por Altas Cortes

Consejo de Estado™

Edad Prevista en la norma anterior Prevista en la norma anterior
Monto de la | El “monto” de la pensidn de que trata el | El monto de la pensidn comprende tanto el
Pension articulo 36 de la Ley 100 de 1993 hace | Ingreso Base de Liquidacion como el
referencia Unicamente al porcentaje (%) que | porcentaje aplicable al mismo, de acuerdo al
se aplica al ingreso base de liquidacion para | principio de inescindibilidad de la norma, de
obtener el valor de la mesada pensional, | manera que no cabe la posibilidad de
siendo el ingreso base de liquidacidn | liquidar la pensién con base en la edad,
aplicable el que indica el articulo 36 de la Ley | tiempo de servicio y porcentaje de
100 de 1993 liqguidacién del régimen anterior y teniendo
en cuenta el Ingreso Base de Liquidacidn del
nuevo régimen, asi que la norma anterior a
la cual se encontraba afiliado el aportante
debe aplicarse de manera integral
Factores El término devengado, al que se alude en el | Factores salariales que integran el Ingreso
salariales que | inciso 3 del articulo 36 de la Ley 100 de | Base de Liquidacién. En aras de garantizar
integran el | 1993, debe entenderse conformado con los | los principios de igualdad material, primacia

33 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Laboral. SL11651-2014. Rad. 41360. Bogot3, D. C., Veinticinco

(25) de junio de dos mil catorce (2014).Radicacion No. 43336 Acta No. 04 Bogotd, D. C., quince (15) de
febrero de dos mil once (2011). Ver ademas Sentencias Rad. 45115 Bogot3d, D.C., quince (15) de mayo de dos
mil trece (2013), Radicacidon No. 37033 Acta No.017 Bogota, D.C., veintinueve (29) de mayo de dos mil trece
(2013) , Rad. 13153 de 13 de septiembre de 2000, Rad. 14740 de 17 de enero de 2001, Rad. 15654 de 31 de
mayo de 2001, Rad. 15696 de 27 de julio de 25001, rad. 15836 de 28 de agosto de 2001, Rad. 17056 de 20
de marzo de 2002, Rad. 22477 de agosto de 2004, Rad. 23716 de 4 de febrero de 2005 y recientemente Rad.
27646 del 23 de febrero de 2007.

1> Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Segunda. C.P. Victor Hernando
Alvarado Ardila. NUmero interno: 0112-2009. Bogota D.C., cuatro (4) de agosto de dos mil diez (2010).
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Ingreso Base | ingresos recibidos por el afiliado que, de | de la realidad sobre las formalidades vy
de Liquidacion | conformidad con lo establecido por la | favorabilidad en materia laboral, los factores

1158 de 1994 y en desarrollo de lo dispuesto | aquellos factores devengados por
por la Ley 4 de 1992, sirvan de base para el | trabajador a titulo remunerativo
calculo de cotizaciones al Sistema General de

Pensiones

normas reglamentarias de la Ley 100 de | salariales que se deben tener en cuenta para
1993, en particular el articulo 1 del Decreto | la liquidacién de la pension son todos

Esta divergencia trae como consecuencia directa:

v' La concentracidon mayoritaria del litigio en materia pensional en las condiciones de
aplicacion del Articulo 36 de la Ley 100 de 1993. Esta conclusién es plausible si se remite
al porcentaje de procesos judiciales reportados por el ISS en el afio 2012 y los reportados
por Colpensiones en el afio 2015, que corresponden, respectivamente a un 66% y 74,98%.

v' Genera criterios desiguales de decisién pensional que obedecen al criterio del “juez
natural”, esto significa que se decide con el criterio de la H. Corte Suprema de Justicia
para aquella poblacidn cuya reclamacién judicial sea conocida por la justicia ordinaria vy,
por otro lado, se aplica el criterio del H. Consejo de Estado al solicitante cuya reclamacion
judicial se resuelva en la jurisdiccién contencioso administrativa

b. Etapa inicial de Colpensiones — Circular 01 de 2012. Criterio del Consejo de Estado

Colpensiones realizd un analisis procesal de las causas de litigio reportado por el ISS, encontrando
que las que corresponden a servidores publicos no presentaron resultados positivos y que la
litigiosidad se debia a la inaplicacion del criterio juridico sentado por el H. Consejo de Estado en la
sentencia de unificacién referida en el cuadro 1. Por esta razén, se decidié adoptar de manera
integral este precedente judicial para ser aplicado a empleados publicos y, de ésta manera, mitigar
el riesgo de litigiosidad del sector publico.

c. Sentencia C-258 de 2013 — Impacto sectorial

La emision de la sentencia C-258 de 2013 impactd de una manera importante la aplicacion de los
criterios juridicos que aplicaban las administradoras del sistema, particularmente, debido a que en
esta providencia la H. Corte Constitucional hace una interpretacién del Art. 36 de la Ley 100 de
1993 que coincide con la prevista por la H. Corte Suprema de Justicia. Esto motivé el cambio de
criterio juridico al interior de Colpensiones, considerando dos elementos esenciales:

v Se traté de una interpretacion del articulo 36 de la Ley 100 de 1993 que fue realizada por
nuestro maximo Tribunal Constitucional.

v' Se considerd que esta interpretacidon cerrd la divergencia, que sobre este punto se
sostuvo por las Altas Cortes.
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d. Comision Intersectorial — Circular 4 de 2013 Colpensiones

La creacién de la Comisidn intersectorial®®, en virtud del Decreto 2380 de 2012, tiene como
objetivo primordial definir criterios unificados de interpretacién de normas y, de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 4 tiene como una de sus principales funciones:

“3. Definir los criterios unificados de interpretacion juridica que serdn aplicables al Régimen de
Prima Media con Prestacion Definida, por parte de las entidades del orden nacional, de
conformidad con el articulo 4° del decreto Ley 169 de 2008.”

En este orden de ideas, con ocasién de la emisién de la Sentencia C-258 de 2013, se decidid por la
Comisidn Intersectorial la unificacion del criterio administrativo de decisiéon pensional del articulo
36 de la Ley 100 de 1993 bajo los lineamientos dispuestos por la H. Corte Suprema de Justicia y la
H. Corte Constitucional, razén por la cual tanto Colpensiones, a través de la Circular 4 de 2013,

como UGPP unificaron su criterio en este sentido™®.

e. Comisién Intersectorial — Circular 6 de 2013 Colpensiones

Colpensiones reconsiderd el criterio juridico adoptado en su momento, con base en la sentencia C-
258 de 2013, considerando los siguientes factores:

a) El incremento de la litigiosidad en materia de servidores publicos frente a la jurisdiccion
contencioso administrativa

b) Las observaciones realizadas por diferentes entes de control a la calidad de los actos
administrativos emitidos por Colpensiones en cumplimiento del Auto 110 de 2013 — que
reconocio la falla estructural del régimen de prima media vy, particularmente, frente a la
aplicacion de la interpretacion realizada por la H. Corte Constitucional en la sentencia C-
258 de 2013 a regimenes pensionales diferentes al previsto para beneficiarios de la Ley 4
de 1992.

c) Que los efectos en el tiempo de las sentencias de constitucionalidad (articulo 45 de la Ley
270 de 1996) tienen efectos hacia el futuro.

d) Definicion juridica de causacién de derechos y derechos adquiridos.

En este orden de ideas, Colpensiones emite la Circular 6 de 2013 en la que acoge la interpretacion
del articulo 36 de la L. 100 de 1993 realizada por la H. Corte Constitucional a partir del 8 de mayo
de 2013, fecha en la que se comunico esta providencia, lo que trae como consecuencia que, a las
solicitudes prestacionales elevadas por servidores publicos que demostraran causacién de derecho
hasta el 7 de mayo de 2013 (salvo beneficiarios del régimen pensional de la Ley 42 de 1992, por
expresa disposicion de la Corte Constitucional), se les aplicaria el precedente judicial del Consejo
de Estado.

5> Ver Articulo 3 del Decreto 2380 de 2012, que sefiala que la comisidn estara integrada por los ministros

del Trabajo, de Hacienda y de Salud; el Director de la Unidad de Gestidon Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccién Social y el Presidente de Colpensiones o su delegado.
156

Ver acta.
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f. Requerimientos de Comision Intersectorial y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Colpensiones con la adopcién de la Circular 6 de 2013, sefala en el comité técnico juridico de la
Comision Intersectorial llevada a cabo el 6 de febrero de 2014, que se aparta de la decision
adoptada por dicho érgano en relacién con la aplicacién retroactiva de la interpretacion realizada
por la H. Corte Constitucional en Sentencia C-258 de 2014 del articulo 36 de la Ley 100 de 1993.

Como consecuencia de esta decision, tanto la Comision intersectorial como el Ministerio de
Hacienda requirieron a Colpensiones para que diera cumplimiento a la aplicacién de la
interpretacién realizada por la H. Corte Constitucional en Sentencia C-258 de 2014 y en las
sentencias de Tutela T892 de 2013 y T 078 de 2014 del articulo 36 de la Ley 100 de 1993"".

2. Incompatibilidad entre pension de vejez con pension de invalidez de origen profesional

La compatibilidad de estas dos prestaciones representa un punto de discusién importante, pues se
encuentra jurisprudencia encontrada de la H. Corte Suprema de Justicia™®. Por esta razén, en el
transcurso del mes de mayo de 2015, se realizard un andlisis que contemple el estado del arte de
la jurisprudencia nacional y de las tres Altas Cortes, con el fin de definir un criterio juridico de
decisién actual conforme las previsiones que se encuentren

Finalmente, es importante sefialar que el estudio sobre la compatibilidad de estas dos
prestaciones, ha sido objeto de estudio desde el mes de marzo del afio 2014 con el fin de verificar
si existe o no impacto fiscal en el sistema pensional, elemento cuyo andlisis se contempla dentro
de la definicion de esta regla considerando que (i) el pasivo pensional a nivel nacional es
considerable, pues representa aproximadamente el 5% del PIB* y, (i) que en definitiva se estaria
permitiendo una doble cobertura del sistema pensional.

3. Intereses moratorios del articulo 141 de la Ley 100 de 1993

Debido al nivel de litigiosidad del Régimen de Prima Media, Colpensiones reconoce los intereses
moratorios previstos en el Articulo 141 de la Ley 100 de 1993, con cargo a los fondos de Invalidez,
Vejez y Muerte, bajo los siguientes argumentos:

= El Articulo 9 de la Ley 100 de 1993, dispone: “Destinacion de los recursos. No se podrdn
destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la seguridad social para fines diferentes a
ella”, por tanto, teniendo en cuenta que los intereses e indexaciones son accesorios a una
prestacion de cardcter pensional, en virtud del principio general de derecho, segun el cual “Lo
accesorio sigue la suerte de lo principal”, se concluye que su pago, igual que el de la pensién,
si cumple con los fines de la seguridad social, bajo el entendido que integran un solo concepto.

= Elarticulo 141 de la Ley 100 de 1993:

>7 Se anexa oficio Ministerio de Hacienda y Crédito Publico del 8 de agosto de 2014 (7 folios).

Ver por ejemplo Sentencia con Radicacién No 33558 de 2009 que no reconoce la compatibilidad frente a
otra con radicacion 40560 de 2013 que si la permite.
% Boletin de Seguridad Social (2014). Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, pagina 17.
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= “ARTICULO. 141. -Intereses de mora

= A partir del 12 de enero de 1994, en caso de mora en el pago de las mesadas pensionales de
que trata esta ley, la entidad correspondiente reconocerd y pagard al pensionado, ademds de
la obligacion a su cargo y sobre el importe de ella, la tasa mdxima de interés moratorio vigente
en el momento en que se efectue el pago.”

= De ésta manera, el articulo transcrito se encuentra contenido en la Ley 100 de 1993, mediante
el cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral, por lo tanto, se considera que al
contemplar el pago de intereses moratorios se concluye que estos forman parte de |la
seguridad social.

= Los intereses moratorios tienen cardcter punitivo y resarcitorio, sancionan el incumplimiento y
tienen funcién compensatoria del dafio causado, sin embargo, frente a la responsabilidad
subjetiva de la entidad se subsana bajo la declaratoria del estado de cosas inconstitucional por
parte de la H. Corte Constitucional, lo cual permite concluir que el reconocimiento de estos
intereses se realiza en el marco del cumplimiento de sentencias judiciales.

= En consecuencia, los intereses en el entendido de Colpensiones, si corresponden a
prestaciones de la Seguridad Social Integral, razén por la cual, el pago de éstos conceptos con
cargo a los fondos IVM responde a una destinacién propia de al labor misional de
Colpensiones y, en este orden de ideas, no se adecua a los supuestos de hecho previstos en los
tipos penales de peculado por aplicacidon oficial diferente™ ni peculado culposo frente a
recursos de la seguridad social*®".

Finalmente, es importante informar que estos argumentos fueron expuestos frente a
observaciones de auditoria fiscal realizada por la comision de la Contraloria General de la
Republica en el afio 2014, por las cuales, se generaron hallazgos con incidencia fiscal, disciplinaria
y penal, sin embargo, considerando los argumentos de Colpensiones expuestos anteriormente,
estos hallazgos fueron eliminados, salvo el de la incidencia disciplinaria.

4. Incrementos pensionales
Debe considerarse que la litigiosidad que genera la negacidon administrativa de incrementos
pensionales es la que representa el mayor item y, por consiguiente, el desgaste judicial y el valor

de condenas e intereses moratorios que este hecho genera es altamente significativo.

Por esta razon, Colpensiones ha planteado dos iniciativas paralelas con el fin de que esta situacidn,
que afecta la viabilidad financiera del sistema no continue:

%01 a Ley 599 de 2000. Articulo 23. Peculado por aplicacidn oficial diferente frente a recursos de la seguridad

social. La pena prevista en el articulo 399 se agravara de una tercera parte a la mitad, cuando se dé una
aplicacidn oficial diferente a recursos destinados a la seguridad social integral.

1 Ley 599 de 2000. Articulo 24. Peculado culposo frente a recursos de la seguridad social integral. Las
penas previstas en el articulo 400 de la Ley 599 de 2000 se agravaran de una tercera parte a la mitad,
cuando se dé una aplicacion oficial diferente a recursos destinados a la seguridad social integral.
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= Interponer acciones judiciales de tutela por via de hecho, bajo la linea argumental principal de
violaciéon del Acto Legislativo 01 de 2005, en cuanto que los incrementos pensionales previsto
en los articulo 21 y 22 del Decreto 758 de 1990 no hacen parte del régimen de transicion
consagrado en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993, para lo cual, se solicitara el apoyo de la
Procuraduria Delegada para Asuntos del Trabajo.

= Se estd estudiando en Comité de Conciliacion la viabilidad de proceder a su reconocimiento
administrativo, con el fin de mitigar el riesgo patrimonial de condenas judiciales por intereses
moratorios. Sin embargo, uno de los elementos que complejizan la adopcidn de esta decisidn
consiste en que se requiere modificar la plataforma tecnolégica de decisidn pensional para
ajustar el criterio de decision administrativa, lo cual genera un impacto considerable en la
operacion de la entidad.
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Anexo Il. Litigiosidad procesos judiciales ISS — Colpensiones (Comparativo pretensiones
mas reiterativas)

La falta de unificacién jurisprudencial hace del Régimen de Prima Media un sistema
obligatoriamente litigioso, este hecho es posible corroborarlo con el andlisis de cifras de litigio
sobre puntos importantes entre las bases de datos de litigio del ISS y de Colpensiones:

a) Litigiosidad ISS

El universo total reportado por el ISS de procesos judiciales con pretensién identificada asciende a
un total de 58.091 procesos judiciales activos con corte al afio 2012, de los cuales es posible
evidenciar que 47.750 corresponde a pretensiones de pensidon de vejez, 1.909 a pensidn de
invalidez, 7.662 a pensiones de sobrevivientes y 770 que corresponden a pretensiones varias por
ej. Procesos judiciales que pretenden devolucion de aportes pensionales.

En consecuencia, con el fin de verificar el estado de litigiosidad reportado por el ISS en el proceso
de entrega del aifo 2012, frente a la aplicacién del precedente judicial, es posible afirmar que las
pretensiones que incrementan o potencializan la litigiosidad del sistema corresponden,
esencialmente, a criterios juridicos sobre los cuales no existe unificacidn jurisprudencial en las
Altas Cortes.

En el Gréafico 1, se muestra un universo de 47.750 procesos judiciales reportados por el ISS con
pretension pensional asociada al riesgo de vejez, de los cuales 21.557 procesos corresponden a la
pretensidon de incrementos pensionales (Decreto 758 de 1990), 8.328 estan relacionados con la
aplicacion de los parametros establecidos en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993 (régimen de
transicion), 6.015 a la reliquidacién de la pension de vejez, 3.708 con pretensién de giro de
retroactivo pensional y, en general, pretensiones que van desde el reconocimiento pensional de
regimenes especiales, hasta intereses moratorios, indexacién de la primera mesada pensional y
pensiones de empresas de metales preciosos.

En este orden de ideas, las pretensiones asociadas a pensién vejez con regimenes pensionales
especiales (Decreto 758 de 1990, incrementos pensionales, régimen de transicion, reliquidacion de
pension vejez) se relacionan directamente con la aplicacién del articulo 36 de la Ley 100 de 1993,
es decir, el régimen de transicion, que suma un total de 40.230 que equivale a un 84.25%, lo cual
sefiala que la falta de unificacién de los criterios jurisprudenciales asociados a esta pretensién
pensional se configura en un elemento definitivo que incrementa el riesgo de litigiosidad en el
Régimen de Prima Media.

162 7 . .
El ISS no reportd fecha de corte exacta, razén por la cual, no es posible establecer este dato.
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Grafico 1. Litigiosidad ISS — Procesos Judiciales ISS con pretension riesgo de vejez — Aiio 2012*
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*No es posible determinar la fecha de corte exacta debido a que no fue informada por el ISS en el proceso
de entrega.

El Gréfico 2, muestra un universo de 1.909 procesos judiciales del ISS con pretensidon pensional
asociada al riesgo de invalidez, de los cuales 1.129 procesos corresponden al reconocimiento de
pensiéon de invalidez con base en lo preceptuado por el Decreto 758 de 1990, 425 al
reconocimiento de pension invalidez de acuerdo con lo sefalado por la Ley 797 de 2003, 271 al
reconocimiento de pensién de invalidez bajo los lineamientos de la Ley 860 de 2003, y finalmente,
84 estan relacionados con solicitudes de reajuste o reliquidacién de la pension de invalidez
reconocida con base en cualquiera de las normas atras enunciadas.

En este punto es importante sefialar que, pese a la existencia de variaciones jurisprudenciales que
se han sucedido en el tiempo frente a pensién de invalidez, este universo representa un
porcentaje bajo si se lo compara con la totalidad de los procesos judiciales reportados por el ISS,
pues equivale a un 3.3%, lo que demuestra que la unificacidon jurisprudencial se configura en un
determinante de la litigiosidad pensional.
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Grafico 2. Litigiosidad Colpensiones — Procesos Judiciales con pretension riesgo de invalidez
Ao 2012*
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*No es posible determinar la fecha de corte exacta debido a que no fue informada por el ISS en el proceso
de entrega.

El Gréafico 3, muestra el indice de litigiosidad del riesgo de sobrevivientes reportado por el ISS,
arrojando una cifra de 7.662 procesos judiciales, de los cuales 4.912 procesos corresponden al
reconocimiento de la prestacién de acuerdo con lo preceptuado por la Ley 100 de 1993, 1.656
procesos relacionados con el reconocimiento de la prestacidn con base en lo seialado en la Ley
797 de 2003, 939 procesos relativos al reconocimiento de la prestacion segun lo sefialado por el
Decreto 758 de 1990, 85 procesos que versan sobre reconocimiento y pago de auxilio funerario
por fallecimiento del afiliado o pensionado y finalmente, 70 procesos judiciales se iniciaron para
lograr el reajuste o reliquidacidn de la pension de sobrevivientes reconocida con cualquiera de las
normas enunciadas anteriormente.

El universo de procesos judiciales con pretensién de pensién de sobrevivientes representa el
13.2% del total de procesos reportados por el ISS, considerando ademas que existen elementos
facticos por ejemplo la determinacién de la convivencia entre causante y compafiera (s)
permanentes y conyuge que incrementan el litigio por razones no de derecho sino probatorias.

Grafico 3. Litigiosidad Colpensiones — Procesos Judiciales con pretension riesgo de
sobrevivientes
Ao 2012*
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*No es posible determinar la fecha de corte exacta debido a que no fue informada por el ISS en el proceso
de entrega.
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Finalmente, en el Grafico 4, se reflejan un total de 770 procesos relacionados con pretensiones
varias que no necesariamente corresponden a los riesgos de vejez, invalidez o sobrevivientes
como sucede con la totalidad de los 363 procesos judiciales reportados con la pretensidon “otros”,
o los 56 que versan sobre la nulidad del acto administrativo, 185 que corresponden a la solicitud
de devolucién de aportes, y los que estan relacionados con pago de aportes, que se pueden
totalizar en 166 procesos judiciales.

Grafico 4. Litigiosidad Colpensiones — Procesos Judiciales con pretensiones varias
Ao 2012*
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*No es posible determinar la fecha de corte exacta debido a que no fue informada por el ISS en el proceso
de entrega.

b) Litigiosidad Colpensiones

Ahora bien, una vez analizadas las pretensiones de 57.795 procesos judiciales activos con
pretension identificada con corte a 28 de febrero de 2015, es posible evidenciar que 45.837
corresponde a pretensiones de pension de vejez, es decir, el 79.30% del total de procesos
judiciales reportados por Colpensiones, 859 a pensién de invalidez, es decir, 1.48% del total de
procesos Colpensiones y 4.897 a pensiones de sobrevivientes que equivalen a 8.47% del universo
total.

El Grafico 5 muestra un universo de 45.837 proceso judiciales con pretensidén pensional asociada al
riesgo de vejez, de los cuales 13.754 procesos corresponden a litigiosidad del incrementos
pensionales (Decreto 758 de 1990); 13.520 al reconocimiento de pensidn vejez, que implican
pretensiones compuestas por otras subsidiarias como mora patronal o régimen de transicion;
7.094 al reconocimiento de pensidn via Decreto 758 de 1990; 3.545 con pretensidn de giro de
retroactivo pensional y, en general, pretensiones que van desde el reconocimiento pensional de
regimenes especiales, hasta mora patronal y pensiones de alto riesgo.

Su futuro lo construimos entre los dos
www.colpensiones.gov.co
Carrera 10 No 72 — 33 Torre B Piso 11 — Bogotd /Linea Nacional 01 8000 41 09

243



VIGILADG TETIDICArNamI

‘ X " TODOSPORUN

. | NUEVO PAIS
co‘penSIOrleS PAZ EQUIDAD EDUCACION
Grafico 5. Litigiosidad Colpensiones — Procesos Judiciales con pretension riesgo de vejez

Febrero 28 de 2015
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En este orden de ideas, es posible evidenciar que, si se tiene en cuenta que la cantidad de
procesos judiciales mas altos relativos a pension vejez (Régimen de transicidn/mora patronal) y
régimen de transicion de Colpensiones suman 40.074, es decir, un 87.43%, incluyendo
incrementos pensionales, y que los reportados por el ISS para el afio 2.012 suman 40.230, es decir,
un 84.25%, es posible concluir que:

iv. La litigiosidad en materia de pensién de vejez se genera por la falta de unificacién, por
parte de las tres Altas Cortes, en materia de régimen de transicidon previsto en el articulo
36 de la Ley 100 de 1993.

V. Debido a la terminacion del régimen de transicidn, prevista por el Acto Legislativo 01 de
2005, su peticidon y discusidn por parte de los ciudadanos se incrementa de manera
importante.
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De otro lado, los datos relativos al riesgo de invalidez arrojan un total de 859 procesos judiciales,
gue equivale a un 1% del total de procesos judiciales bajo responsabilidad de Colpensiones, cifra
inferior a la reportada por el ISS, que equivale a un 3,3% de su universo con un total de 1.909.

Estas cifras permiten concluir que en materia de pensién de invalidez el nivel de litigiosidad no es
tan alto y en principio, se ha disminuido, debido a que en materia de aplicacién de aspectos
fundamentales como por ejemplo la aplicacion del principio de condicion mas beneficiosa y
fidelidad el precedente judicial de la Corte Suprema de Justicia ha guardado un criterio sostenido.

Grafico 6. Litigiosidad Colpensiones — Procesos Judiciales con pretensidn riesgo de invalidez
Corte Febrero 28 de 2015
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Finalmente, el Grafico 7 muestra el nivel de litigiosidad del riesgo de sobrevivientes en
Colpensiones, arrojando una cifra de 4.897, frente a un total de 7.662 reportadas por el ISS. Este
nivel de litigiosidad, a diferencia del que se observa en los procesos relacionados con pensidn
vejez, se explica por la circunstancia de la discusidn probatoria de convivencia entre beneficiarios
y la acreditacién de personas que pretendan ser incluidos en la lista de beneficiarios, por ejemplo
corresponde a la justicia ordinaria la definicién del derecho cuando existe convivencia simultanea
entre compafieras.
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Grafico 7. Litigiosidad Colpensiones — Procesos Judiciales con pretension riesgo de

sobrevivientes
Corte Febrero 28 de 2015
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c)

Conclusiones

El alto indice de litigiosidad de la Administradora Colombiana de Pensiones en materia
de pensién de vejez se genera por la falta de unificacidn, por parte de las tres Altas
Cortes, en materia de régimen de transicidn previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de
1993 y como consecuencia de la terminacidon del mismo, conforme lo ordenado por el
Acto Legislativo 01 de 2005.

El impacto de la Sentencia C-258 de 2013 emitida por la H. Corte Constitucional,
conllevé a que a nivel sectorial se asumiera la interpretacidon realizada en dicha
sentencia del articulo 36 de la Ley 100 de 1993, interpretacién que se asumid no sélo
desde la Comisidn Intersectorial del Régimen de Prima Media sino desde el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

El seguimiento y control al precedente judicial por parte de la Administradora
Colombiana de Pensiones — Colpensiones, se constituye en politica prioritaria, lo cual
ha redundado en su adopcion para la fijacién de las reglas del negocio a través de las
diversas Circulares Internas y conceptos juridicos emitidos al interior de la entidad.

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones es la Unica entidad de
previsién social que ha acatado los precedentes judiciales mas significativos en
materia pensional, tales como mora patronal, reconocimiento de las pensiones de
sobrevivientes por desaparicion forzada, de invalidez como consecuencia de
enfermedades degenerativas, progresivas o congénita y el relacionado con la
recuperacion del régimen de transicién por traslado al régimen de ahorro individual
con solidaridad.
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V.

VI.

Existen temdticas de gran importancia que no presentan unificacion jurisprudencial
por parte de las Altas Cortes y, por tal razén, generan dindmicas que incentivan la
litigiosidad e impiden la armonizacion de las reglas del negocio para todos los
afiliados, como sucede con la forma de obtencién del ingreso base de liquidacion para
los beneficiarios del régimen de transicidn (Articulo 36 de la Ley 100 de 1993).

Frente a la litigiosidad relacionada con el régimen de transicion y su falta de
unificacién jurisprudencial, es posible evidenciar que en Colpensiones suman 40.074,
es decir, un 87.43% del total de procesos judiciales con pretensién de pensién de
vejez, incluyendo incrementos pensionales, y que los reportados por el ISS para el afio
2.012 suman 40.230, es decir, un 84.25%, del total de los procesos reportados por este
riesgo, lo cual significa que el comportamiento litigioso en este aspecto se constituye
en una tendencia constante.
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Anexo lll. Precedente judicial aplicado en Colpensiones

Una vez revisados los criterios juridicos a la luz del precedente judicial de las Altas Cortes, la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones ha llevado a cabo la unificacion de las
reglas basicas de reconocimiento en relacion con los siguientes temas objeto de litigio para la
administraciéon del régimen de prima media, asi:

a. Recuperacidn régimen de transicién

La Corte Constitucional, con el fin de resolver el problema juridico planteado por las personas que
estando afiliadas el régimen de prima media con prestacion definida o que a la entrada en vigencia
de la Ley 100 de 1993, estaban laborando y/o cotizando con entidades de previsidén social y se
trasladaron o escogieron el régimen de ahorro individual con solidaridad y desean regresar al
primero, establecid las reglas que debian acreditar todas las personas para:

= Regresar al régimen de prima media con prestacion definida, vy,
= Recuperar el régimen de transicion

En virtud de lo anterior, ha expedido 5 sentencias que reglamentan el tema de recuperacién, las
cuales son:

= (C-789de 2002

= (C-1024 de 2004
= SU-062de 2010
= SU-130de 2013
= SU-856de2013

Colpensiones, con el fin de dar expreso cumplimiento a las reglas impartidas por la Corte
Constitucional, asi como a la Ley 797 de 2003, los Decretos 3800 de 2003 y 3995 de 2008 y la
Circular 06 de 2011 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, expidié la Circular
Interna 08 de 30 de abril de 2014, en la que trazé una linea de tiempo para determinar reglas y
condiciones a acreditar por cualquier persona que regrese al régimen de prima media, también
recupere el régimen de transicion, a saber:

1. En la Sentencia C 789" de 24 de septiembre de 2002, la Corte declaré parcialmente exequible
los articulos 42 y 52 del articulo 36 de la Ley 100 de 1993, bajo el entendido que no aplicaban

183 “PRIMERO.- Declarar EXEQUIBLES los incisos 42 y 52 del articulo 36 de la Ley 100 de 1993, siempre y cuando se
entienda que estas disposiciones no se aplican a quienes habian cumplido quince (15) afios 0 mds de servicios cotizados,
al momento de entrar en vigencia el sistema de seguridad social en pensiones de la Ley 100 de 1993, conforme a lo
establecido en la parte motiva de esta sentencia. Con todo, el monto de la pension se calculard conforme al sistema en el
que se encuentre la persona.

SEGUNDO.- Declarar asi mismo EXEQUIBLE el inciso 52 del articulo 36 de la Ley 100 de 1993, en el entendido que el
régimen de transicion se aplica a quienes, estando en el régimen de prima media con prestacion definida, se trasladaron
al régimen de ahorro individual con solidaridad, habiendo cumplido el requisito de quince (15) afios o mds de servicios
cotizados al momento de entrar en vigencia el sistema de seguridad social en pensiones, y decidan regresar al régimen
de prima media con prestacion definida, siempre y cuando: a) trasladen a éste todo el ahorro que efectuaron al régimen
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para las personas que al 1 de abril de 1994 tuvieran 15 afio o mas de servicios cotizados y
cumplieran con dos requisitos: a) Trasladaran todo el ahorro que efectuaron al régimen de
ahorro individual con solidaridad al de Prima Media y b) Que dicho ahorro no fuera inferior al
monto del aporte legal correspondiente, en caso que hubieren permanecido en el Régimen de
Prima Media.

Por lo tanto, las personas que se trasladaron entre la fecha en que empezd a regir la Ley 100 de
1993, dependiendo de la clase de trabajador de que se trate y el 23 de septiembre de 2002 (un
dia antes de la fecha de la sentencia C— 789 de 2002) por principio de favorabilidad, se debe:

=  Acreditar ser beneficiario del régimen de transicion en cumplimiento del requisito de los
15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a la entrada en vigencia de la
Ley 100 de 1993.

=  Exigir calculo de rentabilidad.

2. El articulo 22" de la Ley 797 de 2003 ampli6 los tiempos de permanencia para el traslado de
régimen a 5 afos, adicionalmente introdujo una restriccién de traslado de régimen a las
personas que les faltara menos de 10 afios para pensionarse y finalmente otorgd un afo de
gracia para recuperacion del régimen de transicion, la cual estuvo vigente entre el 29 de enero
de 2003 y el 28 de enero de 2004.

Asi las cosas, las personas que se trasladaron entre el 24 de septiembre de 2002 y el 28 de
enero de 2003 (un dia antes de la entrada en vigencia de la Ley 797 de 2003), teniendo como
fundamento los pardmetros fijados en la sentencia C - 789 de 2002 en la cual se exigia que para
recuperar el régimen de transicidon era necesario que existiera paridad en el aporte entre los
dos regimenes que para ese momento eran equivalentes y, que por principio de favorabilidad:

= No resulta procedente exigir calculo de rentabilidad, para recuperar el régimen de
transicion.

= Se debe acreditar ser beneficiario del régimen de transicién en cumplimiento del requisito
de los 15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a la entrada en vigencia
de la Ley 100 de 1993.

de ahorro individual con solidaridad; y b) dicho ahorro no sea inferior al monto del aporte legal correspondiente, en caso
que hubieren permanecido en el régimen de prima media. En tal caso, el tiempo trabajado les serd computado en el
régimen de prima media.”

164 Articulo 2°. Se modifican los literales a), e), i), del articulo 13 de la Ley 100 de 1993 y se adiciona dicho articulo con los
literales 1), m), n), o) y p), todos los cuales quedardn asi:

Articulo 13 . Caracteristicas del Sistema General de Pensiones.

a) La dfiliacién es obligatoria para todos los trabajadores dependientes e independientes;

e) Los dfiliados al Sistema General de Pensiones podrdn escoger el régimen de pensiones que prefieran. Una vez
efectuada la seleccion inicial, estos sélo podrdn trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) afios, contados a
partir de la seleccién inicial. Después de un (1) afio de la vigencia de la presente ley, el afiliado no podrad trasladarse de
régimen cuando le faltaren diez (10) afios o menos para cumplir la edad para tener derecho a la pension de vejez;
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Ahora bien, las personas que se trasladaron entre el 29 de enero de 2003 y el 28 de enero de
2004, periodo que corresponde al periodo de gracia que dio la Ley 797 de 2003 para la
recuperacion del régimen de transicion:

= No deben pagar cdlculo de rentabilidad para recuperar el régimen de transicién.

= Pueden acreditar ser beneficiarios del régimen de transicion con el cumplimiento del
requisito de la edad o de los 15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a
la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993.

3. La sentencia C — 1024 del 24 de Octubre de 2004, la Corte declaré exequible el articulo 22 de
la Ley 797 de 2003, bajo el entendido que los beneficiarios del régimen de transicion se podian
trasladar de régimen aun si les faltaren menos de 10 afos para cumplir la edad de pensiéon de
vejez, es decir, esta sentencia permitié la movilidad entre regimenes.

De tal suerte que, las personas que se trasladaron entre el 29 de enero de 2004 y el 19 de
octubre de 2004 (periodo comprendido entre el Decreto 3800 de 2003'®® y antes de la
expedicion de la sentencia C — 1024 de 2004), requieren:

=  Calculo de rentabilidad para recuperar el régimen de transicion.

= Acreditar ser beneficiario del régimen de transicion en cumplimiento del requisito de los 15
afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a la entrada en vigencia de la Ley
100 de 1993.

De otra parte, las personas que se trasladaron acogiéndose a la sentencia C — 1024 del 20 de
Octubre de 2004, que comprende el periodo entre el 20 de Octubre de 2004 y el 02 de
febrero de 2010 (dia anterior a la fecha de la sentencia SU — 062 de 2010):

= No requieren del cdlculo de rentabilidad para recuperar el régimen de transicién, debido a
que el calculo de rentabilidad era una exigencia previa para perfeccionar el traslado.

= Deben acreditar ser beneficiarios del régimen de transicion en cumplimiento del requisito
de los 15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a la entrada en vigencia
de la Ley 100 de 1993.

83 primero. Declarar EXEQUIBLE el articulo 2° de la Ley 797 de 2003, que modifico el articulo 13 de la Ley 100 de 1993, en
el siguiente aparte previsto en el literal e), a saber: “Después de un (1) afio de la vigencia de la presente ley, el afiliado no
podra trasladarse de régimen cuando le faltaren diez (10) afios o menos para cumplir la edad para tener derecho a la
pension de vejez; (...)”, exclusivamente por el cargo analizado en esta oportunidad y bajo el entendido que las personas
que reunen las condiciones del régimen de transicion previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993 y que habiéndose
trasladado al régimen de ahorro individual con solidaridad, no se hayan regresado al régimen de prima media con
prestacion definida, pueden regresar a éste -en cualquier tiempo-, conforme a los términos sefialados en la sentencia C-
789 de 2002.

166 E| Consejo de Estado lo suspendid provisionalmente el 5 de marzo de dos mil nueve (2009) con radicacién
namero 1975 de 2008, y posteriormente lo declaré nulo el 6 de abril de 2011 por medio de la sentencia
proferida por la Seccion Segunda dentro del expediente con radicado No. 1095-2007.
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4. En los articulos 7*%” y 12'%® del Decreto 3995 de 2008, se fijaron los pardmetros para que los
afiliados que se hubieren trasladado de régimen pudieran recuperarlo, con base en las
sentencias C—789 de 2002 y C— 1024 de 2004.

Asi las cosas, las personas que en aplicacién del Decreto 3995 de 2008, regresaron al Régimen
de Prima Media por traslado aparente y poblacién contraria'® por no haber efectuado ningtn
aporte al Régimen de Ahorro Individual:

= No requieren del calculo de rentabilidad para recuperar el régimen de transicion.

= Pueden acreditar ser beneficiarios del régimen de transicion con el cumplimiento del
requisito de la edad o de los 15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a
la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido en los articulos 2 del Decreto 3800 de 2003 y 2,
4, 5y 10 del Decreto 3995 de 2008, las personas a quienes se les hubiere definido el traslado
de régimen, mediante comité de multiple vinculacién (el cual se lleva a cabo entre
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones y las Administradoras de Fondos de
Pensiones):

= No requieren del calculo de rentabilidad para recuperar el régimen de transicion.

187 Dct0.3998/03. Articulo 7. Traslado de recursos. El traslado de recursos pensionales entre regimenes, incluyendo los

contemplados en este decreto, asi como de la historia laboral en estos casos, deberd realizarse en los términos sefialados
a continuacion y en el articulo siguiente:

Cuando se trate de una administradora del RAIS, deberd trasladar el saldo en unidades de los aportes efectuados a
nombre del trabajador, destinados a la respectiva cuenta individual y al fondo de garantia de pension minima del RAIS,
multiplicado por el valor de la unidad vigente para las operaciones del dia en que se efectue el traslado.

Para todos los efectos de traslado de cotizaciones se deberd incluir el porcentaje correspondiente al Fondo de Garantia
de Pensién Minima del RAIS.

Tratdndose del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, RPM, la devolucion se efectuard por el valor
equivalente a las cotizaciones para financiar la pension de vejez, que se hubieren efectuado actualizadas con la
rentabilidad acumulada durante el respectivo periodo de las reservas para pension de vejez del ISS, o en su defecto la
informada por la Superintendencia Financiera para los periodos respectivos.

Pardgrafo. Con ocasion de la definicion de la multiple vinculacion de sus afiliados y la determinacion de las sumas a
trasladar, las entidades administradoras del Sistema General de Pensiones quedan facultadas para compensar, total o
parcialmente, los saldos respectivos.

Lo anterior sin perjuicio de la facultad que tiene la Superintendencia Financiera de precisar otros aspectos referentes a la
materia.

188 Dct0.3995/08. Articulo 12. Traslado de personas con menos de 10 afos para cumplir la edad para tener derecho a
pension. Las personas vinculadas al RAIS a las que les falten menos de 10 afios para cumplir la edad para la pension de
vejez del Régimen de Prima Media, podrdn trasladarse a este unicamente si teniendo en cuenta lo establecido por las
Sentencias C-789 de 2002 y la C-1024 de 2004, recuperan el régimen de transicion. La AFP a la cual se encuentre
vinculado el dafiliado que presente la solicitud de traslado, deberd remitir toda la informacion necesaria para que el 1SS
realice el cdlculo respectivo conforme a lo sefialado en el articulo 7° del presente decreto. Una vez recibida la informacion
contard con 20 dias hdbiles para manifestar si es viable el traslado.

% Traslado aparente: Esta poblacion es aquella que no realizd ninguna cotizacion en el RAIS, en
consecuencia, su afiliacion fue anulada vy, finalmente, devuelta al RPM. Poblacion contraria: Se trata de
traslados que no cumplieron con la formalidad del proceso, es decir, que la solicitud de traslado de régimen
no se perfecciond. Esta poblacidon tiene la misma caracteristica del traslado aparente.
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=  Pueden acreditar ser beneficiarios del régimen de transicion con el cumplimiento del
requisito de la edad o de los 15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a
la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993.

Lo anterior, debido a que en estos casos la afiliacién se considera nula, es decir, que se trata
como si nunca se hubiera traslado, dicha informacién se puede validar con el certificado de
afiliacion que se encuentra en el aplicativo de historia laboral.

Finalmente, las personas que tienen derecho a una pensién compartida, partiendo del
presupuesto juridico de que no podian trasladarse de régimen segun el articulo 5 del Decreto
3995 de 2008, no requieren del calculo de rentabilidad para recuperar el régimen de transicion,
debido a que la norma dispone que estas personas no se podian trasladar al Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad y por lo tanto, no pierden el régimen de transicion.

5. En virtud de la sentencia de unificacién SU — 062"° del 3 de febrero de 2010, la Corte
Constitucional unificé los criterios para la recuperacion del régimen de transicion, asi: i) Tener
15 afios cotizados al 1 de abril de 1994, ii) Trasladar la totalidad de los aportes del Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad al de Prima Media con Prestacion Definida v iii) Que el ahorro
hecho en el Régimen de Ahorro Individual no sea inferior al monto total del aporte legal
correspondiente en caso que hubieren permanecido en el régimen de prima media.

Las anteriores condiciones juridicas para la recuperacién del régimen de transicién fueron
reiteradas a través de las Sentencias de Unificacion 130 y 856 de 2013, concluyendo que: “Bajo
ese contexto, y con el propdsito de aclarar y unificar la jurisprudencia Constitucional en torno a
este asunto, la Sala Plena de la Corte Constitucional concluye que tnicamente los dfiliados con
quince (15) afios o0 mds de servicios cotizados a 1° de abril de 1994, fecha en la cual entré en
vigencia el SGP, pueden trasladarse “en cualquier tiempo” del régimen de ahorro individual con
solidaridad al régimen de prima media con prestacion definida, conservando los beneficios del

170 . . . 1 . PTI .
Por las anteriores razones, la Sala matiza la aplicacion del principio de subsidiariedad en este caso en particular, con el

fin de dejar sentada cual es la interpretacion que, de conformidad con la Constitucion, deben hacer, en adelante, las
entidades del sistema de seguridad social en pensiones y los jueces laborales. Y lo hace en virtud del articulo 241 de la
Constitucion que le confiere a la Corte Constitucional la guarda de la integridad y supremacia de la Constitucion, la cual
se logra mediante una interpretacion constitucional uniforme de las normas legales y reglamentarias por parte de los
operadores juridicos. Por eso es que, lo dicho anteriormente, no se debe entender como un desconocimiento a la regla
general de la subsidiariedad de la accion de tutela, ni como el establecimiento de una nueva excepcion a la misma.
Determinada la procedencia de la tutela en el caso concreto, se dispone la Sala a verificar si el derecho fundamental del
peticionario a la seguridad social ha sido vulnerado por el ISS y por ING Pensiones y Cesantias.
27 Segun lo expresado con anterioridad, la jurisprudencia constitucional ha determinado, en sede de tutela pero sobre
todo de constitucionalidad, que algunas de las personas amparadas por el régimen de transicion pueden regresar, en
cualquier tiempo, al régimen de prima media cuando previamente hayan elegido el régimen de ahorro individual o se
hayan trasladado a él, con el fin de pensionarse de acuerdo a las normas anteriores a la ley 100 de 1993. De acuerdo con
las sentencias C-789 de 2002 y C-1024 de 2004, a estas personas no les son aplicables ni las consecuencias ni las
limitaciones y prohibiciones de traslado de los articulos 36 (inciso 4 y 5) y 13 (literal e) de la ley 100 de 1993.
Estas personas son las que cumplan los siguientes requisitos:

. Tener, a 1 de abril de 1994, 15 afios de servicios cotizados.

e Trasladar al régimen de prima media todo el ahorro que hayan efectuado en el régimen de ahorro individual

e Que el ahorro hecho en el régimen de ahorro individual no sea inferior al monto total del aporte legal

correspondiente en caso que hubieren permanecido en el régimen de prima media.
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régimen de transicion. Para tal efecto, deberdn trasladar a él la totalidad del ahorro depositado
en la respectiva cuenta individual, el cual no podrad ser inferior al monto total del aporte legal
correspondiente en caso de que hubieren permanecido en el régimen de prima media. De no ser
posible tal equivalencia, conforme quedd definido en la Sentencia C-062 de 2010, el afiliado
tiene la opcidn de aportar el dinero que haga falta para completar dicha exigencia, lo cual debe
hacer dentro de un plazo razonable.”*’*

Por lo tanto, las personas que se trasladaron acogiéndose a las Sentencias SU — 062 de 2010,
SU - 130y SU — 856 de 2013 (a partir de 03 de febrero de 2010 a la fecha):

= Sl requieren del cdlculo de rentabilidad, para recuperar el régimen de transicion.

= Deben acreditar ser beneficiarios del régimen de transicién en cumplimiento del requisito
de los 15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a la entrada en vigencia
de la Ley 100 de 1993.

6. Las personas que han sido victimas de falsificacidon de un formulario de traslado:

= No requieren del calculo de rentabilidad para recuperar el régimen de transicién.

= Pueden acreditar ser beneficiarios del régimen de transicidn con el cumplimiento del requisito
de la edad o de los 15 afios de servicios o su equivalente en semanas cotizadas a la entrada en
vigencia de la Ley 100 de 1993.

Lo anterior en la medida que en estos casos la afiliacién se considera nula, razén por la cual, se
entiende como si nunca se hubieran traslado siempre que la falsificacién sea acreditada por la
autoridad judicial competente.

7. En atencidn a lo dispuesto por el articulo 3'’? del Decreto 1161 de 1994, los ciudadanos que
hubieren diligenciado formulario de traslado del Régimen de Prima Media con Prestacion

7! Corte Constitucional. Sentencia SU-130 de 2013. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. Bogota D.C,,

trece (13) de marzo de dos mil trece (2013).

2 Dcto.1161/94. Articulo 3. Traslado de regimenes. “Se entenderd permitido el retracto del afiliado en todos
los casos de seleccion con el objeto de proteger la libertad de escogencia dentro del Sistema General de
Pensiones, de una administradora de cualquiera de los regimenes o de un plan o fondo de pensiones, dentro
de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a la fecha en la cual aquel haya manifestado por escrito la
correspondiente seleccion.

Las personas que con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto hubieren seleccionado
expresamente un régimen de pensiones, podrdn ejercer el derecho de retracto dentro de los quince (15) dias
hdbiles a partir de la vigencia de éste. Dicho derecho deberd expresarse por escrito a la administradora o al
empleador, segun se trate de trabajador dependiente o independiente y dejard sin efectos la seleccidn inicial.
Este podra utilizarse entre otros casos, en los siguientes:

a) Aquellas personas dfiliados al Instituto de Seguros Sociales, cajas o fondos de pensiones del sector publico
que no hubieran cotizado en dichas administradoras de prima media al menos ciento cincuenta (150)
semanas y no tengan derecho a bono pensional, y

b) Aquellas personas beneficiadas del régimen de transicion de que trata el articulo 36 de la ley 100 de 1993
y el decreto 813 de 1994.(resaltado fuera de texto).
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Definida al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad y dentro de los 5 dias habiles
siguientes a esta seleccién, hubieran manifestado por escrito ante la Administradora el retracto
de esta determinacién, se entiende que nunca se han trasladado de Régimen. En esta misma
disposicion se considerd el caso de las personas que se hubieran trasladado antes de la vigencia
del Decreto 1161 de 1994 (entre el 1 de abril y el 2 de junio de 1994), para ellos la norma
permitié que radicaran la solicitud de retracto dentro de los 15 dias habiles siguientes al 3 de
junio de 1994, aplicandoles los mismos efectos antes sefialados. En atencion a lo anterior para
estos casos NO se requiere del cdlculo de rentabilidad ni acreditar 15 afios de servicio a la
entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, para recuperar el régimen de transicién, debido a
que el traslado se considera inexistente.

b. Aplicacidn pardgrafo 32 del articulo 32 del Decreto 510 de 2003

La Corte Constitucional (precedente constitucional) ha sefalado que la administradora de
pensiones que corresponda desconoce el derecho fundamental a la seguridad social cuando no
tiene en cuenta semanas cotizadas solamente al Sistema General de Pensiones, sin que por los
mismos periodos se hubieran realizado las cotizaciones correspondientes al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, argumentando que se trata de una interpretacion errénea del texto del
inciso 22 del paragrafo del articulo 32 del Decreto 510 de 2003, toda vez que alli no se sefiala dicha
consecuencia para el trabajador o cotizante, concluyendo que la falta de cotizacion al sistema
general de seguridad social en salud, cuando se hacen pagos para el sistema de pensiones NO
tiene como consecuencia directa, que las semanas cotizadas en éste ultimo, no sean validas, por lo
que las mismas deben incluirse dentro del conteo de semanas y la liquidacidon de la pensién de
vejez.'”?

Posteriormente, el Consejo de Estado - Secciéon Segunda, mediante sentencia 1687-07 del 6 de
abril de 2011 declaré la nulidad del inciso 29 del paragrafo del articulo 32 del Decreto 510 de 2003,
indicando que dicho inciso, al sefialar que en caso de resultar diferente la base de cotizacidn entre
un sistema y otro, los aportes que excedan los realizados al Sistema de Seguridad Social en Salud
no deben tenerse en cuenta para la liquidacién de la pensidn, estad sefialando una restriccidon no
prevista en la Ley que dice reglamentar, excediendo sus facultades constitucionales y legales.
Sefiala la Alta Corporacién que si bien, por mandato legal las cotizaciones al sistema de salud
deben hacerse sobre la misma base que las realizadas al sistema de pensiones, la Ley no prevé la
posibilidad de no tener en cuenta para la liquidacion de la pensidn, los aportes que excedan a los
realizados para el Sistema de Seguridad Social en Salud, ni la posibilidad de que en esos eventos,
los aportes excedidos sean devueltos al afiliado.

En virtud de lo anterior y acatando el precedente jurisprudencial del Consejo de Estado, la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, establecié las reglas que deben seguirse
para resolver las solicitudes pensionales circunscritas en el supuesto de hecho del inciso 22 del

En caso de retracto deberd darse aviso al empleador o a la administradora segun sea el caso, con el objeto
de que ésta traslade la correspondiente cotizacion.

Cuando las administradoras efectiien procesos de promocion, deberdn informar de manera clara y por
escrito a los potenciales afiliados el derecho a retractarse de que trata el presente articulo”.

7 corte Constitucional, sentencias T — 480 de 2012.
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paragrafo 32 del Decreto 510 de 2003, a través de la Circular Interna 01 de 01 de octubre de 2012,
en los siguientes términos:

1. La solicitud pensional se decide sin importar la fecha de la causacién del derecho, se deben
tener en cuenta los efectos de la sentencia del Consejo de Estado.

2. Si se solicita el reconocimiento de las prestaciones econdmicas negadas por no tener en
cuentas las cotizaciones mencionadas o se solicita una reliquidacién se debe decidir de
acuerdo a lo establecido por la sentencia del Consejo de Estado.

c. Condicién mds beneficiosa en pensiones de invalidez y sobrevivientes

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, a través de la Circular Interna 01 de
01 de octubre de 2012, establecid los criterios para la aplicacién de la condicion mas beneficiosa
en las pensiones de invalidez y sobrevivientes, en los siguientes términos:

1. En aquellos casos en donde el hecho generador de la pensién se cause entre la entrada en
vigencia de la Ley 100 de 1993 (01 de abril de 1994) y la fecha de entrada en vigencia de la Ley
797 de 2003(29 de enero de 2003) y de la Ley 860 de 2003 (26 de diciembre), y que no retinan
el requisito de semanas requeridas sefialadas en estos ultimos, resulta pertinente estudiar la
prestacion bajo los parametros del Decreto 758 de 1990.

2. Con el fin de posibilitar el estudio con el decreto 758 de 1990 debera el asegurado contar con
una densidad minima de 300 semanas antes del 1 de abril de 1994 conforme la decantada
jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia'’* y de la Corte Constitucional'”™

3. Con respecto a las pensiones que se causen con posterioridad a la entrada en vigencia de las
Leyes 797 y 860 de 2003 se debe reconocer las pensiones de invalidez y sobrevivientes
aplicando la norma vigente a la fecha de la estructuracién de la invalidez o de la fecha del
fallecimiento del afiliado'’®, habida consideracion que la Ley 797 de 2003 en pensién de

74 Corte Suprema de Justicia, Sala Laboral, radicacién N° 30528, sentencia de febrero 5 de 2008, M. P. Camilo Tarquino

Gallego: “En efecto, las disposiciones que rigen el asunto y que le dan derecho al actor a la pension de invalidez, en
aplicacion del principio de la condicion mds beneficiosa previsto por el articulo 53 de la Constitucion Politica, son los
articulos 5°y 6° del Acuerdo 049 de 1990, aprobado por el Decreto 758 del mismo afio. Ello es asi, porque la demandante
acredito la disminucion de su capacidad laboral en un porcentaje superior al 50 %, y cotizo mds de 300 semanas antes
del 12 de abril de 1994, fecha en que empezd a regir la Ley 100 de 1993.

175 Corte Constitucional expedientes T-3052755 y T- 3053025.T — 668 del ocho (8) de septiembre de dos mil once (2011)
Magistrado Ponente: NILSON PINILLA PINILLA: “La Sala Laboral de la Corte Suprema ha explicado que la seguridad social
tiene unas finalidades especificas de cubrimiento de ciertas contingencias, y que el cambio normativo en esa materia no
se traduce en el desconocimiento de esos objetivos; por ello, considerd en varios casos con supuestos fdcticos semejantes
a los del presente, que cuando una persona que sea declarada invdlida haya cotizado por lo menos 300 semanas antes
de la entrega en vigencia de la Ley 100 de 1993 (abril 1° de 1994), puede acceder a la pension de invalidez bajo el
régimen del Acuerdo 049 de 1990.

(...) Frente a lo expuesto, teniendo en cuenta que el actor cotizé 414.99 semanas antes de la entrada en vigencia de la Ley
100 de 1993 y que presenta 63.90% de pérdida de capacidad laboral, ha debido concluirse que ciertamente tiene derecho
a la pension de invalidez reclamada”.

178 Corte Constitucional en Sentencia C-168 de 1995 Dr. Carlos Gaviria Diaz: “De lo anterior resulta claro que no se trata
de invocar indistintamente normas juridicas pretextando ser mds favorables o bien, pretendiendo conferirle efectos
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sobrevivientes y la Ley 860 de 2003 en invalidez tienen requisitos menos restrictivos que los
gue tenia la Ley 100 de 1993, por lo que en virtud del principio de progresividad ya no es
procedente acudir a la normatividad anterior para dirimir conflictos normativos para el
reconocimiento de este tipo de pensiones. Asi pues aplicar la ley 100 de 1993 dentro de los
casos sefialados constituiria una medida regresiva que aumenta sustancialmente los requisitos
para adquirir el derecho'””

La Corte Suprema de Justicia mediante Sentencia con Radicado No. 38674 de 25 de julio de 2012,
dada la nueva composicion de la Sala para esa fecha, determind:

1. La condicidon mas beneficiosa se aplica en aquellos eventos en que el legislador no consagra
un régimen de transicion.

2. Es pertinente reexaminar el tema, sobre la inaplicabilidad de la condicién mas beneficiosa
para dirimir los conflictos cuando la invalidez ocurre en vigencia del articulo 1° de la Ley 860 de
2003, y el afiliado, al momento de su entrada en vigencia, cumple con el requisito de las 26
semanas de cotizacidon que consagraba el modificado articulo 39 de la citada Ley 100 de 1993

3. No solo tendrd cabida la condicién mds beneficiosa en el transito legislativo entre el Acuerdo
049 de 1990 y la Ley 100 de 1993.

4. Rectifica la Corte toda la posicidn jurisprudencial sefialando que cuando el estado de invalidez
se estructura en vigor del articulo 1° de Ley 860 de 2003 y para el momento en que entrd a regir
este nuevo ordenamiento legal se tenian satisfechos los requisitos de la norma precedente,
aclarando que lo expresado también tendria plena aplicacidn en lo concerniente a la PENSION DE
SOBREVIVIENTES y la Ley 797 de 2003, para efectos de ampliar los alcances del mencionado
principio legal y constitucional de la condicién mas beneficiosa a legislaciones posteriores a la Ley
100 de 1993.

En virtud de lo anterior, la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, a través del
concepto de 14 de diciembre de 2014 (BZ 2015 2404943), acogié el cambio jurisprudencial
asumido por la Corte Suprema de Justicia.

retroactivos a una ley posterior para modificar por contera una situacion particular consolidada bajo el imperio de una
normativa precedente, proposicion por demds, prohibida expresamente en la leym”.

“En este punto, la Sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia en sentencia de fecha de 15 de octubre de
1992, aseverd: “una cosa es tomar en consideracion hechos acaecidos en el pasado para hacerles producir efectos
futuros, y otra muy diferente, y que nuestra ley no consagra, es la transformacién -ex post facto- de tales hechos por
virtud de una ley que no regia al momento en que tuvieron ocurrencia.”"”®

Y7 Una medida se entiende regresiva, al menos, en los siguientes eventos: (1) cuando recorta o limita el dmbito
sustantivo de proteccion del respectivo derecho; (2) cuando aumentan sustancialmente los requisitos exigidos para
acceder al respectivo derecho; (3) cuando disminuye o desvia sensiblemente los recursos publicos destinados a la
satisfaccion del derecho. En este ultimo caso la medida serd regresiva siempre que la disminucion en la inversion de
recursos se produzca antes de verificado el cumplimiento satisfactorio de la respectiva prestacion (por ejemplo, cuando
se han satisfecho las necesidades en materia de accesibilidad, calidad y adaptabilidad). Frente a esta ultima hipdtesis, es
relevante recordar que tanto la Corte Constitucional como el Comité DESC han considerado de manera expresa, que la
reduccion o desviacion efectiva de recursos destinados a la satisfaccion de un derecho social cuando no se han satisfecho
los estdndares exigidos, vulnera, al menos en principio, la prohibicién de regresividad.
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d. Régimen Ministerio de Relaciones Exteriores

La Corte Constitucional al analizar la procedencia de la extensién de los criterios de cotizacién de
la planta interna de los funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores a su planta externa
profirié tres fallos de constitucionalidad a través de los cuales declard la inexequibilidad total de
los articulos 57 del Decreto Ley 10 de 1992 y 65 del Decreto 274 de 2000 y parcial del paragrafo 12
del articulo 72 de la Ley 797 de 2003, bajo los siguientes argumentos:

Sentencia de . L
Constitucionalidad Argumentos de inexequibilidad

C—-292 de 2001 INEXEQUIBLE ART. 65 DCTO. 274/2000: ...Regula materias propias del régimen
prestacional y salarial que, por definicidn, estan excluidas de los ambitos que
son susceptibles de regulacion extraordinaria por parte del Gobierno Nacional
con base en leyes de facultades. En efecto, cuando se hacen regulaciones
especificas relacionadas con el régimen de seguridad social de esos
funcionarios, cuando se establecen las condiciones en que debe operar la
prestacion asistencial en el exterior, cuando se determinan bases de cotizacion
y de liquidacion de prestaciones sociales y cuando se determinan promedios
para la realizacion de pagos a funcionarios, el Gobierno Nacional esta
ejerciendo una facultad que no le fue concedida y que el Congreso no podia
delegarle en cuanto se trata de un espacio que estd supeditado al despliegue
de su propia capacidad legislativa.

C-173 de 2004 INEXEQUIBLE PARCIALMENTE APARTES DEL PARAGRAFO 12. ART. 7 L.
797/2003: En cuanto a la cotizacion y liquidacion de aportes para pension de
quienes hicieron parte del cuerpo diplomatico en el exterior, existe una linea
jurisprudencial consolidada, en el sentido de sostener que tal liquidacién debe
hacerse tomando como base el salario realmente devengado por el ex
trabajador y nunca un salario inferior, que ademas es ficticio, pues no
corresponde realmente al cargo desempefiado y a las responsabilidades
derivadas del mismo. Y la razén es que la pensidn es un salario diferido2. De
ello se sigue la inconstitucionalidad de cualquier norma o disposicidn que
ampare una liquidacidon de aportes con base en un salario equivocamente
denominado equivalente, que en realidad resulta ser menor al recibido por el
titular del derecho.

Teniendo en cuenta que se trata de un tratamiento claramente discriminatorio
es evidente que la forma de célculo de la pensidn de quienes prestaron parte
de sus servicios diplomaticos en el extranjero desconoce el derecho a la
igualdad en materia pensional tal como esta consagrado en la norma
parcialmente demandada.

Para la Corte, la norma establece un trato distinto entre categorias de
funcionarios iguales, los servidores publicos, pues permite que la pensién de
los funcionarios de la planta externa del Ministerio de Relaciones Exteriores
sea calculada de manera distinta a la del resto de servidores publicos. En
efecto, mientras que la regla general es que la pension se calcula con base en
el salario efectivamente devengado por el funcionario, en este caso se
establece que, para los periodos en que la persona prestd sus servicios en la
planta externa, tanto la cotizacién como el monto de la pensién se calcularan
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Argumentos de inexequibilidad

con base en el salario previsto para los cargos equivalentes en la planta
interna.

C—-535de 2005 INEXEQUIBLE ART. 57 DCTO. L. 10/1992: ..lLa jurisprudencia de esta
Corporacion ha sido precisa al sefialar que las cotizaciones para pensién deben
hacerse tomando en consideracidn la asignacidn que corresponde al cargo
realmente desempefiado, pues hacerlo a partir de una asignacion distinta o
supuestamente equivalente resulta discriminatorio. Si se acogiera un criterio
distinto al determinado jurisprudencialmente el resultado seria que aquellos
trabajadores que han devengado un mayor salario van a recibir prestaciones
sociales que en realidad pertenecen a labores de menor asignacion,
desarrolladas por trabajadores que generalmente cumplen distintas funciones
a consecuencia también de su nivel de preparacion, quienes ademas ostentan
otras responsabilidades concordantes con su cargo. Es decir, lo recibido no
corresponderia al empleo, ni a las funciones, ni a las cargas propias del trabajo
desempefiado.

En virtud de lo anterior, el Ministerio de Relaciones Exteriores con la declaratoria de
inexequibilidad del articulo 65 del Decreto 274 de 2000, dio aplicacidn ultractiva al articulo 57 del
Decreto Ley 10 de 1992 hasta cuando se declaré la inexequibilidad parcial del pardgrafo 12 del
articulo 7 de la Ley 797 de 2003, momento en el cual ajustd el ingreso base de cotizacion de los
funcionarios que integraban la planta externa del Ministerio a los salarios realmente devengados,
incluyendo para el efecto lo pagado en moneda extranjera.

Por su parte el Consejo de Estado, a través de precedente judicial consolidado,”® ha ordenado la
reliquidacién de pensiones reconocidas a exfuncionarios de la planta externa del Ministerio de
Relaciones Exteriores, teniendo en cuenta lo realmente devengado por el servidor mientras se
mantuvo en servicio y no con la equivalencia al cargo en la planta interna de la citada entidad aun
durante periodos anteriores a la declaratoria de inexequibilidad de los apartes del paragrafo 19 del
articulo 7° de la Ley 797 de 2003 (sentencia C-137 de 2004).

En términos generales, este precedente judicial ha sostenido que liquidar la pension conforme al
salario equivalente a un empleado de la planta interna comporta un trato discriminatorio
injustificado para los empleados de la planta externa del Ministerio de Relaciones Exteriores, pues
las cotizaciones de los demads servidores publicos se calculan sobre el salario realmente
devengado, situacidn que evidentemente implica una violaciéon al derecho fundamental a la
igualdad contemplado en el articulo 13 de la Constitucién Politica.

Adicionalmente sefiald que si bien la Corte Constitucional no modulé los efectos de la declaratoria
de inexequibilidad en ninguno de sus fallos, las disposiciones que permitian la equivalencia de la
planta externa con la planta interna del Ministerio de Relaciones Exteriores desde sus inicios han

78sentencias de 23 de febrero de 2011, expediente 25000-23-25-000-2007-00105-01(2128-09), de 6 de julio
de 2011, expediente 25000-23-25-000-2005-09372-01(2186-08), 25 de agosto de 2011, expediente 25000-
23-25-000-2005-03519-01(1829-09) y de 21 de octubre de 2011, expediente 25000-23-25-000-2005-04144-
01 (1644-2008).
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sido violatorias de los derechos fundamentales a la igualdad, dignidad humana, minimo vital, el
principio de la primacia de la realidad frente a las formas y la favorabilidad, entre otros, razén por
la cual es viable que durante el periodo en el cual estuvieron vigentes las diferentes normas objeto
de inexequibilidad se aplique la excepcién de inconstitucionalidad.

En ese orden de ideas, el criterio unificado del Consejo de Estado conlleva (i) aplicar en todo caso
la decisién adoptada por la Corte Constitucional relacionada con la inexequibilidad total de los
articulos 57 del Decreto Ley 10 de 1992 y 65 del Decreto 274 de 2000 y parcial del paragrafo 12 del
articulo 72 de la Ley 797 de 2003, (ii) con el fin de aplicar sus efectos a situaciones consolidadas
con anterioridad al 02 de marzo de 2004, esto es, a la fecha de la Sentencia C— 173 de 2004 y de
esta manera (iii) permitir que el Ministerio de Relaciones Exteriores proceda a pagar la diferencias
de aportes pensionales generadas entre lo que cotizd por los funcionarios de la planta externa con
base en la equivalencia proscrita con los de la planta interna y lo que debia haber cotizado si
hubiera tomado en cuenta los salarios realmente devengados en divisas extranjeras.

De tal suerte que la aplicacidon del precedente judicial del Consejo de Estado resulta de caracter
obligatorio para la Administracién conforme lo estipulado en los articulos 10 y 102 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en tal sentido lo sefiald la
Corte Constitucional en las sentencias de exequibilidad de dichas normas'”®, en las que consideré
gue la fuerza vinculante del precedente de las Altas Cortes como mdaximos drganos de cierre y su
aplicacién por parte de las autoridades administrativas hace parte del respeto al debido proceso y
del principio de legalidad en materia administrativa, maxime que en el caso que se analiza no
resulta viable la configuracion del apartamiento administrativo al existir identidad no solo en los
supuestos facticos examinados en cada una de las sentencias proferidas por el Consejo de Estado,
sino también identidad en los supuestos juridicos que motivaron al Tribunal de lo Contencioso
Administrativo a determinar que todos los funcionarios de la planta externa del Ministerio de
Relaciones Exteriores debian aportar al Sistema General de Pensiones con base en el salario
realmente devengado y que dicha garantia debia extenderse a las situaciones consolidadas bajo
una normatividad que a la postre fue declarada inexequible por la Corte Constitucional por
patrocinar un trato discriminatorio entre los servidores publicos.

Se determind que la metodologia que debe ser utilizada para determinar el monto a pagar es el
calculo de las diferencias de aportes con indexacién, en la medida que:

= No existid omisidn en la afiliacién por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores.

= El Ministerio de Relaciones Exteriores con su deber legal de aportar sobre el valor establecido
por la norma vigente.

= las condiciones cambiaron con la inexequibilidad del articulo 57 del Decreto Ley 10 de 1992 y
los apartes del paragrafo 12 del articulo 72 de la Ley 797 de 2003 vy la aplicaciéon del nuevo
precedente judicial tanto de la Corte Constitucional como del Consejo de Estado.

7% Corte Constitucional. Sentencia C — 634 de 24 de agosto de 2011, M.P. Luis Ernesto Vargas Silva; C — 816

de 01 de noviembre de 2011, M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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e. Pension de vejez por deficiencia fisica, siquica o sensorial

De acuerdo con lo sefialado en la Ley 797 de 2003*°

acceder a ésta pension, son los siguientes:

, los requisitos que deben acreditarse para

1. Padecer una deficiencia fisica, siquica o sensorial del 50% o mads: De los tres criterios
necesarios para calificar la invalidez (deficiencia, minusvalia y discapacidad), la pension
especial exige la concurrencia de uno solo de ellos, y en un porcentaje igual o superior al 50%,
por lo que la deficiencia se convierte en una condiciéon clave para diferenciar esta prestacion
de la pensién de invalidez, ya que esta ultima exige la pérdida de la capacidad laboral en un
porcentaje igual o superior al 50%, pérdida que se determina, se reitera, con la sumatoria de

los tres criterios sefialados en el Manual Unico®.

“Otro aspecto relevante para distinguir la pension especial anticipada, de la de invalidez,
radica en que en la primera de las prestaciones, el legislador no sefialé cudl debia ser el origen
de la deficiencia, lo que significa que la misma puede ser consecuencia de cualquier tipo de
enfermedad, accidental o voluntaria (...)"*®.

Por lo tanto, no se requiere que la persona sea invalida, y en este sentido, lo que se exige es
gue el componente de la calificacién de invalidez denominado “deficiencia” sea del 50%.

2. Elorigen de la “deficiencia” debe ser de origen comun.

3. Contar con 55 afios de edad.

4., Contar con 1000 o mas semanas cotizadas de forma continua o discontinua en el RPMD*®.

5. Ahora bien, como esta pensidn especial se encuentra dentro del Capitulo Il, que regula lo
concerniente a la pension de vejez y para ser mas precisos, dentro del articulo que sefiala los
requisitos para obtener dicha pension, se deben tomar en consideracién todas y cada una de
las semanas cotizadas, sin importar la fecha de estructuracion de la invalidez, en caso de que
se presente o del dictamen de calificacion de pérdida de la capacidad laboral.

6. La fecha de causacién y disfrute se regira por las mismas reglas que gobiernan la pensién de
vejez.

Con el fin de dar cumplimiento al precedente jurisprudencial de la Corte Constitucional, la
Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, expidié la Circular Interna 08 de 30 de

180
181
182

L.797/2003. Articulo 9. Paragrafo 4.
Corte Constitucional. Sentencia T —007/2009 (Enero 16). M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.
Ibidem.

8 |bidem.
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abril de 2014, mediante la cual se impartieron directrices para el reconocimiento de la pension
especial de vejez por deficiencia.

Aunado a lo anterior, a través del concepto de 15 de diciembre de 2014 (BZ_2014_10421076), se
precisaron los alcances en cuanto a los requisitos de deficiencia para el reconocimiento de esta
pension, asi:

1. Laley 100 de 1993, en el Paragrafo 42 de su articulo 33, modificado por el articulo 92 de la ley
797 de 2003, el cual fue reglamentado parcialmente por el Decreto 510 de 2003, contempla la
figura de la pensidn anticipada por invalidez, mejor definida por otros autores como pensién de
vejez por deficiencia.

2. El literal a) del articulo 72 del decreto 917 de 1999 establece la deficiencia, discapacidad y
minusvalia como criterios para valorar la calificacién integral de la invalidez, cada uno
considerado en un limite maximo porcentual hasta del 50, 20 y 30 respectivamente.

3. De los anterior tres criterios obligatorios para determinar la pérdida de capacidad laboral la
pensién anticipada requiere solo el de deficiencia en un porcentaje igual o superior al 50%. Sin
embargo ese componente, al tener un limite del 50%, implica que la norma no pueda aplicarse
en un criterio superior a dicho porcentaje.

4. Por lo tanto, dentro de un andlisis del efecto util de las normas, cuando el componente de
deficiencia alcanza el porcentaje maximo legal permitido (50%) debe entenderse que el
asegurado fue calificado con el 100% de pérdida de capacidad laboral.

5. Si a un afiliado redne 25% de deficiencia, a partir de esa asignacién cumple con los requisitos
establecidos en el articulo 33, paragrafo 4° de la Ley 100 de 1993.

f. Interpretacion Ley 71 de 1988

El articulo 7 de la Ley 71 de 1988, fue reglamentado por el Decreto 2409 de 1994, a través del cual
se dispuso en su articulo 52 que: “no se computard como tiempo para adquirir el derecho a la
pension de jubilacion por aportes, el laborado en empresas privadas no dfiliadas al Instituto de
Seguros Sociales para los riesgos de invalidez, vejez y muerte, ni el laborado en entidades oficiales
de todos los drdenes cuyos empleados no aporten al sistema de seguridad social que los protege”.

No obstante lo anterior, el Consejo de Estado a través de la sentencia emitida el 28 de febrero de
2013"" declaré nulo el articulo 52 del Decreto 2409 de 1994, al considerar que el Presidente de la
Republica habia excedido su potestad reglamentaria, toda vez que el tema de los tiempos
computables para los efectos relacionados con el reconocimiento de la pensién de jubilacion por
aportes, al igual que la edad, forma parte del contenido esencial del régimen pensional y, por lo
tanto, las exclusiones o excepciones al mismo tienen reserva de ley.

184 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion Segunda. Expediente No. 11001-03-

25-000-2008-00133- 00 (2793-08). CP. Gustavo Eduardo Gomez Aranguren.
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Por su parte, la Corte Constitucional a través de la Sentencia SU — 918 de 2003, determind que en
virtud del principio de favorabilidad laboral debe interpretarse que los trabajadores pueden
acumular, para efecto del reconocimiento de la pension, los tiempos de servicios efectivamente
laborados como servidores publicos remunerados, aunque estos no hubieren sido cotizados a
ninguna cada de prevision o el ISS (de acuerdo con el paragrafo 12 del articulo 33 de la Ley 100 de
1993).

Asi las cosas, en la medida que el articulo 72 de la Ley 71 de 1988 no establecid ninguna restriccion
frente al cdmputo del tiempo de servicio, para efectos de acreditar los 20 afos exigidos por la
disposicion legal, a través de la Circular Interna 01 de 01 de octubre de 2012, se ordend que al
momento de reconocer una la pensién de jubilacion por aportes habrda lugar a tomar en
consideracion los tiempos o periodos laborados en entidades oficiales de todos los érdenes cuyos
empleados no aportaron al sistema de seguridad social.

g. Efectos de los fallos en acciones de tutela e incidentes de desacato

La accidn de tutela fue concebida como una accidon que en principio no reemplaza los medios
judiciales ordinarios.

La propia jurisprudencia constitucional desarrollé lo referido a los efectos del amparo
constitucional, bien por la via del amparo definitivo cuando se impetra como accidn principal, pese
a existir medios ordinarios que a criterio del juez no son iddneos o eficaces para el caso concreto,
ya por el sendero de la transitoriedad -cuando se trata de precaver un perjuicio irremediable al
derecho amparado-, caso en el cual el decisor judicial sefalara los efectos del fallo y que ademas
impone la carga al accionante de interponer los medios ordinarios para la reivindicacién del
derecho en un término no mayor a cuatro (4) meses.

Por lo anterior, en aquellos casos en los que el juez en la sentencia no determina los efectos del
fallo cuando declara la existencia de un derecho legal por cuya relevancia constitucional procedié
el amparo, la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones parte de la base que el
amparo judicial se interpuso como una accién principal cuyos efectos son definitivos, en tanto que
para el caso de la transitoriedad, es el juez quien determinara los efectos del fallo los cuales se
sujetaran necesariamente a la interposicion de la accién ordinaria dentro del término sefialado en
el Decreto 2591 de 1991'%,

h. Requisito de convivencia en pensiones de sobrevivientes
El articulo 13 de la Ley 797 de 2003 regula los requisitos de convivencia que deben cumplir los

beneficiarios de la pensidn de sobrevivientes, cuando se trate de cdnyuge supérstite o compaiiera
186.
(o) permanente™®®

185
186

Corte Constitucional. Sentencias T-098/98, T-416/11.

Ley 797 de 2003. Articulo 13. “a) En forma vitalicia, el conyuge o la compafiera o compafiero permanente o
supérstite, siempre y cuando dicho beneficiario, a la fecha del fallecimiento del causante, tenga 30 o mds afios de edad.
En caso de que la pension de sobrevivencia se cause por muerte del pensionado, el cényuge o la compafiera o compaiiero
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En algunas interpretaciones se ha indicado que el término de convivencia debe reducirse a dos
afos por existir una vocacién de acompanamiento espiritual permanente y de apoyo econdémico, o
por existir un tratamiento igual a condiciones diferentes que se presentan en la norma, en tanto
qgue es diferente la pensiéon de sobrevivientes de la sustitucién pensional. Se ha dicho en
consecuencia que es diferente el tiempo de convivencia, del fallecimiento del “pensionado” y la
del “afiliado”.

La Corte Suprema de Justicia mediante sentencia del 15 de mayo de 2013 sefial6 que no tiene
relevancia la situacién el causante si al momento del fallecimiento contaba con la calidad de
pensionado o la de afiliado.

Siendo el objetivo de la norma el amparo y defensa del nicleo familiar no podria de la misma
extraerse diferencias o privilegios que en ultimas resultan en un trato desigual.

Precisamente, la Corte en relacion con la convivencia minima que se requiere a la luz de la Ley 797
de 2003, cuando se trate de la muerte del pensionado y el afiliado, en sentencia del 22 de agosto
de 2012, radicacién 45600, en concordancia con las del 20 de mayo de 2008, radicacion 32393y 5
de abril de 2005 (rad. 22560) estimd que el requisito de la convivencia al momento de la muerte
del causante, era indispensable para definir el derecho de los beneficiarios tanto del PENSIONADO
como del AFILIADO. De la misma manera establecié la Corte las razones por las cuales la exigencia
de convivencia recae tanto sobre el afiliado como el pensionado indicando entre otras situaciones
que la norma establecié como beneficiarios de la prestacion a los miembros del grupo familiar sin
desigualar al afiliado o pensionado que haya fallecido®®

permanente supérstite, deberd acreditar que estuvo haciendo vida marital con el causante hasta su muerte y haya
convivido con el fallecido no menos de cinco (5) afios continuos con anterioridad a su muerte”.

7 Corte Suprema De Justicia Sala De Casaciéon Laboral Elsy Del Pilar Cuello Calderéon Magistrada Ponente SL 343-2013
Radicacidn N° 39559 Acta No.15: (...) es indiferente la condicidon que en ese sentido tenia el causante, en tanto que lo
pretendido por el legislador al determinar dicha exigencia, fue simple y llanamente proteger al nucleo familiar de quien
fallece sin establecer ningun privilegio a ese respecto.

188 (i) porque si el inciso se referia especificamente al pensionado, era para efectos de establecer que la convivencia
debia darse necesariamente, por lo menos, desde el momento que éste habia adquirido el derecho a la pension; ii)
porque si el articulo 46 ibidem, establecio como beneficiarios de la pension de sobrevivientes, indistintamente, a los
“miembros del grupo familiar” del PENSIONADO o AFILIADO fallecido, no se veia razén para que el articulo 47
estableciera una discriminacion respecto a los beneficiarios de uno u otro, distinta a la que surgia de la simple condicion
de ser pensionado o no, y que a la postre resulté eliminada por la Corte Constitucional; iii) porque se entendié como
“miembros del grupo familiar” a quienes mantuvieran vivo y actuante su vinculo “...mediante el auxilio mutuo, entendido
como acompafiamiento espiritual permanente, apoyo econdmico y vida en comin, entendida ésta, aun en estados de
separacion impuesta por la fuerza de las circunstancias, como podrian ser las exigencias laborales o imperativos legales o
econdmicos, lo que implica necesariamente una vocacion de convivencia, que indudablemente no existe respecto de
aquellos que por mds de veinticinco afios permanecieron separados de hecho, asi en alguna oportunidad de la vida,
teniendo esa condicion de conyuge o compaiiero (a) permanente, hubieren procreado hijos.”

(...)

“Conforme a lo anterior es claro que tanto en el caso del pensionado como en el del dfiliado fallecido,
conforme a los articulos 12 y 13 de la Ley 797 de 2003, es necesario acreditar una convivencia minima con el causante
de, por lo menos, cinco aios continuos con anterioridad a la muerte, por lo que la interpretacion que de tales normas
hizo el Tribunal luce equivocada”.
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Concluye la Corte que “el requisito minimo de convivencia que exige el articulo 13 de la Ley 797 de
2003, es de 5 anos bien se trate de la muerte del pensionado o del afiliado, sin que sea dable
pretender una reduccion a tal exigencia, acudiendo a normas anteriores que no estaban vigente
para el momento en que se causé el derecho.

Finalmente se destaca que la Corte Constitucional mediante sentencia C — 336 de 2014 establecid
reglas para acceder a la pensidn de sobrevivientes determinando que la exigencia de convivencia
de 5 afios recae sobre afiliado y pensionado sin distincidn alguna.

El precedente de la Corte Constitucional fue aplicado a través de concepto de 14 de diciembre de
2014 (BZ_2015_3737492).

i Reconocimiento retroactivo pensional

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 13 del Acuerdo 049 de 1990 aprobado por el
Decreto 758 de 1990, 32 del Decreto 692 de 1994 y 17 de la Ley 100 de 1993, es menester la
desafiliacidon del régimen para entrar a disfrutar de la prestacion econdmica de vejez.

Ahora bien, la Corte Suprema de Justicia ha sido enfatica en sostener que para efectos de
determinar la fecha a partir de la cual una persona empezaba a percibir la mesada pensional, era
necesario diferenciar dos conceptos que tienden a confundirse pero cuya naturaleza juridica es
opuesta: causacion y disfrute.

En efecto, el maximo dérgano de la Jurisdiccidn Ordinaria sefiald que mientras que la causacion se
estructura cuando se relnen los requisitos minimos exigidos en la ley para acceder a la pensién de
vejez, para el disfrute se requiere que el derecho a la pensidén de vejez se haya causado o
adquirido, porque esta relacionado con la fecha a partir de la cual se comenzard a pagar la

respectiva prestacién de vejezlgg.

Ahora bien, también considerd la Corte Suprema de Justicia que el disfrute de la pensién de vejez,
esto es, la fecha a partir de la cual inicia el pago de la respectiva mesada pensional esta
condicionada a la desafiliacién o retiro del Sistema y que ésta no se presenta de manera tacita,
sino que supone un acto de declaracién de voluntad, bien sea del empleador o del afiliado, el cual
debe ser conocido por la entidad de seguridad social respectiva, con el fin de tomar las medidas
administrativas correspondientes para que el afiliado pueda considerarse excluido del sistema y
sea esta fecha la que marque la pauta para la percepcién de la mesada pensional, de ahi que la
falta de cotizaciones no implique per se la desafiliacion, en la medida que la afiliacion al sistema se
mantiene asi no existan cotizaciones, convirtiéndose el reporte del retiro al Sistema General de

. . . . .z . .z . 1
Pensiones en requisito sine qua non para la percepcion o disfrute de la pension de vejez .

8 Corte Suprema de Justicia. Ver Sentencia de 01 de febrero de 2011, Radicado No. 38776, M.P. Gustavo

José Gnecco Mendoza; Sentencia de 07 de febrero de 2012, Radicado No. 39206, M.P. Rigoberto Echeverri
Bueno.

0 corte Suprema de Justicia. Ver Sentencia de 07 de septiembre de 2004; Sentencia de 29 de noviembre de
2001, Radicado No. 15921; Sentencia de 22 de julio de 2003, Radicado No. 19794.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
El precedente de la Corte Constitucional fue aplicado a través de concepto de 14 de diciembre de
2013 (BZ_2013_1901484).

j Reporte retiro retroactivo
1. Por parte del empleador

Son varias las normas que definen en cabeza del empleador la obligacién de reportar, en tiempo,
esto es, en el momento en el que acaezcan, las novedades que hayan ocurrido dentro de la planta
de personal a su cargo con el fin de evitar el inicio de acciones de cobro, las cuales pueden
resumirse en el siguiente cuadro:

Normas a considerar ‘ Tema abordado

Decreto 692 de 1994: | Se introduce el concepto de autoliquidacién de aportes como uno de los
Articulo 7 pilares del nuevo Sistema General de Pensiones creado con la Ley 100 de
1993, en el cual el responsable de reportar los pagos y las novedades tanto
en el Régimen de Prima Media con Prestacién Definida como en el de
Ahorro Individual son los empleadores, bajo este esquema Ila
responsabilidad en la cobertura y en la consistencia de la informacién se
traslado al patrono.

Decreto 692 de 1994: | Dispone que los empleadores estan obligados a reportar mensualmente a
Articulo 32 las Administradoras las novedades que hayan ocurrido dentro de la planta
del personal a su cargo con el fin de evitar el inicio de acciones de cobro;
hoy en dia, el reporte de novedades lo deben hacer los empleadores por
medio de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes reglamentada por
el Decreto 1465 de 2005.

Decreto 1818 de 1996:
Articulo 23 (declarado
vigente expresamente
por el Decreto 1406 de
1999)

Contempla el procedimiento que debe seguir los empleadores para efectos
de reportar las novedades a las Administradoras, de esta norma vale la pena
resultar lo siguiente: i) Las novedades deben ser reportadas por los
empleadores cuando sea detectada por ellos, ii) Cuando el caso sea
detectado por la Administradora el empleador debe reportar la novedad en
el mes siguiente al del requerimiento, iii) En los dos casos anteriores dispone
gue el reporte se debe hacer en los formularios sefialados en el articulo 15
del mismo Decreto, sin embargo es importante tener en cuenta que esta
disposicién fue derogada por el Decreto 1406 de 1999 y iv) Sefiala que se
debe cancelar la sancion de mora si hay lugar, esto solo se daria en aquellos
casos que correspondan a novedades que impliquen el pago de una
cotizacion mas alta.

Decreto 1818 de 1996:
Articulo 30 (declarado
vigente expresamente
por el Decreto 1406 de
1999)

Se prevé la posibilidad de glosas por parte de las Administradoras cuando
detecten que se han cometido irregularidades por parte de los empleadores
en el reporte de novedades, la mayoria de los eventos sefialados en la
practica se detectarian como consecuencia de un proceso de fiscalizacion.

Decreto 1406 de 1999:
Articulos 1,2 y 3

Hacen un glosario de términos, de los cuales vale la pena resultar los de: i)
Aportante que corresponde al responsable del pago bien sea persona
natural o juridica, ii) Riesgo que se refiere al acaecimiento de eventos
susceptibles de cobertura por las Administradoras del Sistema de Pensiones
y ii) Novedades, que las clasifica como transitorias y permanentes, las
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primeras hacen referencia a modificaciones temporales del Ingreso Base de
Cotizacion y las permanentes dentro de las cuales estan las novedades de

retiro.
Decreto 1406 de 1999: | Se relacionan las obligaciones de los aportantes, en el primero se menciona
Articulos 4,7 y9 de manera genérica que los aportantes estan obligados a cumplir las

disposiciones legales; en el segundo se reafirma la responsabilidad de los
empleadores de efectuar la autoliquidacién de aportes por los trabajadores
a su servicio, adicionando que en el evento en que el pago no corresponda
con el valor declarado se entenderd que la autoliquidacion carece de valor y
en tercero se incluye dentro del contenido de las autoliquidacion, el reporte
de novedades del periodo declarado.

Decreto 1406 de 1999: | Sefiala la responsabilidad de los aportantes frente a los afiliados, por las
Articulo 39 deficiencias o inconsistencias que se presenten en el reporte de informacion
en las autoliquidaciones, que impidan a estos acceder a las prestaciones del
Sistema General de Seguridad Social.

Decreto 019 de 2012: | Reporte de novedades por parte de los aportantes. Se hacen precisiones
Articulo 25 sobre la exigencia de documentos auténticos por parte de las autoridades
administrativas.

Codigo de Comercio: | El reporte de novedades debe ser emitido por un Administrador de la
Titulo | Capitulo VIl | Empresa

Seccion I, articulos 196
y 200

Ahora bien, pese a que del estudio de las normas relacionadas en precedencia se evidencia que
cualquier novedad debe ser reportada por el empleador una vez ocurrida o dentro del mes
siguiente, también resulta necesario precisar que se encuentra vigente una disposicidon que de
forma excepcional permite llevar a cabo el retiro retroactivo cuando en su momento y por
omisidon, no fue debidamente reportado por el empleador.

En ese sentido, el articulo 37 del Decreto 3063 de 1989, aplicable en virtud de la remision
analdgica ordenada por el inciso 22 del articulo 31 de la Ley 100 de 1993, establecié no solo la
procedencia de la desafiliaciéon retroactiva del Sistema de Pensiones, cuando no fue reportada
oportunamente por el empleador en el momento en el que se llevd a cabo la desvinculacion
laboral de un trabajador, sino también las pruebas a aportar para demostrar la fecha a partir de la
cual se produjo la referida desvinculacién o retiro laboral, las cuales son a saber, de forma
enunciativa:

= El escrito de aceptacion de la renuncia,

= Laliquidacién final de prestaciones,

191 ,

Articulo 31. Concepto.
Serdn aplicables a este régimen las disposiciones vigentes para los seguros de invalidez, vejez y muerte a
cargo del Instituto de Seguros Sociales, con las adiciones, modificaciones y excepciones contenidas en esta

7

ley”.
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= Elrecibo de pago definitivo de la liquidacion final de prestaciones, o
=  Eltitulo de consignacién de la liquidacién final de prestaciones

Asi mismo, el articulo en mencién prevé que una vez aplicado el retiro al periodo correspondiente,
se procedera a devolver los aportes a que haya lugar previo el pago por parte del empleador de las
sanciones que se impongan por el no reporte oportuno de la novedad de retiro.

Finalmente dispone que el hecho de la desafiliacion retroactiva produce per se la anulacion de las
semanas cotizadas durante el periodo de afiliacién indebida.

Ahora bien, en este punto debe precisarse que adicionalmente a cualquiera de los documentos
enunciados en el articulo 37 del Decreto 3063 de 1989 y que pueden ser aportados por el
empleador dentro de los procesos individuales o masivos de reporte de retiros retroactivos,
también puede ser aportada la certificacidn descrita en el concepto de 07 de noviembre de 2013
(2013_8017308), emanada de quien ostente la representacidon legal de la empresa segln lo
establecido en los articulos 196 y 200 del Titulo | Capitulo VII Seccién Il del Cédigo de Comercio.

Por lo anterior, si bien el empleador se encuentra obligado a reportar la novedad de retiro dentro
de los plazos que las diferentes normas relacionadas han establecido para el efecto, lo cierto es
gue también resulta procedente en aquellos casos en los que el empleador omitié tal deber, que
subsane o corrija de forma retroactiva la omisién y reporte la novedad de retiro con la
consecuente desafiliacion del Sistema, siempre que acredite por cualquiera de los medios de
prueba descritos en precedencia (incluida la certificacion del representante legal de la empresa), la

fecha efectiva de desvinculacion laboral de su trabajador'®”.

2. Por parte del trabajador

En cabeza del empleador radica la obligacion de reportar todas y cada una de las novedades que
surgen dentro del transcurso de la relacién laboral, entre otras, el retiro del Sistema General de
Pensiones, no obstante, esto no es dbice para que el trabajador afiliado, beneficiario de las
decisiones de cardcter prestacional que adopte Colpensiones, aporte documentos que reposan en
su poder, expedidos por el empleador o emanados de éste, a través de los cuales se acredite el
reporte del retiro al Sistema o de los cuales pueda evidenciarse el mismo.

En efecto, en precedente judicial, la Corte Suprema de Justicia'® y la Corte Constitucional™ han
sido enfaticas en sostener que el trabajador no puede asumir la responsabilidad que genera el

%2 Corte Suprema de Justicia. Sentencias de 20 de octubre de 2009, radicado No. 35605 y de 01 de febrero

de 2011. Radicado No. 38776: “no desconoce la Corte que, de manera excepcional, tal como lo explico en la
sentencia del 20 de octubre de 2009 (radicado 35605), cuando en un proceso no obra prueba del acto de
desdfiliacion al sistema, ella puede inferirse de la concurrencia de varios hechos, como la terminacion del
vinculo laboral del afiliado, la falta del pago de cotizaciones, y el cumplimiento de los requisitos en materia
de edad y de cotizaciones, que no dejen duda de la intencion del afiliado de cesar su vinculacion al sistema en
procura de la obtencion del derecho pensional”.

3 ver sentencias de 22 de julio de 2008, radicacion 34270; 26 de agosto de 2008, radicacion 31063.
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incumplimiento de las obligaciones laborales por parte del empleador y ha condenado en diversas
oportunidades a la entidad a llevar a cabo reconocimientos prestacionales, pese a que el
empleador no ha desplegado ninguna actividad tendiente a acreditar el cumplimiento o a cumplir
parcialmente lo incumplido.

Por tal razén, con el fin de i) hacer operativo el trdmite de retiro retroactivo, ii) no causar un
perjuicio o una demora injustificada al trabajador afiliado por la omisidn o negligencia en materia
de reporte de novedades por parte de su empleador que redunden en decisiones parciales o
adversas a sus pretensiones vy iii) evitar que el tramite de validacion de las novedades reportadas
de forma retroactiva, como sucede con la verificacidon que se hace con Asofondos, cuando se trata
de traslados entre regimenes, se conviertan en un obstdculo para resolver de fondo la peticidn
elevada por los trabajadores afiliados, deberan tenerse en cuenta los documentos que el afiliado
aporte para tramitar el retiro o retroactivo o para acreditar el reporte del mismo y con ellos, llevar
a cabo la correccién del reporte de semanas cotizadas, los cuales pueden ser, entre otros, los
siguientes:

= El escrito de aceptacidn de la renuncia,

= Laliquidacién final de prestaciones,

= Elrecibo de pago definitivo de la liquidacion final de prestaciones,
= Eltitulo de consignacién de la liquidacién final de prestaciones, o

= Lacopia de la planilla de pago a través de la cual el empleador reportd la novedad de retiro del
Sistema Integral de Seguridad Social o del Sistema General de Pensiones.

Los anteriores criterios fueron asumidos por la Administradora Colombiana de Pensiones —
Colpensiones a través del concepto de 13 de marzo de 2015 (BZ_2015_2321173).

k. Obligacién de cotizar en suspensién disciplinaria o licencia no remunerada

Respecto a los contratos de trabajo o relaciones laborales, se observa que en lo que se refiere a los
trabajadores particulares, el articulo 51 del Cédigo Sustantivo del Trabajo™®, contempla como una
de las causales para suspender el contrato de trabajo, el permiso temporal o la licencia que el
empleador le haya reconocido a su trabajador.

En cuanto a los efectos de la suspensidn del contrato de trabajo, el articulo 53 ibidem™®, establece
que son los siguientes:

%% ver sentencia T — 142 de 2013.

ARTICULO 51. SUSPENSION. El contrato de trabajo se suspende:

(...)

4. Por licencia o permiso temporal concedido por el empleador al trabajador o por suspension disciplinaria.
1% ARTICULO 53. EFECTOS DE LA SUSPENSION. Durante el periodo de las suspensiones contempladas en el
articulo 51 se interrumpe para el trabajador la obligacion de prestar el servicio prometido, y para el

195
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=

Cesa para el trabajador la obligacién de prestar el servicio.

2. Cesa para el empleador la obligacion de pagar el salario, no obstante, sigue asumiendo las
obligaciones:

o Surgidas con anterioridad a la suspension.
o Las que le correspondan por muerte o por enfermedad del trabajador.

En lo que respecta a los servidores publicos, el articulo 61 del Decreto Reglamentario 1950 de
1973, preceptuia que los empleados tienen derecho a licencia ordinaria por solicitud propia y sin
sueldo hasta por 60 dias al afio, continuos o discontinuos, prorrogables por 30 dias mas, a juicio de
la autoridad competente, en caso de ocurrir una justa causa que asi lo amerite.

Por su parte el articulo 69 ibidem, estipula que la licencia ordinaria y su prérroga no es
computable para ninguin efecto como tiempo de servicio.

Asi las cosas, de lo expuesto en precedencia se evidencia que la licencia no remunerada se
constituye en una de las causales que cuenta con la idoneidad suficiente para suspender el
contrato de trabajo o la relacién laboral, tanto para los trabajadores particulares como para los
servidores publicos.

Una vez establecido lo anterior, solo resta definir si el empleador, publico o privado, debe
continuar efectuando los aportes a Seguridad Social, ante lo cual, el articulo 71 del Decreto 806 de
30 de abril de 1998, por el cual se reglamenta la afiliacién al Régimen de Seguridad Social en
Salud y la prestacion de los beneficios del servicio publico esencial de Seguridad Social en Salud y
como servicio de interés general, en todo el territorio nacional, dispuso respecto a las cotizaciones
durante el periodo de huelga o suspension temporal del contrato de trabajo que si bien no habra
lugar al pago de los aportes por parte del afiliado, el empleador debera efectuar los aportes que le
corresponden con base en el Ultimo salario reportado con anterioridad a la suspension temporal
del contrato.

{empleador} la de pagar los salarios de esos lapsos, pero durante la suspensidn corren a cargo del
{empleador}, ademas de las obligaciones ya surgidas con anterioridad, las que le correspondan por muerte o
por enfermedad de los trabajadores. Estos periodos de suspensién pueden descontarse por el {empleador}
al liquidar vacaciones, cesantias y jubilaciones.

Y7 Articulo 61¢.- Los empleados tienen derecho a licencia ordinaria a solicitud propia y sin sueldo, hasta por
sesenta (60) dias al afio, continuos o discontinuos. Si ocurre justa causa a juicio de la autoridad competente,
la licencia podra prorrogarse hasta por treinta (30) dias mas.

1% Articulo 71. Cotizaciones durante el periodo de huelga o suspension temporal del contrato de trabajo. En
los periodos de huelga o suspensiéon temporal del contrato de trabajo por alguna de las causales
contempladas en el articulo 51 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, no habra lugar al pago de los aportes por
parte del afiliado, pero si de los correspondientes al empleador los cuales se efectuaran con base en el
ultimo salario base reportado con anterioridad a la huelga o a la suspensién temporal del contrato.
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Ese mismo articulo, sefialaba en su inciso segundo®® que frente a la licencia no remunerada de los
servidores publicos, no habia lugar a pagar los aportes a la seguridad social, salvo que al levantarse
la suspensién hubiera lugar a pagar los salarios por dicho periodo, no obstante, el Consejo de
Estado, mediante sentencia de 22 de septiembre de 2010°®, declaré la nulidad del referido inciso,
al considerar que ...” que la licencia no remunerada y la suspension disciplinaria que no comporte
retiro definitivo del servicio, no rompen la relacion laboral, por lo que es vdlido afirmar que se
mantiene vigente la obligacion del empleador de efectuar los aportes al sistema, al igual que
ocurre en tratdndose de empleador privado, pues no se evidencia una razon juridica o fdctica que
haga procedente el trato diferente para uno u otro. El exceptuar al Estado en su cardcter de
empleador, de pagar el aporte a la Seguridad Social estd desconociendo uno de los principios
pilares del sistema de salud y que no es otro que el de la continuidad en la prestacion del servicio
de salud por el cual propende nuestro Estado Social de Derecho”.

En ese orden de ideas, vale la pena resaltar que:

1. En la licencia no remunerada el trabajador (publico o privado) no presta sus servicios y por
consiguiente, el empleador (publico o privado) no esta obligado a pagar los salarios durante el
tiempo de la misma.

2. En virtud de lo ordenado en el articulo 71 del Decreto 806 de 1998 y en la sentencia del
Consejo de Estado, la obligacién de cotizar al Sistema General de Salud no sufre interrupcién
alguna y por lo tanto, se mantiene tanto para el trabajador particular como para el servidor
publico.

3. No sucede lo mismo con los aportes al Sistema General de Pensiones, frente a los cuales el
empleador no estd en la obligacion legal de realizarlos ante la suspension del contrato de
trabajo o del vinculo laboral y ante la inexistencia de estipulacidn legal al respecto.

En este orden de ideas, el Ministerio de la Proteccién Social®*® sefialé gue de conformidad con lo

dispuesto en los articulos 18 y 204 de la Ley 100 de 1993, debe cotizarse sobre la misma base

salarial tanto al Sistema General de Salud como al Sistema General de Pensiones, lo que impediria
que solo se efectuaran aportes con destino a uno de los dos subsistemas del Sistema de Seguridad

Social Integral, razén por la cual, debe continuarse efectuando los aportes tanto a salud como a

pension.

El anterior criterio fue asumido por la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones a
través del concepto de 22 de octubre de 2013 (BZ_2013_7576750).

% Articulo 71. Cotizaciones durante el periodo de huelga o suspensién temporal del contrato de trabajo. (...)

En el caso de suspensidn disciplinada o licencia no remunerada de los servidores publicos no habrd lugar a
pago de aportes a la seguridad social, salvo cuando se levante la suspensidn y haya lugar al pago de salarios
por dicho periodo.

200 Consejo de Estado. Sentencia de 22 de septiembre de 2010. Expediente No. 1100103250020060004900
(1067-06). C.P. Gerardo Arenas Monsalve.

201 Concepto No. 128882 de 19 de marzo de 2011.
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l. Régimen de transicidn cuando hay convalidacidn de tiempos con calculo actuarial

Los trabajadores que completaron el tiempo requerido para pensionarse en virtud de un cdlculo
actuarial pagado por su empleador cuando no existié afiliaciéon al Sistema General de Pensiones
pero si hubo relacién laboral, no pierden el derecho a conservar el régimen de transicion, pues los
empleadores pueden subsanar la situacion de no afiliacion y, consecuente no pago de
cotizaciones, con el mecanismo del pago del valor de la reserva actuarial a favor de sus
trabajadores, sin que dicha situacién implique la pérdida del derecho a conservar el régimen de
transicion de éstos ultimos si lo tuvieren.

Lo anterior teniendo en cuenta que la seccién segunda del Consejo de Estado en sentencia del 30
de junio de 2011 Rad. 1225-08 seiialé que los beneficios que comprende el régimen de transicién
se pierden cuando se ha presentado un traslado al RAIS o cuando el trabajador se vincula a
empresas excluidas de la aplicaciéon del régimen del sistema general de pensiones, pero no
encuentra como una causal de pérdida de los beneficios del régimen de transicién, el hecho de
gue el empleador deba recurrir al mecanismo de la reserva actuarial sefalado en el articulo 33 de
la Ley 100 de 1993, por lo que considera que un concepto emitido por el Seguro Social en el que se
sefalaba dicha pérdida, estaba incorporando una causal de extincion de los derechos que emanan
del régimen de transicion no establecida por la ley, excediendo las facultades legales y
constitucionales que lo amparan.

El anterior criterio fue asumido por la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones a
través de la Circular Interna 01 de 01 de octubre de 2012.

m. Fidelidad

La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones acogid la fuerza vinculante de la ratio
decidendi de las sentencias de tutela®” de la Corte Constitucional, a través de la Circular Interna 01

292 Cfy. T-453 de mayo 26 de 2011, M. Nilson Pinilla Pinilla “Asi, alegar que no se puede dar aplicacién a las sentencias C-

428 y C-556 de 2009, en los eventos en que el hecho generador del derecho pensional ocurrié antes de julio 1° o agosto
20 de 2009, segun el caso, no es juridicamente valido, debido a que el requisito siempre fue considerado
inconstitucional y por ello fue inaplicado, pues contrariaba ostensiblemente el principio de progresividad que rige todo
el Sistema General de Seguridad Social, al consagrar reformas que disminuian derechos ganadosm, sin justificacidn para
ello. Ademas, admitir dicha opcidn seria actuar en flagrante contraposicion con los principios de igualdad y favorabilidad
estatuidos en la preceptiva nacional e internacional.

Sintetizando, el precedente constitucional en estos casos obliga a que:

(i) En todo tiempo, deviene inadmisible exigir la “fidelidad”, tanto para el reconocimiento de pensiones de sobrevivientes
como de pensiones de invalidez.

(ii) No pueden seguir excusandose las administradoras de fondos de pensiones en que el hecho generador del derecho
pensional sea anterior a esos fallos de constitucionalidad, pues el caracter vinculante de la ratio decidendi de las
decisiones de tutela se los impidese de tutela el juez podrd inaplicar dicho articulo y ordenar que se aplique la norma
anterior mds favorable de la Ley 100 de 1993 (articulo 39), cuando se constaten circunstancias de especial
vulnerabilidad.” Cfr. T-287 de marzo 28 de 2008, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa: “Por lo tanto, mientras no haya un
pronunciamiento del pleno de esta Corte sobre la exequibilidad del articulo 1° de la Ley 860 de 2003, en sede de tutela el
juez podrad inaplicar dicho articulo y ordenar que se aplique la norma anterior mds favorable de la Ley 100 de 1993
(articulo 39), cuando se constaten circunstancias de especial vulnerabilidad.”

Cfr. T-287 de marzo 28 de 2008, M. P. Manuel José Cepeda Espinosa: “Por lo tanto, mientras no haya un
pronunciamiento del pleno de esta Corte sobre la exequibilidad del articulo 1° de la Ley 860 de 2003, en sede de tutela el
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de 01 de octubre de 2012, donde se considerd que el requisito de la fidelidad siempre fue
considerado inconstitucional y ‘por ello fue inaplicado, por contravenir el principio de
progresividad de los derechos, y donde la ratio decidendi se constituye en precedente
constitucional que debe acogerse en todo momento cuando se observen casos con hechos
equivalentes, en la medida que el mismo hace parte sustancial del orden juridico que impone su
obligatorio cumplimiento para el operador juridico.

En virtud de lo anterior, se adoptaron las siguientes reglas:

= Reconocimiento por via administrativa sin exigencia de fidelidad al sistema teniendo en cuenta
el acogimiento a la fuerza vinculante de la ratio decidendi de las sentencias de tutela de la
Corte Constitucional anteriores al 1 de julio o 20 agosto de 2009.

= A las personas que hayan generado su derecho pensional (Pensiéon de Invalidez o
sobrevivencia) con anterioridad a la declaratoria de inexequibilidad de los numerales 12 y 22
del articulo 12 de la Ley 860 de 2003, mediante sentencia C- 428 de 12 de julio de 2009 y de
los literales ay b del articulo 12 de la Ley 797 de 2003, mediante sentencia C-556 de 2009, se
les debe reconocer por via administrativa sin exigencia de fidelidad al sistema, siempre y
cuando se reunan los demas requisitos para ello.

= Ante los eventos que mediante sentencia judicial se haya negado el acceso a la pensién de
sobrevivientes o Invalidez por falta del requisito de fidelidad al sistema el afiliado o
beneficiario podrd iniciar nuevamente el tramite administrativo ante Colpensiones teniendo
como soporte juridico de la decisidn la sentencia que declaré la inexequibilidad de la norma'y
que por tanto dejo sin sustento juridico tanto la negativa del ISS como la decisidn judicial
ejecutoriada.

n. Unificacion término de prescripcion

La Corte Suprema de Justicia ha consolidado una posicidn jurisprudencial frente al fendmeno de la
prescripcion al considerar que el término de 4 afios previsto en el articulo 50 del Acuerdo 049 de
1990, impera frente a reclamaciones ante el ISS y el término de 3 afios previsto en el articulo 488

del C .S. T., impera para la prescripcion para las acciones judiciales™®.

Por su parte, el Consejo de Estado ha establecido respecto al término de prescripcidon de las
prestaciones de los empleados oficiales (empleados publicos y trabajadores oficiales), que es el
previsto en el articulo 41 del Decreto 3135 de 1968, esto es, que las acciones que emanen de los
derechos laborales y pensionales consagrados en tal normatividad, de forma general, prescriben

juez podrad inaplicar dicho articulo y ordenar que se aplique la norma anterior mds favorable de la Ley 100 de 1993
(articulo 39), cuando se constaten circunstancias de especial vulnerabilidad.”

29 sentencias de 25 de julio de 2002, rad. N° 17771, 5 de noviembre de 2008, rad. N° 32749; 23 de octubre
de 2012, rad. 46312; 24 de julio de 2013, rad. N° 43569.
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en el término de 3 afios’®, no pudiéndose acudir a las normas del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
aunque consagran el mismo término.

Finalmente, la Corte Constitucional ha manifestado que los derechos pensionales son
imprescriptibles, no obstante no sucede lo mismo con las mesadas pensionales, a las cuales habra
lugar de aplicarles el término de 3 afos contemplado en los articulos 488 y 489 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo y 151 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social para su

cobro®®.

Ahora bien, hasta la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993, en el Sistema General de
Pensiones administrador por el ISS, los términos de prescripcion aplicados para el pago de las
mesadas pensionales y de los pagos Unicos, era el previsto en el articulo 50 del Decreto 758 de
1990, esto es, 4 afios para las primeras y 1 afos para los ultimos.

Una vez comenzdé a regir la Ley 100 de 1993, al no haberse establecido de forma expresa un
término de prescripcién para reclamar las prestaciones econdmicas de la Seguridad Social Integral,
en el Régimen de Prima Media con Prestacidn Definida se llend el vacio normativo con base en la
remision normativa contenida en el numeral 22 del Articulo 31 ibidem, aplicando lo términos
prescriptivos contemplados en el articulo 50 del Decreto 758 de 1990.

No obstante, con el fin de unificar el criterio respecto del término de prescripcién de las mesadas
pensionales con las entidades que administran el RPMD, de conformidad con las decisiones
adoptadas por la Comisién Intersectorial del Régimen de Prima Media con Prestacidn Definida del
Sistema General de Pensiones®®, resulta necesario y pertinente acoger el precedente judicial de la
Corte Constitucional y establecer que el término de prescripcién aplicable en materia pensional es
el de 3 afos senalado en los articulos 488 y 489 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y en el 151 del
Cadigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, el cual aplica para:

1. Reconocimiento y cobro de las mesadas pensionales.

% sentencias de 23 de septiembre de 2010, expediente No. 680012331000200402194 01, No. Interno:

0196-2010, M.P. Bertha Lucia Ramirez de Pdez; de 19 de febrero de 2009, expediente 3074-2005, M.P.
Bertha Lucia Ramirez de Pdez; de 22 de septiembre de 2011, expediente No. 05001-23-31-000-2004-04969-
01 (2412-2010), M.P. Bertha Lucia Ramirez de Pdez; de 17 de abril de 2013, expediente No. 08001-23-31-
000-2007-00210-01(2664-11), M.P. Gustavo Eduardo Gémez Aranguren.

%% sentencias: C — 624 de 29 de julio de 2003, M.P. Rodrigo Escobar Gil; T — 932 de 2008; T — 621 de 06 de
agosto de 2010, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T—217 de 17 de abril de 2013, M.P. Alexei Julio Estrada.

2% pecreto No. 2380 de 2012. Articulo 4°. “Funciones de la Comisién. La Comision Intersectorial del Régimen
de Prima Media con Prestacion Definida, tendrad a su cargo el cumplimiento de las siguientes funciones:

(...)

3. Definir los criterios unificados de interpretacion juridica que serdn aplicables al Régimen de Prima Media
con Prestacion Definida, por parte de las entidades del orden nacional, de conformidad con el articulo 4° del
decreto Ley 169 de 2008.

4. Analizar y proponer estrategias para el cumplimiento de las decisiones judiciales relacionadas con el
Régimen de Prima Media con Prestacion Definida del Sistema General de Pensiones, cuando su aplicacion
involucre a varias entidades publicas y surjan dudas o criterios diversos sobre las medidas concretas para su
ejecucion”.
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2. Reconocimiento y cobro de auxilios funerarios, incapacidades y demds subsidios y prestaciones
a los que haya lugar.

El anterior criterio fue asumido por la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones a
través del concepto de 16 de diciembre de 2014 (BZ_2014_10461115).

o. Enfermedades degenerativas, congénitas o progresivas

Las personas que padecen una enfermedad progresiva, degenerativa o congénita gozan de una
proteccion constitucional reforzada y que por tal razén, tienen derecho a acceder a la pension de
invalidez prevista en la Ley 860 de 2003, a partir de la fecha en la cual acreditaron los requisitos
previstos en la misma, contados hasta la fecha del dictamen de pérdida de la capacidad laboral y
no hasta la fecha de estructuracién de la invalidez, para dar aplicacién al precedente judicial de la
Corte Constitucional, mediante el concepto de 26 de diciembre de 2014 (BZ_2014_10721634), se
establecieron las siguientes reglas al momento de resolver las solicitudes de reconocimiento de
pensiones de invalidez de este grupo poblacional protegido:

1. El pardmetro de referencia para validacién de requisitos legales y contabilizacién de semanas,
NO sera la fecha de estructuracién de la invalidez fijada con base en el Manual de Calificacién
de Invalidez (Decreto 917 de 1999), sino la correspondiente a la fecha en que se emite el
dictamen de calificacién que declara la pérdida de capacidad laboral en forma permanente y
definitiva.

2. La fecha a partir de la cual procede el pago de retroactivo pensional, si para ello hay lugar,
debera atender los siguientes criterios conforme el dictamen que establece la pérdida de
capacidad laboral (PCL) definitiva:

= La fecha de estructuracién determinada en el dictamen no tendra aplicacién para efectos de
examinar la procedencia del retroactivo pensional.

= Si los ultimos aportes efectuados por el asegurado fueron realizados con anterioridad a la
fecha de expedicion del dictamen, el retroactivo se calculard a partir del dia siguiente de

emision de dicho dictamen.

= Sj existen cotizaciones posteriores a la fecha en que se expide el dictamen de calificacidn el
retroactivo serd calculado a partir del dia siguiente en que se realizé el ultimo aporte.

= Entodo caso deberd comprobarse la no existencia de pagos simultaneos por concepto de
incapacidades y mesadas derivadas de la invalidez.

p. Pensién de sobrevivientes en los casos de muerte presunta
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Segun lo sefialado por la Corte Suprema de Justicia®” y la Corte Constitucional®®, en los casos de
muerte presunta por desaparecimiento no se puede exigir el cumplimiento de los requisitos
legales desde la fecha del fallecimiento fijada en la sentencia que decreta la muerte presunta, en
la medida que existe la imposibilidad material para efectuar aportes al Sistema General de
Pensiones dentro de los 2 afios siguientes al desaparecimiento, razén por la cual la fecha que se
debe tener en cuenta para verificar el cumplimiento de requisitos legales es la de la Ultima noticia
que se tuvo del desaparecimiento de la persona.

297 Corte Suprema de Justicia. Sentencia de 08 de mayo de 2007, Rad. No. 29641. M.P. Eduardo Ldpez

Villegas: “Ciertamente, la muerte presunta por desaparecimiento, instituida en el derecho civil en defensa de
derechos patrimoniales, no podria tener perfecta cabida en la Seguridad Social cuya finalidad es ofrecer un
amparo ante las carencias que se generan desde la mera ausencia, sin que ello signifique que no deba
transcurrir el tiempo necesario para desvirtuar que no se estd frente a un episodio transitorio, sino ante el de
la muerte, pero considerada desde el momento en que se tuvo la ultima noticia de existencia de la persona,
esto es, desde cuando se estaba en capacidad de hacer o generar cotizaciones al sistema; la tesis contraria
no puede ser admitida porque conduce inevitablemente a la inoperancia de la proteccion de la seguridad
social.”

2% Corte Constitucional. Sentencia T — 776 de29 de octubre de 2009. M.P. Jorge Ivan Palacio Palacio: “Asi las
cosas queda por determinar si al sefior Riveros Aranda se le pueden tener en cuenta los tiempos cotizados
con anterioridad al dia de su desaparecimiento o si es necesario tomar como referencia la fecha en que fue
declarada su la muerte presunta, es decir el 3 de junio de 2004.

Para dirimir dicha controversia de origen legal, se considera necesario acudir a la mdxima autoridad o
Tribunal de Cierre en este tema dentro de la Jurisdiccion Ordinaria, para este preciso caso se traerdn a
colacion los argumentos expuestos por la Corte Suprema de Justicia en la Sentencia del 3 de abril de 2008,
numero de Radicacion 32156 que a su vez, ratifica la linea jurisprudencial en esta materia. En un caso de
similares connotaciones la Corte Suprema Preciso:

“.. para concluir la viabilidad del derecho pensional en un caso como el estudiado, en el cual se ha sefialado
que “para los casos de muerte por desaparecimiento del asegurado, la fecha a partir de la cual se cuentan
las semanas necesarias para el surgimiento del derecho a la pensién de sobrevivientes, no puede ser la de la
providencia que declara la muerte presunta, sino aquella hasta la cual el desaparecido estuvo en posibilidad
fisica y juridica de realizar cotizaciones.”

De otra parte ha sefialado:

“Manifiesta que el tema de la pension de sobrevivientes para los casos en que el asequrado ha desaparecido,
no ha sido ajeno a la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia, Corporacion que en la sentencia del 24
de julio de 2002, radicacion 16.947, reiterada en marzo 26 de 2004, radicacion 21.953 puntualizo:

“..Es claro que ni en la Ley 100 de 1993 ni en la legislacion anterior, en lo referente a las pensiones de
sobrevivientes, se realizé reglamentacion alguna referente al caso de la muerte por desaparecimiento. Pues
de aceptarse el razonamiento de la censura, como viene de decirse nunca en casos como el presente habria
lugar al nacimiento de un derecho en cabeza de los sucesores o del conyuge del desaparecido. Dado lo
anterior, actuando con un criterio I6gico e integrador de las disposiciones legales, debe decirse que la fecha a
partir de la cual se cuentan las semanas necesarias para el surgimiento del derecho a la pension de
sobrevivientes en casos como el que ahora ocupa la atencion de la Corte, no puede ser la muerte presunta,
sino aquella hasta la cual el desaparecido estuvo en posibilidad fisica y juridica de realizar cotizaciones...”

En ese orden de ideas, la Sala encuentra que a Elizabeht Mestre Herndndez al igual que sus hijos Jorge
Leonardo Riveros Mestre, Juan Sebastidn Riveros Mestre y David Alexander Riveros Mestre, les asiste el
derecho a la pensidon de sobrevivientes causado por la desaparicion y posterior muerte de su esposo y padre
respectivamente, el dia 3 de junio de 2002, ya que a partir de este momento entré el mismo en incapacidad
fisica y juridica para continuar realizando los aportes al sistema General de Pensiones”.
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Finalmente en lo que se refiere al pago del retroactivo este se debera cancelar desde la fecha de
fallecimiento fijada en la sentencia judicial.

El anterior criterio fue asumido por la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones a
través del concepto de 29 de septiembre de 2014 (BZ_2014_8166400)

Conclusiones

I El alto indice de litigiosidad de la Administradora Colombiana de Pensiones en materia de
pension de vejez se genera por la falta de unificacion, por parte de las tres Altas Cortes, en materia
de régimen de transicidn previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993 y como consecuencia de
la terminacion del mismo, conforme lo ordenado por el Acto Legislativo 01 de 2005.

Il. El impacto de la Sentencia C-258 de 2013 emitida por la H. Corte Constitucional, conllevd a
gue a nivel sectorial se asumiera la interpretacién realizada en dicha sentencia del articulo 36 de la
Ley 100 de 1993, interpretaciéon que se asumid no soélo desde la Comisién Intersectorial del
Régimen de Prima Media sino desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Il. El seguimiento y control al precedente judicial por parte de la Administradora Colombiana
de Pensiones — Colpensiones, se constituye en politica prioritaria, lo cual ha redundado en su
adopcion para la fijacion de las reglas del negocio a través de las diversas Circulares Internas y
conceptos juridicos emitidos al interior de la entidad.

V. La Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones es la Unica entidad de
previsién social que ha acatado los precedentes judiciales mas significativos en materia pensional,
tales como los reconocimientos de las pensiones de sobrevivientes por desaparicién forzada, de
invalidez como consecuencia de enfermedades degenerativas, progresivas o congénita y el
relacionado con la recuperacion del régimen de transicién por traslado al régimen de ahorro
individual con solidaridad.

V. Existen tematicas de gran importancia que no presentan unificacidn jurisprudencial por
parte de las Altas Cortes y, por tal razdén, generan dinamicas que incentivan la litigiosidad e
impiden la armonizacidn de las reglas del negocio para todos los afiliados, como sucede con la
forma de obtencidon del ingreso base de liquidaciéon para los beneficiarios del régimen de
transicion.
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Anexo V. Circular 11 de julio de 2014

o)

Colpensiones 1PARA TODOS
CIRCULAR INTERNA 11 DE 2014
PARA: VICEPRESIDENTES, DIRECTORES NACIONALES DE OFICINA, GERENTES

NACIONALES DE OFICINA, GERENTES REGIONALES, FUNCIONARIOS PUBLICOS

ASUNTO Cumplimiento sentencias judiciales —giro de retroactivos y pagos de sumas
unicas
FECHA Bogotd, D. C., 23 de Julio de 2014

En consideracion a la necesidad de precisar aspectos relacionados con el giro de retroactivos y
pagos de sumas Unicas en cumplimiento de sentencias judiciales cuando median procesos
ejecutivos y de esta manera atender los requerimientos elevados tanto por la H. Corte
Constitucional como la Procuraduria General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo, en uso de las
facultades legales consagradas en los articulos 4 y 6 de la Resolucién 039 de 2012, el articulo 20
del Decreto 4936 de 2011 y considerando que de acuerdo con lo dispuesto por el Decreto Ley
4121 de 2011 la Administradora Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, como Empresa
Industrial y Comercial del Estado organizada como entidad financiera de caracter especial, tiene
por objeto la administracién estatal del Régimen de Prima Media con Prestacion Definida, las
prestaciones especiales que las normas legales le asignen, y la administracién del Sistema de
Ahorro de Beneficios Econdmicos Periddicos, se permite manifestar lo siguiente:

1 Lineamientos para el cumplimiento de sentencias judiciales cuando media un proceso
ejecutivo

Previo a la emisién de un acto administrativo que dé cumplimiento a una sentencia judicial,
los responsables de sustanciar la decision -Analistas y Revisores-, deben verificar la
existencia o no de un proceso ejecutivo, para lo cual consultardn los aplicativos y las bases
de datos que seran suministradas por parte de la Vicepresidencia Juridica y Secretaria
General — Gerencia Nacional de Defensa Judicial y la Vicepresidencia Administrativa —
Gerencia Nacional Econémica:

(i) Base de procesos judiciales notificados unificada de la Vicepresidencia Juridica y
Secretarfa General- Gerencia Nacional de Defensa Judicial por medio de la cual al
momento de la decision se podra identificar la existencia o no de un proceso ejecutivo
frente a cualquier peticién de cumplimiento de sentencia judicial.

(i) Base de datos SAP a cargo de la Vicepresidencia Administrativa — Gerencia Nacional
Econémica que permite evidenciar la existencia de un embargo judicial a las cuentas de
los Fondos IVM y de la Administradora, dentro de un proceso ejecutivo y la

1
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identificacion al momento de calcular el retroactivo, de la existencia y monto de la
medida cautelar.

(iii) Base de titulos judiciales suministrada por el Banco Agrario a Colpensiones con el fin
de consultar los titulos judiciales constituidos con cargo a un proceso ejecutivo.

(iv) Consulta pagina web Rama Judicial - sistema siglo 21.

Lineamientos para el reconocimiento de retroactivos pensionales cuando existe proceso
ejecutivo

Una vez sea verificada la informacién prevista en el punto anterior, y con el fin de
determinar la procedencia de girar los retroactivos ordenados en las sentencias judiciales,
los analistas y revisores deben tener en cuenta los diferentes estados en que se puede
encontrar el caso bajo estudio asi:

i) Cuando existe proceso ejecutivo y embargo sin titulo judicial: Se reconoce el
retroactivo por la Vicepresidencia de Beneficios y Prestaciones - Gerencia Nacional de
Reconocimiento sefialando en el acto administrativo de manera expresa la existencia
de proceso ejecutivo y embargo sin titulo judicial, ademas debe comunicarse a la
Vicepresidencia Juridica y Secretaria General — Gerencia Nacional de Defensa Judicial
con el fin de llevar a cabo las actuaciones judiciales correspondientes, remitiendo el
acto administrativo que dio cumplimiento a la sentencia judicial.

i) Cuando existe proceso ejecutivo, embargo y titulo judicial: Se debe dar cumplimiento
a la sentencia judicial, reconociendo la prestacion a corte de nomina sefialando de
manera expresa en la parte considerativa y resolutiva del acto administrativo que el
retroactivo debera cobrarse a través del titulo judicial dentro del proceso ejecutivo.

iii) Cuando existe proceso ejecutivo, embargo y pago de titulo judicial: Se debe dar
cumplimiento a la sentencia judicial, reconociendo la prestacion a corte de némina
sefialando de manera expresa en la parte considerativa y resolutiva del acto
administrativo que no procede el reconocimiento de retroactivo alguno por cuanto se
evidencié que fue pagado a través del titulo judicial, no obstante se debe indicar al
asegurado, que en el evento de existir saldos a su favor éstos deberan ser reconocidos
y pagados a través de acto administrativo una vez se tenga la liquidacién de dichos
saldos; en caso de no existir saldos se tendrd como cumplida la sentencia en su
totalidad.

iv) Cuando no esta en la base de procesos judiciales, ni embargos: Se da cumplimiento a
la sentencia reconociendo la prestacion de acuerdo con los pardmetros establecidos
por el Juez, con el retroactivo completo y se le indica dentro del acto administrativo
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acerca de la responsabilidad civil, penal y administrativa que implica recibir doble pago
por el mismo concepto en caso de que haya interpuesto un proceso ejecutivo.

3. Lineamientos para el reconocimiento de pagos Unicos cuando existe proceso ejecutivo

En los eventos en los cuales se evidencie que el cumplimiento de la sentencia judicial esta
encaminada a obtener el pago de sumas Unicas (ej: intereses moratorios, pago a herederos,
auxilios funerarios, incapdcidades, entre otras), se deberd seguir el procedimiento
establecido en los numeralgsl y 2 de esta Circular.

Los lineamientos establecidos en la|presente Circular tienen como propdsito determinar las reglas
minimas para el giro de retroactivog pensionales en cumplimiento de sentencias judiciales cuando
media un proceso ejecutivy una |comunicacién efectiva con el ciudadano garantizéndole su
derecho a la seguridad soci y

Elabor6: Mary Nelly Salinas Garnica - Gerencia Nacional de{ Doctrina = Vicepresiencia Juridica y Secretarfa General t#
Andrea del Pilar Suarez Pinto - Gerencia Nm‘onaqu Doctrina - Vicepresidencia Juridica y Secretaria Geneurj»

Revisé: Haydeé Cuervo Torres — Gerente Nacional de Defansa Judicial - Vicepresidencia Juridica y Secretaria Genera ”
Zulma Constanza Guauque Becerra te Nacjonal de imi = Vi i de ios y i f‘z/? E
Paula Marcela Cardona Ruiz -V dente de B i0s y
Germin Ernesto Ponce Bravo — Gerente Nacional de Doctrina =

ia Juridica y

%
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Bogota D.C., Abril 10 de 2015

Honorabiles
Magistrados Tribunal
Jueces de 1a Republica
Bogota

Asunto: invitacién Foro Historia Laboral - Colpensiones Bogota

Con el fin de mantener v fortalecer la colaboracion arménica entre Colpensiones y fos Honorables
Magistrados y Jueces de la Repiblica de los Despachos de la ciudad de Bogotd; la Vicepresidencia
Juridica -Gerencia Nacional de Defensa Judiciat de Colpensiones y 1a Procuraduria General de fa
Nacién en cabeza de ia Procuradora Delegada para Asuntos del Trabajo y 1a Seguridad Social, han
arganizado para el proxime 27 de Abril en la ciudad de Bogotd el Primer Foro de historio faborafl
2015,

Hacemos extensiva la invitacion a sus despachos y esperamos contar con su valiosa presencia:

Lugay: Hotel Royal Park
i Caile 74 #13-27

DIANA MARGARITA OJEDA VISBAD~_,
Procuradora Delegada para Asuntos deal

Trabajo vy Iz Seguridad Social
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Elabordl Maria Claudia Ortega Guzman
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